INTERNATIONAL
LIMITED
GUARANTEE

www.wmf.com



WMF INTERNATIONAL LIMITED GUARANTEE

www.wmf.com

English (except USA)

This product is repairable by WMF during and after the guarantee period.
Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available,
as described on the WMF internet site www.wmf.com

The Guarantee:

This product is guaranteed by WMF (company address and details included in the country list of
the WMF International Guarantee) against any manufacturing defect in materials or workmans-
hip for a period of 2 years starting from the initial date of purchase or delivery date.

The international manufacturer's guarantee by WMF is an extra benefit which does not affect
consumer's Statutory Rights.

The international manufacturer's guarantee covers all costs related to restoring the proven
defective product so that it conforms to its original specifications, through the repair or re-
placement of any defective part and the necessary labour. At WMF's choice, an equivalent or
superior replacement product may be provided instead of repairing a defective product. WMF's
sole obligation and your exclusive resolution under this guarantee are limited to such repair or
replacement.

Restriction for non-domestic use
In case of non-domestic use, only the WMF commercial guarantee is applicable and limited to
1 year.

Conditions & Exclusions:

The international WMF guarantee only applies within the guarantee period and for those
countries listed in the country list attached. WMF has no obligation to repair or exchange any
product for which a proof of purchase has not been provided. The product can be taken directly
in person to an authorised service centre or must be adequately packaged and returned, by
recorded delivery (or equivalent method of postage), to a WMF authorised service centre. Full
address details for each country's authorised service centres are listed on WMF website (www.
wmf.com) or by calling the appropriate telephone number as set out in the country list to
request the appropriate postal address.

WMEF shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid
proof of purchase.

This guarantee will not cover any damage which occurs as a result of misuse, negligence, failure
to follow WMF instructions, use on current or voltage other than as stamped on the product,
or a modification or unauthorised repair of the product. It also does not cover normal wear and
tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the following:

- using the wrong type of water or consumable
- damage as a result of lightning or power surges
- scaling (any de-scaling must be carried out according to the instructions for use)
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- damages or poor results due to wrong voltage or frequency

- products used in a company as part of their main commercial activity

- ingress of water, dust or insects into the product (excluding appliances with features specifi-
cally designed for insects)

- mechanical damages, overloading

- accidents including fire, flood, thunderbolt, etc.

- damage to any glass or porcelain ware in the product

This guarantee does not apply to any product that has been tampered with, or to damages
incurred through improper use and care, faulty packaging by the owner or mishandling by any
carrier.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfac-
tion, WMF may send a satisfaction survey to all customers who have had their product repaired
or exchanged in a WMF authorised service centre.

The international WMF guarantee applies only for products purchased in one of the countries
listed, and used for domestic purposes only in one of the countries listed on the Country List.
Where a product purchased in one listed country and then used in another listed country:

a) The international WMF guarantee does not apply in case of non-conformity of the purchased
product with the local standards, such as voltage, frequency, power plugs, or non-conformity
with other local legal requirements or other local technical specifications.

b) The repair process for products purchased outside the country of use may require a longer
time if the product is not locally sold by WMF country of usage.

) In cases where the product is not repairable in the new country of usage, the international
WMF guarantee is limited to a replacement by a similar product or an alternative product at
similar cost, where possible.

Consumer Statutory Rights:

This international WMF guarantee does not affect the statutory rights a consumer may have or
those rights that cannot be excluded or limited, nor rights against the retailer from which the
consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights, and the
consumer may also have other legal rights which vary from Country to Country. The consumer
may assert any such rights at his sole discretion.

For Australia only:
Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other
reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure. ™ Please keep this document for your reference should you wish to make a claim under
the guarantee.
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English (USA only)

This product is repairable by WMF*, during and after the guarantee period.
Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available,
as described on the WMF internet site www.wmf.com

The Warranty:

WMF warrants its products against any manufacturing defect in materials or workmanship
during the warranty period within those countries as stated in the attached country list, starting
from the initial date of purchase.

The international manufacturer's warranty covers all costs related to restoring the proven defec-
tive product so that it conforms to its original specifications, through the repair or replacement
of any defective part and the necessary labor. At WMF's choice, an equivalent or superior repla-
cement product may be provided instead of repairing a defective product. WMF's sole obligation
and your exclusive resolution under this warranty are limited to such repair or replacement.

Restriction for non-domestic use
In case of non-domestic use, only the WMF commercial warranty is applicable and limited to 1 year.

Conditions & Exclusions:

WMF has no obligation to repair or exchange any product for which a proof of purchase or
delivery is not provided. The product can be taken directly in person or must be adequately
packaged and returned, by recorded delivery (or equivalent method of postage), to a WMF
authorized service centre. Full address details for each country's authorized service centres

are listed on WMF website (www.wmfusa.com) or by calling the appropriate consumer service
centre set out in the attached country list.

This warranty applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not
cover any damage which occurs as a result of misuse, negligence, failure to follow WMF inst-
ructions, or a modification or unauthorized repair of the product. It also does not cover normal
wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the following:

® damages or poor results specifically due to wrong voltage or frequency as stamped on the
product ID or specification

® using the wrong type of water or consumable

® mechanical damages, overloading

e ingress of water, dust or insects into the product (excluding appliances with features specifi-
cally designed for insects)

e scaling (any de-scaling must be carried out according to the instructions for use)

® damage as a result of lightning or power surges

e damage to any glass or porcelain ware in the product

e accidents including fire, flood, etc

 products used in a company as part of their main commercial activity
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This warranty also does not apply to any product that has been tampered with, or to damages
incurred through improper use and care, faulty packaging by the owner or mishandling by any
carrier.

THERE ARE NO WARRANTIES WHICH EXTEND BEYOND THOSE STATED HEREIN. ANY IMPLIED
WARRANTIES THAT MAY BE APPLICABLE TO WMF ELECTRICAL PRODUCTS AND WMF PRODUCTS
WITH BATTERIES, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. SOME
STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE
ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL WMF BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSE-
QUENTIAL DAMAGES BASED UPON BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT
OR STRICT LIABILITY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUEN-
TIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Consumer Statutory Rights:

This international WMF warranty does not affect the Statutory Rights a consumer may have
or those rights that cannot be excluded or limited, nor rights against the retailer from which
the consumer purchased the product. This warranty gives a consumer specific legal rights, and
the consumer may also have other legal rights which vary from State to State or Country to
Country. The consumer may assert any such rights at his sole discretion.

Additional information:

Where a product purchased in a listed country and then used in another listed country:

(a) The international WMF warranty duration is the period for the country of usage, even if the
product was purchased in a listed country with a longer guarantee duration.

(b) The international WMF warranty does not apply in case of non-conformity of the purchased
product with local standards, such as voltage, frequency, power plugs or other local technical
specifications.

(c) The repair process for product purchased outside the country of use may require a longer
time if the product is not locally sold by WMF in the country of usage. If the product is not
repairable in the new country of usage, the international WMF warranty is limited to a replace-
ment by a similar or alternative product at similar cost, where possible.

Please keep this document for your reference should you wish to make a claim under the
warranty.



WMF GARANTIE INTERNATIONALE

www.wmf.com

Francais / French

Ce produit est réparable par WMF, pendant et apres la période de garantie.
Les accessoires, consommables, et autres pieces remplacables directement par l'utilisateur, peu-
vent étre commandeés, s'ils sont disponibles localement, sur le site internet www.wmf.com

La Garantie :

Ce produit est garanti par WMF (adresse et contacts dans la liste des pays de la Garantie Inter-
nationale WMF) contre tout défaut de fabrication ou de matiére ou de main d'ceuvre, pendant
2 ans a partir de la date d'achat initiale ou la date de livraison. Cette Garantie Internationale
du fabricant WMF vient en complément des droits des consommateurs. La Garantie Interna-
tionale du fabricant couvre tous les colits de remise en état d'un produit reconnu défectueux
pour redevenir conforme a ses spécifications d'origine, par la réparation, la main-d‘ceuvre, et le
remplacement éventuel de pieces défectueuses. Au choix de WMF, un produit de remplacement
équivalent ou supérieur peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les
obligations de WMF dans le cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation
ou ce remplacement, sur présentation d'un justificatif d'acquisition.

Restriction pour un usage non domestique
En cas d'usage non domestique et/ou hors de la sphére privée, seule la garantie commerciale de
WMEF est applicable et limitée a 1 an.

Conditions & Exclusions :

Cette garantie ne couvre pas les dommages qui seraient le résultat d'une mauvaise utilisation,
d'une négligence, du non-respect des instructions d'utilisation et de maintenance, de I'utilisa-
tion avec une alimentation électrique non conforme a celle spécifiée sur la plaque signalétique,
ou d'une modification ou d'une réparation non autorisée du produit. Elle n'inclut également pas
I'usure normale du produit, ni la maintenance ou le remplacement de pieces consommables, ni
les cas suivants :

- dommage résultant de la foudre ou surtension électrique

- utilisation d'une eau ou d'un consommable non adapté

- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions dans le mode
d'emploi)

- dommages ou dysfonctionnements dus a l'utilisation avec un voltage ou une fréquence
¢lectrique non conformes

- usage professionnel intensif dans le cadre de I'activité principale d'une société

- entrée d'eau, de poussiére, d'insectes dans le produit (hors appareils aux caractéristiques
spécialement congues pour les insectes)

- dommages mécaniques, surcharge

- tout accident lié a un feu, une inondation, etc.

- verre ou céramique endommagé
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Cette garantie ne s'applique pas aux produits trafiqués, ou aux dommages résultant d'une
utilisation impropre ou sans entretien, aux problemes d'‘emballage ou de transport pendant
I'expédition du produit par son propriétaire.

Afin d'offrir le meilleur service aprés-vente possible et d'améliorer constamment la satisfaction
de ses clients, WMF pourra envoyer une enquéte de satisfaction a tous ses clients dont le produit
aura été réparé ou échangé par I'un des partenaires service agréés de WMF. La Garantie Inter-
nationale de WMF couvre exclusivement les produits achetés dans un des pays listés, et utilisés a
des fins domestiques également dans un des pays listés dans la Liste des Pays. En cas d'utilisation
dans un pays différent du pays d'achat :

a) La Garantie Internationale de WMF ne s‘applique qu'en cas d‘adéquation du produit avec les
standards et normes locales, tels que le voltage, la fréquence électrique, le type de prise électri-
que, ou toute autre exigence locale légale ou toute autre spécification technique locale.

b) Le processus de réparation pour des produits achetés en dehors du pays d'utilisation peut
exiger un temps de réparation plus long si le produit n'est pas localement vendu par WMF.

¢) Au cas ou le produit ne serait pas réparable dans le pays d'emploi, la Garantie Internationale
de WMF est limitée au remplacement par un produit équivalent ou un produit alternatif de
méme valeur, si c'est possible.

Droits des Consommateurs :

Pour la France uniquement

Ces conditions de garantie s'appliquent sans préjudice des garanties Iégales telles que décrites
ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour
obtenir la mise en ceuvre de la garantie [égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de
conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un
service numérique de maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie
légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la pério-
de de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date
d'apparition de celui-ci.

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de
fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

« La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au rempla-
cement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient
majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur béné-
ficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplace-
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ment, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans & compter
de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre
fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le
consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise
ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou
de remplacement ;

«4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du
contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou

la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est
mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement
suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du
code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de con-
formité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté
jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).
« Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des
articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte
du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un
remboursement intégral contre restitution du bien. »

WMF GARANTIA LIMITADA INTERNACIONAL  Espaiiol / Spanish (except USA)

www.wmf.com

Este producto puede ser reparado por WMF durante y después del periodo de garantia.
Los accesorios, consumibles y componentes reemplazables por el usuario final, en caso de estar disponib-
les localmente, pueden ser adquiridos tal y como se describe en la pagina web www.wmf.com

La garantia
Este es un producto garantizado por WMF (la direccion y demas datos de la compaiiia figuran en la lista

de paises de la Garantia Internacional WMF) contra defectos de fabricacion o en los materiales durante 2
afos a partir de la fecha de compra o la fecha de entrega.

La garantia internacional que WMF emite como fabricante es una ventaja adicional que no afecta a los
derechos legales del consumidor.

La garantia internacional del fabricante cubre todos los costes de reparacion del producto defectuoso, de
forma que se ajuste a sus especificaciones originales, ya sea mediante su reparacion o la sustitucion de
los componentes defectuosos y la mano de obra necesaria. A criterio de WMF podra sustituir el producto
defectuoso por un equivalente o superior en lugar de repararlo. La reparacion o sustitucion del producto
es la tnica obligacion de WMF y la Unica y exclusiva solucion facilitada al cliente en virtud de la presente
garantia.

Restriccion para uso no doméstico
En caso de uso no doméstico y /o uso no privado, solo se aplica la garantia comercial con validez de 1 afio.

Condiciones y exclusiones:

La garantia internacional WMF tinicamente serd de aplicacion durante 2 afios y en los paises relaciona-
dos en la Lista de Paises adjunta. WMF no tiene obligacion de reparar o hacer un canje de un producto
sin presentar la prueba de compra; Se puede llevar el producto en persona directamente a un Servicio
Post-venta autorizado, o embalarlo adecuadamente y enviarlo, por correo certificado (o envio postal
equivalente), a un Servicio Post-venta autorizado de WMF. La direccion completa de los Servicios Post-
venta autorizados en cada pais puede obtenerse en la pagina web de WMF (www.wmf.com) o llamando
al nimero de teléfono del pais en cuestion indicado en la Lista de Paises, en el que le proporcionaran la
direccion de correo.

WMF no estara obligada a reparar o sustituir productos que no vayan acompafiados de una prueba de
compra valida. Esta garantia no cubrird los dafios que puedan producirse como resultado de usos incor-
rectos, negligencia, inobservancia de las instrucciones de WMF, conexion a corrientes o voltajes distintos
de los impresos en el producto, 0 una modificacion o reparacion no autorizada del producto. Tampoco
cubre el uso y desgaste habitual, el mantenimiento o sustitucion de consumibles, ni lo siguiente:

- la utilizacion de un tipo de agua o cualquier otro producto inadecuado

- daflos mecanicos, sobrecarga

- accidentes, incluidos incendios, inundaciones, rayos, etc.

- la calcificacion (las descalcificaciones deberan realizarse de acuerdo a las instrucciones de uso)

- el acceso de agua, polvo o insectos dentro del producto (excluyendo los aparatos con caracteristicas
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especificamente disefiadas para insectos)

- dafios causados por un rayo o subidas de tension

- uso profesional intenso si hace parte de la actividad principal de la empresa
- dafios en los materiales de vidrio o porcelana del producto

- dafios o bajo rendimiento debidos a un voltaje o frecuencia equivocados

Esta garantia no se aplica a productos que hayan sido manipulados, ni en el caso de dafios ocasionados
por un uso 0 mantenimiento indebidos, un embalaje inadecuado por parte del consumidor o por una
manipulacion incorrecta del transportista. Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar
constantemente el grado de satisfaccion del cliente, WMF puede enviar una encuesta de satisfaccion a
todos los clientes que hayan reparado o canjeado sus productos en un servicio post-venta autorizado
WMF.

La garantia internacional WMF se aplica Ginicamente a productos adquiridos en uno de los paises relacio-
nados, y destinados exclusivamente a uso doméstico en uno de los paises indicados en la Lista de Paises.
Cuando un producto sea adquirido en un pais incluido en la Lista y posteriormente se utilice en otro pais
incluido en la Lista:

a) La garantia internacional WMF no se aplica en caso de no conformidad del producto adquirido con las
especificidades locales, tales como el voltaje, la frecuencia, las tomas de corriente u otras no conformida-
des legales u otras especificaciones técnicas locales.

b) El proceso de reparacion para productos adquiridos fuera del pais de uso puede precisar de un plazo
mayor si WMF no comercializa localmente el producto.

¢) En los casos en los que el producto no sea susceptible de reparacion en el pais de utilizacion, la garan-
tia internacional WMF se limitard a la sustitucion por un producto similar o un producto alternativo de
precio similar, siempre que sea posible.

Derechos de los consumidores: La garantia internacional WMF no afecta a los derechos de los consumi-
dores ni a derechos que no puedan ser excluidos o restringidos, ni a los derechos que el consumidor ten-
ga frente al comerciante minorista que le vendio el producto. Esta garantia proporciona al consumidor
derechos legales especificos, y el consumidor también podra tener otros derechos legales que variaran

de una region a otra o de un pais a otro. El consumidor ejercerd esos derechos a su criterio. Por favor
conserve este documento para consulta en caso de que deseara hacer una reclamacion bajo garantia.

Especificamente para México:

El sitio para comprar accesorios, refacciones, asi como para realizar las reparaciones de los productos
WMEF se localiza en Home & Cook and Service, Av. San Fernando 649, local 27 A, Col. Pefia Pobre, C.P.
14060, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México. México.

WMEF cubrird los gastos razonablemente erogados para el cumplimiento de esta garantia, exclusi-
vamente para aquellos sitios donde no se cuente con un centro de servicio autorizado. El periodo

de garantia es el indicado en la lista de paises, a menos que se especifique algo diferente sobre la
informacion del producto.

WMEF GARANTIA LIMITADA INTERNACIONAL

www.wmfusa.com

Espaiiol / Spanish (USA only)

WMF realizara las reparaciones de este producto durante y después del periodo de garantia.
Los accesorios, los consumibles y las piezas reemplazables por el usuario final se pueden comprar,
si estan disponibles localmente, como se describe en el sitio web de WMF www.wmf.com

Garantia

WMF garantiza sus productos contra cualquier defecto de fabricacion en materiales o mano de
obra durante el periodo de garantia dentro de los paises indicados en la lista adjunta, a partir

de la fecha inicial de compra. La garantia internacional del fabricante cubre todos los costos
relacionados con el restablecimiento del producto defectuoso probado para que cumpla con las
especificaciones originales, mediante la reparacion o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y
la mano de obra necesaria. A eleccion de WMF, se puede proporcionar un producto de reemplazo
equivalente o superior en lugar de reparar el producto defectuoso. La tnica obligacion de WMF y
su exclusiva resolucion bajo esta garantia se limitan a dicha reparacion o reemplazo.

Restriccion para uso no doméstico
En caso de uso no doméstico y /o uso no privado, solo se aplica la garantia comercial con validez
de 1 afio

Condiciones y excepciones

WMF no tiene obligacion de reparar o hacer un canje de un producto sin presentar la prueba de
compra. El producto puede llevarse directamente en persona o debe ser empaquetado y devuelto
adecuadamente, por correo registrado (0 algiin método de envio equivalente), a un centro de ser-
vicio autorizado de WMF. La direccion completa de los centros de servicio autorizados de cada pais
figura en el sitio web de WMF (www.t-talusa.com) o llamando al centro de servicio al consumidor
correspondiente que se encuentra en la lista de paises adjunta.

Esta garantia se aplica Unicamente a los productos comprados y utilizados con fines domésticos y
no cubrird ninguin dafio que ocurra debido a un mal uso, negligencia, incumplimiento de las in-
strucciones de WMF, o una modificacion o reparacion no autorizada del producto. Tampoco cubre
el desgaste normal, el mantenimiento o el reemplazo de piezas consumibles, ni lo siguiente:

 dafos o resultados deficientes especificamente derivados de una tension o frecuencia incorrec-
tas, tal y como figuran en el producto Identificacion o especificacion

e utilizar el tipo de agua o consumible equivocado

 dafios mecanicos, sobrecarga

e entrada de agua, polvo o insectos en el producto (excepto los electrodomésticos con caracteris-
ticas disefiadas especificamente para los insectos)

e sarro (cualquier eliminacion de sarro debe realizarse de acuerdo con las instrucciones de uso)

e dafios causados por rayos o sobretensiones

 dafos en cualquier pieza de vidrio o porcelana del producto

® accidentes, incluidos incendios, inundaciones, etc.
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® uso profesional intenso si hace parte de la actividad principal de la empresa

Esta garantia tampoco se aplica a ningtn producto que haya sido manipulado, ni a los dafios
producidos por el uso y cuidado inadecuados, el embalaje defectuoso por parte del propietario o
un mal manejo por parte de cualquier transportista.

NO HAY GARANTIAS QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE LAS INDICADAS EN EL PRESENTE DOCU-
MENTO. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA QUE PUEDA APLICARSE A LOS PRODUCTOS ELECTRICOS
Y A LOS PRODUCTOS CON BATERIAS DE WMF, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMER-
CIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, SE RESTRINGEN A LA DURACION DE
ESTA GARANTIA

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA LIMITACION DE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICI-
TA, POR LO QUE LA LIMITACION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA WMF SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO ESPECIAL,
INCIDENTAL O CONSECUENTE BASADO EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA,
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES

0 CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SE
APLIQUE EN SU CASO.

Derechos legales del consumidor

Esta garantia internacional de WMF no afecta a los derechos legales que pueda tener un con-
sumidor o a aquellos derechos que no puedan ser excluidos o limitados, ni a los derechos contra
el minorista al que el consumidor compro el producto. Esta garantia otorga a un consumidor
derechos legales especificos y el consumidor también puede tener otros derechos legales que
varian de un estado a otro o de un pais a otro. El consumidor puede hacer valer estos derechos a
su entera discrecion.

Informacion adicional:

Cuando un producto se compra en un pais de la lista y luego se utiliza en otro pais de la lista:

(a) La duracion de la garantia internacional de WMF es la correspondiente al pais de uso, incluso si
el producto se comprd en un pais de la lista con una duracién de garantia mayor.

(b) La garantia internacional de WMF no se aplica en caso de que el producto adquirido no se
ajuste a los estandares locales, como el voltaje, la frecuencia, los enchufes u otras especificaciones
técnicas locales.

(c) EI proceso de reparacion de un producto comprado fuera del pais de uso puede requerir mas
tiempo si WMF no vende localmente el producto en el pais de uso. Si el producto no se puede
reparar en el nuevo pais de uso, la garantia internacional de WMF se limita al reemplazo por un
producto similar o alternativo que tenga un costo similar, siempre que sea posible.

Conserve este documento para consultarlo en caso de que desee presentar una reclamacion en
virtud de la garantia.
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Portugués / Portuguese

Este aparelho ¢ reparavel pela WMF, durante e apos o periodo de garantia.
Acessorios, consumiveis e pecas de substituicdo podem ser adquiridos directamente pelo consu-
midor final, caso estejam disponiveis localmente, tal como indicado no site www.wmf.com

Garantia :

Este aparelho € garantido pela WMF (a morada e contactos da empresa constam na lista dos pai-
ses da garantia Internacional WMF) contra qualquer defeito de fabrico ou nos materiais, durante
o periodo de 2 anos a partir da data de compra, ou da data de entrega.

A Garantia Internacional dada pela WMF enquanto fabricante, ¢ um beneficio adicional que ndo
afecta os direitos legais do consumidor.

A Garantia Internacional do fabricante cobre todos os custos inerentes a restituicdo do artigo
defeituoso de forma a ficar em conformidade com as suas especificacdes de origem, mediante
reparagdo ou substituicio de qualquer peca defeituosa, € 8 mao-de-obra necessaria. Sendo
op¢do da WMF proceder a troca dum aparelho defeituoso por um equivalente ou superior em
vez da sua reparag¢do. A unica obrigacdo da WMF limita-se a substituicdo ou reparacédo do
aparelho.

Restricoes para uma utilizacio ndo doméstica :
Em caso de utilizagdo ndo doméstica e/ou fora de uso privado, s se aplica a garantia comercial,
limitada a 1 ano.

Condicdes e exclusdes :

A garantia internacional WMF apenas se aplica durante o periodo de 2 anos. A WMF néo tem
obrigacdo de reparar ou trocar nenhum produto sem a apresentacao do comprovativo de com-
pra. O aparelho pode ser entregue directamente num Servico de Assisténcia Técnica autorizado
ou ser devidamente embalado e enviado por correio registado para um Servico de Assisténcia
Técnica autorizado. A lista completa dos Servicos de Assisténcia Técnica autorizados em cada
pais, encontra-se disponivel no site da WMF (www.wmf.com) ou pode também ser obtida ligan-
do para o numero do Clube do Consumidor indicado na Lista de Paises.

A WMF ndo tem obrigacdo de proceder a reparacdo ou substituicdo dum aparelho caso ndo seja
acompanhado por uma prova de compra valida.

Esta garantia ndo abrange danos que sejam resultantes de ma utilizagdo, negligéncia, ndo
cumprimento das instru¢des WMF, utilizagdo com corrente ou voltagem diferente da indicada
na placa sinalética do aparelho, modificacdo ou reparacdo ndo autorizada do aparelho. Também
néo cobre o desgaste natural do aparelho, nem manutencéo ou substituicdo de consumiveis,
nem:

-utilizacdo de certos tipos de dgua ou produtos ndo adequados
-calcario (a descalcificagdo do aparelho deve ser feita de acordo com as instru¢des mencionadas
no manual)
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-danos mecanicos, sobrecarga

-acidentes incluindo fogo, inundacéo

-danos das partes de vidro ou porcelana do aparelho

-entrada de agua, pd ou insectos no interior do aparelho (exceto nos aparelhos concebidos com
caracteristicas especificamente concebidas para os insetos)

-danos provocados por raios ou picos de corrente

-danos ou avarias devido a utilizacdo duma voltagem ndo adequada

-uso professional intenso abrangido pela actividade principal da empresa

-substituicdo dos consumiveis

Esta garantia ndo se aplica a aparelhos que tenham sido modificados, nem a danos derivados
duma utilizacdo ou manutencdo incorrecta, embalagem defeituosa ou danos durante o trans-
porte.

Para poder oferecer um servico apds venda de alta qualidade e melhorar constantemente a sa-
tisfacdo do consumidor, a WMF podera enviar um inquérito de satisfacdo a todos os consumido-
res que tiveram os seus produtos a reparar ou que foram trocados num dos servicos autorizados
de assisténcia técnica WMF.

A garantia internacional WMF apenas se aplica a aparelhos adquiridos num dos paises constan-
tes da Lista de Paises, e utilizados apenas para uso doméstico. Em caso de utilizagdo do aparelho
num pais diferente daquele em que foi comprado:

a) A garantia internacional WMF ndo se aplica em caso de ndo conformidade do produto
adquirido com as normas do pais, tais como voltagem, frequéncia, poténcia de corrente ou ndo
conformidade com as normas legais ou especificacdes técnicas vigentes no pais.

b) O processo de reparacdo dos produtos adquiridos fora do pais de utilizacdo pode ser mais
demorado caso o artigo em questdo ndo seja comercializado pela WMF localmente
¢) No caso de o aparelho ndo ter reparacdo no pais em que esta a ser utilizado, a garantia inter-
nacional WMF limita-se a substitui¢do por um aparelho equivalente ou por um aparelho com
valor semelhante, sempre que possivel

Direitos dos Consumidores :

A garantia internacional WMF néo afecta os direitos legais dos consumidores, e os seus direitos
ndo podem ser excluidos nem limitados, nem o direito de reclamar junto da loja onde adquiriu
o aparelho. Esta garantia confere aos consumidores direitos legais especificos, e o consumidor
pode também ter outros direitos legais que podem variar consoante a regido ou pais. Fica ao
critério do consumidor poder reivindicar estes direitos.

*** Por favor conserve este documento caso deseje apresentar alguma reclamacéo ao abrigo da
garantia.

WMF INTERNATIONALE GARANTIE

www.wmf.com

Deutsch / German

Dieses Produkt wird von WMF innerhalb und nach der Garantiezeit repariert.
Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile kon-
nen, auf der WMF Internetseite www.wmf.com erworben werden.

Garantie

WMF (Firmenanschrift und Details finden Sie in der Linderliste der internationalen WMF Garan-
tie) gewdhrt fiir dieses Produkt eine Garantie auf Material- oder Herstellungsfehler innerhalb
der Garantiezeit von 2 Jahren, beginnend mit dem Datum des Kaufes, in den Léndern, die in der
beigefligten Linderliste aufgefiihrt sind. Die internationale WMF Herstellergarantie ist ein zu-
satzlicher Vorteil, der die gesetzlichen Verbraucherrechte nicht beeintrachtigt. Die internationale
Herstellergarantie deckt alle Kosten, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften
eines defekten Produktes dienen, durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der
dazu erforderlichen Arbeit. WMF behalt sich vor, ein gleich- oder hoherwertiges Ersatzgerét
anstelle einer Reparatur des defekten Gerates zu liefern. WMF einzige und ausschlieBliche Ver-
pflichtung im Rahmen dieser Garantie beschrénkt sich auf die Reparatur oder den Ersatz.

Einschrinkung bei gewerblicher Nutzung
Bei gewerblicher oder professioneller Verwendung gilt nur die kommerzielle Garantie von WMF,
die auf 1 Jahr begrenzt ist.

Bedingungen & Ausschluss

Die internationale WMF Garantie findet nur Anwendung innerhalb der Garantiezeit in den
Landern, die in der beigefiigten Landerliste aufgefiihrt sind. WMF ist nicht verpflichtet, ein
Produkt zu reparieren oder umzutauschen, fiir das kein Kaufbeleg vorliegt. Das defekte Gerat
kann personlich bei einer autorisierten WMF Servicestelle abgegeben oder gut verpackt an eine
autorisierte Servicestelle eingesandt werden. Die Anschriften der autorisierten Servicestellen
eines Landes finden Sie auf den WMF Webseiten (www.wmf.com) oder rufen Sie unter der ent-
sprechenden Telefonnummer in der Landerliste an, um die Postanschrift zu erfragen. WMF ist
nicht verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wenn diesem kein giiltiger Kauf-
beleg beiliegt oder das Produkt gewerblich genutzt wurde. Diese Garantie deckt keine Schaden
ab, die auftreten kdnnen als Folge von Missbrauch, Fahrlassigkeit, Nichtbeachtung der WMF
Bedienungsanleitungen, anderer Spannung oder Frequenz als auf dem Typenschild des Produktes
angegeben, sowie einer Veranderung oder nicht autorisierten Reparatur des Produktes. Dartiber
hinaus erstreckt sie sich nicht auf normalen VerschleiB, fehlende Wartung oder ausgetauschte
Ersatzteile und die folgenden Félle:

- Verwendung von ungeeigneten Fliissigkeiten oder Zubehdorteilen

- Verkalkung (jede Entkalkung muss gemaB der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)
- Mechanische Schiden, Uberbeanspruchung

- Ungliicksfélle wie Feuer, Wasser, etc.
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- Bruch von Glas- oder Porzellanbestandteilen des Produktes

- Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)
- Schéden oder ungentigende Ergebnisse wegen falscher Spannung oder Frequenz

- Kommerzielle Nutzung im Rahmen der Haupttatigkeit eines Unternehmens

- Blitzschlag oder Uberspannung

Um lhnen einen bestmdglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierliche Verbesserung
der Kundenzufriedenheit zu gewéhrleisten, behilt sich WMF das Recht vor, Ihnen nach einer bei
einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrten Reparatur einen Fragebogen zuzusenden.
Diese Garantie findet keine Anwendung auf Produkte, die verdndert wurden oder auf Schéden,
die durch unsachgemé@Be Benutzung oder Pflege, mangelhafte Verpackung oder falsche Hand-
habung des Transportdienstleisters aufgetreten sind. Die internationale WMF Garantie findet
nur Anwendung auf Produkte, die in den aufgefiihrten Léndern erworben und in einem dieser
Lénder nur fiir den Hausgebrauch genutzt werden. Wird ein Produkt in einem der aufgefiihrten
Lander gekauft und in einem anderen genutzt, gilt:

a) Die internationale WMF Garantie findet keine Anwendung, falls das Produkt nicht den 6rt-
lichen Standards entspricht, wie Spannung, Frequenz, Steckern oder anderen lokalen rechtlichen
Anforderungen oder technischen Vorschriften.

b) Die Reparatur eines im Ausland gekauften Produktes kann linger dauern, wenn dieses nicht
in lhrem Land von WMF vertrieben wird.

¢) Wenn das Produkt in lhrem Land nicht repariert werden kann, beschrinkt sich die internatio-
nale WMF Garantie auf den Austausch in ein dhnliches Produkt oder, wenn mdglich, ein anderes
Produkt zum gleichen Preis.

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese internationale WMF Garantie beeintrichtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrau-
chers, noch konnen diese ausgeschlossen oder eingeschrénkt werden. Dies gilt auch fiir Rechte
gegen den Handler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem
Verbraucher besondere Rechte. Zusdtzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die
von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher kann diese Rechte nach
eigenem Ermessen geltend machen.

Bitte bewahren Sie dieses Dokument zusammen mit den Unterlagen dieses Gerates auf.

WMF INTERNATIONALE BEPERKTE GARANTIE

www.wmf.com

Nederlands / Dutch

Dit product kan gerepareerd worden door WMF, gedurende en na de garantieperiode.
Accessoires en de door de eindgebruikers te repareren onderdelen kunnen, indien lokaal beschik-
baar, worden aangekocht zoals beschreven op de website: www.wmf.com

De Garantie:

Dit product wordt gegarandeerd door WMF (het adres van de firma en de details staan vermeld
op bijgevoegde lijst van de WMF Internationale Garantie) tegen iedere fabricagefout voor de
periode van 2 jaar. Dit geldt voor de landen die vermeld staan op de laatste pagina van de ge-
bruiksaanwijzing en wordt van kracht vanaf de oorspronkelijke dag van aankoop of afleverdag.
De internationale fabrieksgarantie van WMF is een extra voordeel dat niets afdoet aan het
Officiéle Wettelijke Consumenten Recht.

De internationale fabrieksgarantie dekt alle kosten die van toepassing zijn op het herstellen zo-
dat het product weer voldoet aan de originele specificaties door reparatie of het vervangen van
defecte onderdelen en de daarbij behorende arbeid. WMF kan ervoor kiezen om een gelijkwaar-
dig of verbeterd vervangend artikel te leveren in plaats van het defecte product te repareren.
WMF's enige verplichting is dat uw product gerepareerd of vervangen wordt.

Beperking voor niet-huishoudelijk gebruik
In geval van niet-huishoudelijk en/of geen privé gebruik, zal alleen de WMF commerciéle garan-
tie gelden met een gelimiteerde periode van 1 jaar.

Voorwaarden & Uitsluitingen:

De internationale WMF garantie geldt alleen binnen de garantie periode en voor de landen
aanwezig in de landen lijst. Het product kan rechtstreeks aangeleverd worden bij het reparatie-
centrum

of dient goed verpakt geretourneerd door een erkende verzenddienst (of een soortgelijke ver-
zendwijze) aan een erkend WMF reparatiecentrum..

Voor elk land staat het adres van het erkende reparatiecentrum vermeld op de WMF website
(www.wmf.com) of bel naar het telefoonnummer zoals vermeld in de landenlijst om het juiste
adres te vernemen.

WMF kan niet verplicht worden gesteld om producten te repareren of te vervangen als het
product niet voorzien is van de originele aankoopbon.

Deze garantie dekt geen schade die veroorzaakt is door verkeerd gebruik, onachtzaamheid, of
het niet goed opvolgen van de WMF gebruiksaanwijzing, het aansluiten op netstroom of voltage
anders dan is aangegeven op het product. Of als er een verandering is aangebracht of een
reparatie is uitgevoerd die niet toegestaan is. De garantie is ook niet van toepassing bij normale
slijtage, het niet tijdig vervangen van noodzakelijke onderdelen en in de volgende gevallen:

-het gebruik van verkeerd soort water
-kalkaanslag (er dient tijdig ontkalkt te worden zoals aangegeven staat in de gebruiksaanwijzing)
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-mechanische schade of overbelasting

-ongelukken inclusief brand, overstroming, etc.

-schade aan glazen of porseleinen onderdelen van het product

-als er water, stof of insecten in het product is gekomen (geldt niet voor producten die speciaal
gemaakt zijn voor insecten)

-schade als resultaat van blikseminslag en/of voltage overspanning

-schade of een slecht resultaat ten gevolge van verkeerd voltage

-uitgebreid professioneel gebruik als belangrijk onderdeel van een bedrijf

-vervanging van noodzakelijke onderdelen

Deze garantie is niet van toepassing op een product dat te zwaar belast is of bij schade die is
veroorzaakt door oneigenlijk gebruik, verkeerde verpakking door de gebruiker of bij beschadi-
ging door een transporteur.

Om de best mogelijke After Sales Service aan te bieden en een constante verbetering te realise-
ren van de consumenttevredenheid, kan WMF alle consumenten, wiens product gerepareerd of
vervangen is door een van de WMF geautoriseerde service partner, een tevredenheidonderzoek
toezenden.

De internationale WMF garantie is alleen van toepassing voor producten die gekocht zijn in de
landen die in bijgaande lijst vermeld staan, en die alleen voor huishoudelijk gebruik zijn gebruikt
in die landen. Als een product gekocht is in een van de landen die op de lijst staat, maar die in
een ander land gebruikt is dan is het volgende van toepassing:

a) De internationale WMF garantie is niet van toepassing als het gekochte product niet over-
eenstemt met de lokale aansluitwaarden, zoals voltage, netspanning, stekkers, of niet overeen-
komstig met andere lokale wettelijke bepalingen of andere lokale technische specificaties.

b) De reparatieprocedure voor producten die gekocht zijn buiten het land van gebruik kunnen
langer duren als het product niet door de lokale WMF vestiging wordt verkocht.

¢) In het geval dat het product niet gerepareerd kan worden in het nieuwe land, dan wordt de
internationale WMF garantie beperkt tot het leveren van een vervangend product dat ongeveer
hetzelfde presteert en kost, indien mogelijk.

Wettelijke Consumenten rechten:

Deze internationale WMF garantie heeft geen invioed op de wettelijke consumentenrechten

of die rechten die uitgesloten of beperkt kunnen worden, noch rechten ten opzichte van de
winkelier die het product aan de consument verkocht heeft. Deze garantie geeft de consument
specifieke wettelijke rechten en de consument kan ook andere wettelijke rechten hebben die per
land kunnen verschillen.

De consument kan dit recht aanwenden als hij dat prefereert.

*** Het verzoek om dit document te bewaren voor uw referentie indien u een onder garantie
claim wenst in te dienen.

WMF GARANZIA INTERNAZIONALE

www.wmf.com

Italiano / Italian

Questo prodotto ¢ riparabile da WMF, durante e dopo il periodo di garanzia

Accessori, materiali di consumo ed altre parti possono essere sostituiti direttamente dall'utente
oppure essere acquistati, se sono disponibili a livello locale, come descritto sul sito www.wmf.
com

La Garanzia

Questo prodotto & garantito da WMF (Indirizzi e dati sono inclusi nell'elenco dei paesi del pre-
sente manuale) contro qualsiasi difetto di fabbricazione dei materiali durante 2 anni dalla data
di acquisto o di consegna. La garanzia del produttore WMF ¢ un ulteriore vantaggio che non
pregiudica i diritti del consumatore.

La garanzia internazionale del produttore copre tutti i costi di ripristino di un prodotto difettoso
secondo le sue specifiche originali per la riparazione, il lavoro e I'eventuale sostituzione delle
parti difettose E' facolta di WMFproporre un prodotto sostitutivo equivalente o superiore invece
di riparare il prodotto difettoso.

L'unico obbligo di WMF nella presente garanzia ¢ limitato esclusivamente alla riparazione o
sostituzione.

Restrizioni per un uso non domestico
In caso di uso non domestico e/o non privato, € applicabile solo la garanzia commerciale WMF e
limitata a 1 anno.

Termini ed Esclusioni

La Garanzia Internazionale si applica solo durante il periodo definito per i paesi elencati nella
lista allegata. WMF non ha I'obbligo di riparare o sostituire alcun prodotto per il quale non sia
fornita una prova di acquisto valida. Il prodotto puo essere restituito al rivenditore o ad un
centro di assistenza autorizzato oppure puo essere inviato per posta raccomandata dopo essere
stato imballato nel modo corretto. L'elenco completo dei riparatori autorizzati in ogni paese,
con dati completi, & disponibile sul sito WMF (www.wmf.com), o chiamando il Servizio Consu-
matori specificato nella lista dei Paesi.

WMF non ha I'obbligo di riparare o sostituire un prodotto che non sia accompagnato dalla prova
di acquisto. Questa garanzia non copre i danni derivanti da uso improprio quali : negligenza,
mancata osservanza delle istruzioni d'uso e manutenzione, utilizzo di un voltaggio o frequenza
irregolare rispetto a quanto specificato sulla targhetta segnaletica, o alterazione o riparazione
non autorizzata del prodotto. Inoltre non comprende la normale usura o manutenzione o sosti-
tuzione di parti di consumo, o nei sequenti casi:

- Utilizzo d'acqua non adatta o parti di consumo non adatte

- Calcare (la decalcificazione deve essere fatta secondo le istruzioni riportate nel manuale)

- Entrata d'acqua, polvere e insetti nel prodotto (esclusi gli impianti specificamente destinati a
intrappolare insetti)
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- Danni causati da urti o sovraccarichi

- Incidenti dovuti a incendi, inondazioni, ecc ...

- Uso professionale nell'ambito dell'attivita principale di un‘azienda

- Danni causati per I'errato utilizzo di un voltaggio o frequenza come indicato sulla targhetta
segnaletica o qualsiasi altra specifica locale

- Danni a parti in vetro o ceramica nel prodotto

- Danni causati da sovratensione elettrica

Questa garanzia non si applica ai prodotti con danni derivanti dall'uso improprio o esente da
manutenzione, per problemi di confezionamento o di spedizione del prodotto da parte del suo
proprietario.

Al fine di offrire il miglior servizio post vendita e migliorare costantemente la soddisfazione del
cliente, WMF potrebbe spedire un questionario di gradimento a tutti i clienti che hanno fatto
riparare/cambiare un prodotto in uno dei centri di assitenza WMF autorizzati.

La garanzia internazionale copre solo i prodotti WMF acquistati e utilizzati a fini domestici nei
paesi elencati. Quando viene utilizzato in un paese diverso dal paese di acquisto:

a) La garanzia internazionale WMF si applica solo se il prodotto € adatto a tutte le norme e gli
standard locali, come |a tensione, frequenza elettrica, il tipo di presa elettrica, non conformita
con altri requisiti locali legali o qualsiasi altra specifica locale.

b) La riparazione potrebbe richiedere piu tempo se il prodotto non & commercializzato nel paese
in cui deve essere effettuata la riparazione.

¢) Se il prodotto non puo essere riparato nel paese di residenza, la garanzia internazionale WMF
¢ limitata alla sostituzione con un prodotto equivalente o un prodotto alternativo di pari valore,
se possibile.

Diritti del Consumatore

Questa garanzia internazionale WMF non pregiudica ne i diritti legali di cui godono tutti i con-
sumatori a livello locale, che non possono essere esclusi o limitati, ne i diritti legali nei confronti
del rivenditore presso il quale ¢ stato acquistato il prodotto. Questa garanzia da specifici diritti
legali e il consumatore puo anche beneficiare di diritti speciali a seconda del Paese. Il consuma-
tore puo avvalersi di tali diritti a sua discrezione.

Questo documento vale come riferimento per qualsiasi reclamo che rientri nelle condizioni di
garanzia indicate.

WMF AIEONHX NEPIOPIXMENH EITYHZH

www.wmf.com

EMnvika [/ Greek

To cuykekpipévo Ttpoiov eTudiopBaovetar amo v WMF, katd t Sidpkela kar peta ) Aqén g
Tepiddou eyyunone. ESaptipata, avadaoipa kar TeAIKAG Xprong aviaMakTIKG PItopei va ayopacTtouy,
eav diavépovtal otV ToTUKN ayopd, 6Twg Teplypd@etal otnv 1otoceAida g WMF www.wmf.com

EITYHZH

AUTO To TiOidv Exel v eyyunan g WMF (tn dievBuvan g etaipeiag kai Tiepioadtepa otoixeia Ba
Bpeite otov Tivaka pe Xwpeg 6Tou 1oxver n AieBvrg Eyyonon WMF) kahumtovtag kaBe amodederypévo
ENATIWHA KATAOKEVNG 1} UNIKGV Yia U0 Xpovia, atd TV npepopnvia ayopdg fj tapddoong.

H AieBviig Eyyonon kataokevaoti WMF eivar éva eTutiAéov Ttpovopio To oToio dev emnpealel

10 Beotuopéva dikaidpata tou kataveAwt. H Aiebvrig Eyyonon kataokevaotr kaAuTter 6Ad ta
£€oda Tou oxetiCovtar pe v eTudidpbwon Tou amodedelypéva EAATIOUATIKOD TIPOIOVTOC, £T01

®OTe va Aertoupyei cOpPwVa pe TG Tpodiaypagég tov, emudlopbmvovtag 1 avukabiotdviag 6Tolo
ehaTtwpatkd e§aptnpa kai cupmepidapBdavovtag to k6aTog epyaciac. Eival oty atokAeioTik kpion
wm¢ WMF n avuikatdotaaon, pe éva 10a€1o 1 kaAOtepo Tpoioy, avti emudiopbwong eAaTtwpatikol
Tpoiovtog. H povn umoxpéwon thg WMF kai n attokAeiotikr oag aiwon otnv apouoa eyyonon
TiepIopiovTal 0TV oUyKeKpIpévn eTudIopBwaon 1 avTiKaTAoTaon TV EAATIOUATIKGOV eEapTNHAT®V.

NEPIOPIZXMOX A MH OIKIAKH XPHXH
Ye TepiTtwon un oIkiakig ffkar un 1810 TKAG Xpriong, 10x0er pdvo n eptopikr eyyonon WMF kai
Tepiopicetar oe 1 €106,

2YNOHKEY KAI EZAIPEXEIX

H 61eBvnig eyyonon WMF e@apuoédetar pévo yia Ty cuyKekpipévn Tepiodo 10xU0G Kal yia TG XWPeg
oV avaypdgovtal otov emiouvattopevo Mivaka Kpatov. H WMF Sev éxel kapiia uoxpéwaon va
£TloKeVdoel 1} va avTIKaTaoTroel 0To1081TIoTe TPOIdV yia To oTtoio dev Tapéxetar amodelln ayopag.
To mpoidv pmopei va petagepBei am'evbeiag oe omolodrmote e§0uGI060TNUEVO TEXVIKD KEVTPO 1} va
OUOKEVAOTEl TIPOOEKTIKG KAl VO €TUOTPAPEI, pe ouoTnuévo dépa (1} avtiotoiyo TpdTo Taxudpdpnonc),
oe éva eTtionpo Ttexviko kévipo g WMF. H etapeia dev avahaufdvel oe kapia Tiepimtwon ta

£Eoda petagopac twv ouokev®v. O1 d1evBOVOEIg TV ETLIONUWV TEXVIK®V KEVTPWV ava T Xwpda,
Bpiokovtal otV 10t00eAiSa thg WMF (www.wmf.com) 1} kaAéote Tov katdMno apiBpo the@ovou
omw¢ avapépetal otov Mivaka Kpatwv kai Ba oag evnuepmoouy yia tv diebBuvon amootong. H
WMF bev éxel tnv umoxpéwan va avaidfel v emudidopbwaon 1} avukatdataon mpoidviog Tou dev
ouvodevetal amd amddeign ayopdg. H ouykekpipévn eyyunon dev kaAdTttel omolodrTote eAdTIwpa
TpoKkANBei a6 kakd xelpiopd, amo ampooesia, 1 adiagopia Tpog TI§ 0dnyieg xprong g WMF, amtd
xpron oe AddBog téon pedpatog amd avth Tou avaypdgetal TGvw 0To TPOIdV, 1 aTtd TpoToToiNoN
1) 1n e€ouaiodotnuévn eTudiopBwan tou Tpoiovtog. Emiong dev kaAuTtel @uaikr @Bopd, otdaipo,
XEIPIOHO 1) avVTIKATAOTAoN AVAA®OIH®Y OTOIXEIWV, KOO Kal Ta TapakdTtm:

-xprion AdBog t0Tou vepol 1| avaAmoipou
-BAGPeg wg aTotéNeapa Kepauvou f TITHOEIG TAOEWS
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EMnvika / Greek

-pnxavikég PAGBeg Adym uTieppOPTWONG

-BAGBeg i PTwYd amoTéAeapa Adyw AdBog taong i cuxvotntag

-eKTETApPEVN eTLAYYEAMATIKA Xprion g PEPOC TNG KUPIAG dpaotnpIdTNTag piag etaipeiag
-avTIKaTtdotaon avaA@oIH®V UNIKOV

-{nwid oe oToI0OATIOTE YUAAIVN 1] TIOPOEAGVIVN ETUIQAVEIR TOU TIPOTOVTOG

~€10pOI| VEPOU, OKOVNG I} EVIOU®Y EVTOE TOU TIPOIGVTOG (eEaIpoUVTalI GUOKEVEG pE XUPAKTNPIOTIKG
e181ka oxediaopéva yia éviopa)

-aTUXAHATA OTIWG TIUpKayId, TANHPUPA, KATL.

-apaAdtwon kar BAGPn amo cuoowpevpéva GAata (kabe apaAdtwon Ba TPETer va yivetar cUpPva
He TG 0Bnyieg xprionc)

Aut n eyyinon dev epappdletal oe oTolodNTIOTE TPOIOV €xel TpoTIoTOINBE, 1} 08 {NWIEG TIOU
TPoKABNKav attd akatdAnAn xpron kai cuvtripnon, oe Adbog cuokevacia ToV TPOIGVIOG ATO TOV
ayopaoTh f & Kakr METaQopa Tou.

MMpokelpévou va apéxouple To kaAdtepo duvatd emimedo eumnpétnong uetd v mwAnan kabmg Kai
ouvex BeAtiwon g Ikavotoinong oag, n WMF evbéxetal va amooteilel épeuva IkavoToinong oe
6A0UC TOUG KATAVOAWTEG TIOU €XOUV ETUIOKEVACE! TIPOTOV TOUG 08 £E0VCI0O0TNHEVO KEVTPO ETUICKEVNG.
H 61e6vig eyyonon g WMF eapuoletal pévo oe ipoiovIa ayopacuéva oe Xwpa amd autég Tou
avaypapovtal 6ToV OXETKO Ttivaka, Kal XpnolpoTiololvtal Hévo yia oIKiakh Xprion evidg xopag tou
Mivaka Kpatav.

Le Tepimtmon 1o éva TIPoiov ayopdoTtnke oe pia ad TIg avaypapopeveg Xdpeg Kal 1énke oe xprion
o€ M avaypa@opevn xopa:

a) H 81eBvrig eyyunon WMF dev 1ox0el o€ TlepImImoeig pn oupatotnTag o Tpoidvtog Tou
ayopdoTnKe Pe Ta TOTUKG XapaktnpIoTkd T Xdpag, 0Twg tdon, ouxvotnta, ema@ég peupatog, i Un
oupPatotnta pe GAAeg eBVIKEC VOUIKES TIPOUTIOBEDEIC Kal AOITLEG TEXVIKES TIPODIaYPAPES.

B) H &1adikacia eTudidpBwong yia Tpoidvia ayopacpéva amo 1o eEwTepiko UTopEi va amartei
ueyaAlTepn Xpovikr Sidpkeia eav To Tpoidv dev diavépetal atnv ToTukh ayopd amd tyv WMF.

y) Le TepIMIoeIg Tov 1o Tpoidv Sev Sivatar eudiopBwong otV Xdpa Tou 0 ayopacTrig 1o
uetégepe, n diebvrig eyyonon WMF mepiopiletal oe aviikatdotach Tou Tpoidvtog amd KATolo
avtioToIxX0 1 G€ avTioToIKN TIUI TPoidy, OTav auTo eival duvatov.

OEXMIZMENA AIKAIOMATA KATANAAQTH

H mapovoa diebvig eyyonon e WMF dev emnpeadel ta Beotiopéva dikaldpata Tou katavaAwTh 1

Ta SIKaIpaTa ekeiva Tou Sev umopouv va e€aipeBolv 1 va TieplopioToly, aMdG akopn dev emnpedel
Ta SIKalwpata Tou AiavéuTopou Tov eTtéheEe o KaTavaAwthg va ayopdael To Tipoidv. H mapoloa
eyyunon Sivel OLYKEKPIUEVE VOUIKA SIKAIGUATA 0TOV KATAVOAWTH Kal 0 KATAVOAWTHAG MTLOpEi va
Slatnproel 6Aa ta VopIKa SIKaldpaTa TIou PTtopEi va 10X00LV 0TIG ETUHEPOUG TOTUKEG ayopég. O
KOTAVOAWTIG HTIOPE va KAVEl Xpron TV SIKaImudTwV Tou Kata Ty dikr Tou Kpion.

MapakaAolpe kpaTAGTE TO APV EVIUTIO WG GNUEI0 avapopds oe TepiTtwon Tou BeAoete va Kavete
oToladnAToTe avagopd ota TAaiola g eyydnong.
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WMF INTERNATIONAL BEGRANSET GARANTI

www.wmf.com

Dansk / Danish

Dette produkt repareres af WMF under og efter garantiperioden.
Ekstraudstyr, sliddele og slutbrugerreservedele kan kabes, hvis de er tilgaengelige lokalt, som
beskrevet pa WMF-websitet.

Garantien

Dette produkt garanteres af WMF (virksomhedens adresse og kontaktoplysninger er inkluderet
pa landelisten for WMF internationale garanti) mod produktionsfejl i materialer og handvaerks-
maessig udforelse indenfor en periode pad 2 4r med start fra den oprindelige kgbsdato eller
leveringsdato.

Den internationale producentgaranti fra WMF er en ekstra fordel for forbrugerne og pavirker
ikke deres lovmaessige rettigheder.

Den internationale producentgaranti omfatter alle udgifter i forbindelse med genopretning af
det dokumenteret defekte produkt, sa det opfylder de oprindelige specifikationer ved hjeelp af
reparation eller udskiftning af alle defekte dele samt den ngdvendige arbejdskraft. WMF kan
veelge at tilbyde et tilsvarende eller bedre erstatningsprodukt i stedet for at reparere et defekt
produkt. WMFs eneste forpligtelse og din eksklusive ret i henhold til denne garanti er en sadan
reparation eller et sadant erstatningsprodukt.

Begraensning for ikke husholdningsbrug
Ved tilfeelde af ikke hjemmebrug og/eller ikke privat brug gaelder kun WMFs kommercielle
garanti pa 1 ar.

Betingelser & undtagelser

Den internationale WMF-garanti er kun gyldig inden for garantiperioden og for de lande der er
anfort i den vedhaftede landeliste og gaelder kun mod fremvisning af kabsbevis. Produktet kan
indleveres direkte og personligt til et autoriseret servicecenter eller pakkes forsvarligt og return-
eres som registreret/anbefalet forsendelse (eller tilsvarende forsendelsesmetode) til et autoriseret
WMF-servicecenter. Komplette adresseoplysninger for autoriserede servicecentre i de enkelte
lande er angivet pd WMFs website (www.wmf.com) eller oplyses pa de relevante numre, der er
inkluderet pa landelisten, som ved foresporgsel oplyser den relevante postadresse.

WMF er ikke forpligtet til at reparere eller udskifte produkter, der ikke er ledsaget af gyldig
kobsdokumentation.

Denne garanti omfatter ikke skader, der opstar som falge af misbrug, forsemmelighed, manglende
overholdelse af instruktionerne fra WMF, anvendelse af strom/spaending, der afviger fra specifika-
tionerne, som er trykt pa produktet, eller uautoriseret reparation af produktet. Den omfatter heller
ikke normal slitage, vedligeholdelse eller udskiftning af sliddele samt folgende:

- Anvendelse af forkert vand eller tilbehor

- Afkalkning (al afkalkning skal udferes i overensstemmelse med brugsanvisningen)

- Indtraengning af vand, stev eller insekter i produktet (undtagen produkter, der er specielt
designet til at fange insekter)

- Mekaniske skader, overbelastning
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Dansk / Danish

- Skader inklusive ild, oversvammelse, lyn etc.

- Skader pé glas eller porceleen i produktet

- Skader eller darlige resultater som falge af forkert spaending eller frekvens
- Omfattende professionel brug som led i en virksomheds hovedaktivitet

- Skade som fglge af lynnedslag eller overspaending

Denne garanti geelder ikke for produkter, der er blevet sendret, eller ved skader, der er opstaet
som falge af ukorrekt brug eller vedligeholdelse, fejlagtig indpakning fra ejerens side eller
fejlhandtering hos leverandaren.

For at kunne tilbyde den bedst mulige eftersalgsservice og konstant forbedre kundetilfreds-
heden, kan det ske at WMF sender en tilfredshedsundersagelse til alle kunder som har faet sit
produkt repareret eller ombyttet pa et WMF autoriseret servicecenter.

Den internationale WMF-garanti geelder kun for produkter, der er kbt i et af de angivne lande,
og som er anvendt til husholdningsbrug i et af de lande, der er inkluderet pa landelisten. Hvis et
produkt er kebt i ét land fra listen og efterfalgende er brugt i et andet land fra listen:

a) Den internationale WMF-garanti geelder ikke, hvis det kabte produkt ikke overholder lokale
standarder, herunder spaending, frekvens, stromstik eller afvigelse fra andre lokale krav eller
andre lokale specifikationer

b) Reparationsprocessen for produkter, der er kabt uden for brugslandets graenser, kan veere
lengere, hvis produktet ikke er solgt lokalt af WMF

¢) Ved tilfaelde, hvor produktet ikke kan repareres i det nye land, er den internationale WMF-
garanti begraenset til udskiftning med et lignende produkt eller et alternativt produkt til en
tilsvarende pris, hvor det er muligt.

Lovmaessige forbrugerrettigheder

Denne internationale WMF-garanti pavirker ikke forbrugerens lovmaessige rettigheder, disse
rettigheder kan ikke begraenses, ansvarsfraskrivelse er ikke mulig - og garantien pavirker heller
ikke forbrugerens rettigheder i forhold til den forhandler, som produktet er kbt fra. Denne
garanti giver forbrugeren specifikke juridiske rettigheder, og forbrugeren kan ogsa have andre
juridiske rettigheder, der varierer fra stat til stat og fra land til land. Forbrugeren kan pékalde
disse rettigheder efter eget skon.

** Opbevar dette dokument, hvis du gnsker at gare et krav gaeldende under garantien.

WMF RAJOITETTU KANSAINVALINEN TAKUU

www.wmf.com

Suomi / Finnish

WMF voi korjata tdmén tuotteen takuuaikana ja sen jalkeen.
Lisdvarusteita, kuluvia osia ja varaosia, jotka kayttdja voi vaihtaa, on saatavilla WMF in Internet-
sivustossa kuvatulla tavalla.

Takuu :

WMF mydntéa tuotteelle 2 vuoden takuun joka kattaa takuun aikana ilmenevat valmistus- ja
materiaaliviat (yhteystiedot ovat kansainvilisen takuun maaluettelossa). Takuuaika alkaa tuot-
teen ostopdivasta.

WMFin kansainvilinen takuu on liséetu, joka ei heikennd tuotteen omistajan kuluttajansuoja-
lainsaadannon mukaisia oikeuksia.

Valmistajan kansainvélinen takuu kattaa kaikki vialliseksi osoittautuneen tuotteen korjaamiseen
liittyvdt kustannukset siten, ettd tuote vastaa alkuperdistd tuotekuvausta. Takuu kattaa tuotteen
korjaamisen tai koko tuotteen tai viallisen osan vaihtamisen uuteen sekd tyon. WMF voi har-
kintansa mukaan tarjota tilalle vastaavan tai paremman korvaavan tuotteen viallisen tuotteen
korjaamisen sijaan. WMFin korvausvelvollisuus rajoittuu viallisen tuotteen korjaamiseen tai
uuteen vaihtamiseen.

Rajoitus muuhun kuin kotitalouskdytton
Muussa kuin kotitaloudessa ja/tai ei-yksityisessa kayt6ssa vain WMF kaupallinen takuu on
voimassa ja on rajoitettu 1 vuoteen.

Takuuehdot ja poikkeukset :

Kansainvalinen WMF-takuu on voimassa vain takuuaikana ja niissd maissa, jotka on lueteltu
liitteend olevassa maaluettelossa, ja se on voimassa vain esitettdessa osto- tai toimituskuitti.
Viallisen tuotteen voi toimittaa henkilkohtaisesti tai kirjattuna postipakettina huolellisesti
pakattuna WMFin valtuutettuun huoltopisteeseen. Kunkin maan huoltopisteiden yhteystiedot
ovat saatavilla WMFin Internet-sivustosta (www.wmf.com) tai puhelimitse maaluettelossa
olevasta numerosta.

WNMFilla ei ole velvollisuutta korjata tai vaihtaa uuteen tuotteeseen, jonka mukana ei toimiteta
asianmukaista ostokuittia tai takuutodistusta.

Takuu ei kata vaarasta kaytostd, laiminlyonnistd, muusta kuin WMFin kdyttoohjeessa selvitetysta
kaytosta, muun kuin tuotteeseen merkityn jannitteen kdytostd, tuotteeseen tehdyista muutok-
sista eikd muun kuin valtuutetun huoltopisteen tekemastd korjauksesta aiheutuvia vahinkoja.
Takuu ei myoskaan kata normaalista kdytostéd aiheutuvaa kulumista, kuluvia osia ja huoltamista
eikd seuraavia:

- vadrdnlaisen veden kdytdsta aiheutuvia vahinkoja

- kalkin kertymisti (kalkinpoisto on tehtivi kdyttdohjeen mukaisesti)
- mekaanisia vahinkoja tai ylikuormitusta

- onnettomuuksia, kuten tulipaloa, tulvaa ja salamaniskua
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Suomi / Finnish

- tuotteen lasi- tai posliiniosien vahingoittumista

- veden, pdlyn tai hydnteisten padisemisti tuotteeseen (ei koske tuotteita, jotka ovat tarkoitettu
hydnteisten pyydystiamiseen)

- vadrdn jannitteen tai taajuuden kdytostd aiheutuvia vahinkoja tai huonoja kdyttétuloksia

- ammattikdyttd osana yrityksen pddtoimintaa

- kuluvia osia

Takuu ei koske tuotteita joihin on tehty korjauksia muun kuin valtuutetun huollon toimesta,
eikd vahinkoja jotka syntyvat virheellisen kdytdn vuoksi. Takuu ei kata tuotteen omistajan vaa-
ranlaisen pakkaamisen tai kuljetuspalvelun varomattoman kasittelyn seurauksia.

Voidakseen tarjota parhaan mahdollisen asiakaspalvelun ja jatkuvasti parantaakseen asiakastyy-
tyvaisyyttd, WMF saattaa ldhettaa tyytyvaisyyskyselyn asiakkaille, jotka ovat kdyttaneet WMF
valtuutettua huoltopalvelua.

WMFin kansainvélinen takuu koskee vain maaluettelon maista ostettuja tuotteita, joita kdyteta-
dn kotitalouskdytossa jossakin maaluettelon maassa. Mikili tuote on ostettu yhdesta luettelon
maasta ja sitd kdytetddn toisessa luettelon maassa:

a) WMFin kansainvilinen takuu ei pade, mikili tuote ei ole paikallisten normien esimerkiksi
jannite, taajuus, virtapistoke ja muut tekniset ominaisuudet mukainen.

b) Kiyttomaan ulkopuolelta ostettujen tuotteiden korjaus saattaa viedd pidemman aikaa, mikali
kyseinen tuote ei ole myynnissa kdyttémaassa.

¢) Mikéli tuotetta ei voi korjata kdyttémaassa WMF in kansainvilinen takuu rajoittuu korvaa-
maan tuotteen samankaltaisella tuotteella tai toisella samanhintaisella tuotteella mahdollisuuk-
sien mukaan.

Kuluttajansuojalainsdidéannon mukaiset oikeudet :

WMFin kansainviélinen takuu ei heikennd kuluttajasuojalainsdddédnnon tai muun lainsaddéannon
mukaisia oikeuksia eikd tuotteen myyneen jélleenmyyjan velvoitteita tuotteen omistajaa koh-
taan. Takuu antaa kuluttajalle tietyt lakisaateiset oikeudet, ja kuluttajalla voi olla myds muita la-
kisaateisia oikeuksia, jotka vaihtelevat maittain. Kuluttajalla on oikeus vedota ndihin oikeuksiin.

WMF INTERNASJONAL BEGRENSET GARANTI

www.wmf.com

Norsk / Norwegian

Dette produktet kan repareres av WMF i og etter garantiperioden.
Tilbehor, slitedeler og utskiftbare deler til sluttbruker kan kjopes som beskrevet pd WMFs nettsi-
der, forutsatt at de er tilgjengelig lokalt.

Garanti

Dette produktet garanteres av WMF (selskapets adresse og detaljer finnes i landsoversikten i
WMFs internasjonale garanti) mot enhver produksjonsfeil i materialer eller utforelse innenfor en
periode pa 2 &r med start fra den opprinnelige kjgpsdatoen eller leveringsdato.

Den internasjonale produktgarantien fra WMF er en ekstra ytelse som ikke pavirker kundens
lovfestede rettigheter.

Den internasjonale produktgarantien dekker alle kostnader knyttet til utbedring av beviselig
defekte produkter, i form av reparasjon eller utskifting av alle defekte deler samt ngdvendig
arbeid, slik at de samsvarer med de opprinnelige produktspesifikasjonene. WMF kan selv velge

4 tilby , et tilsvarende eller bedre i stedet for & reparere et defekt produkt. WMFs eneste for-
pliktelse og kundens eneste Igsning er i henhold til denne garantien begrenset til slik reparasjon
eller utskifting.

Begrensning for bruk utenom husholdningen
| tilfelle av ikke-hjemmebruk og/eller ikke-privat bruk, er det kun WMFs kommersielle garanti
som gjelder og begrenset til 1 ar.

Vilkar og begrensninger
Den internasjonale WMF-garantien gjelder kun innenfor garantiperioden og for de landene som

er oppfort | vedlagte landlisten og er kun gyldig ved fremvisning av kjgpsbevis eller leverings-
bevis. Produktet kan innleveres personlig pa et autorisert servicesenter eller sendes forsvarlig
pakket som rekommandert post (eller tilsvarende) til et WMF-autorisert servicesenter. En
fullstendig oversikt med adresser til autoriserte servicesentre i hvert enkelt land finnes pa WMFs
nettsider (www.wmf.com). Riktig postadresse kan ogsa fas ved 4 ringe telefonnummeret som er
oppfert i landsoversikten.

WMF forplikter seq ikke til & reparere eller erstatte produkter som leveres inn uten vedlagt,
gyldig kjopsbevis.

Denne garantien dekker ikke skader som kan oppstd som felge av feilaktig bruk, uaktsomhet,
manglende overholdelse av WMFs brukerveiledning, bruk med annen strgmstyrke eller spenning
enn det som er angitt pa produktet, eller modifisering eller uautorisert reparasjon av produktet.
Den dekker heller ikke vanlig slitasje, vedlikehold eller utskifting av slitedeler, eller noe av
folgende:

- bruk av feil type vann eller tilbehor
- kalkbelegg (avkalking ma utfares i henhold til brukerveiledningen)
- mekanisk skade, eller overbelastning

27



Norsk / Norwegian

- ulykker som brann, flom, lynnedslag osv.

- skader pa glass- eller porselensdeler i produktet

- vann, stov eller insekter som trenger inn i produktet (unntatt produkter som er spesielt utvik-
let for & fange insekter)

- skader eller svekket funksjon péa grunn av feil spenning eller frekvens

- omfattende faglig bruk som en del av en bedrifts hovedvirksomhet

- utskifting av slitedeler

- skader som folge av lynnedslag eller overspenning

Denne garantien gjelder ikke produkter som har blitt tuklet med, eller skader som er pafort
gjennom uriktig bruk og vedlikehold, mangelfull innpakning fra eierens side eller uriktig hand-
tering under transport.

For & kunne tilby best mulig etter-salg service og kontinuerlig forbedre kundetilfredsheten, kan
det hende at WMF sender en tilfredshetsunderspkelse til alle kunder som har hatt sitt produkt
reparert eller skiftet ut i ett WMF autorisert servicesenter.

WNMFs internasjonale garanti gjelder bare produkter som er kjopt i et av landene pa listen og
brukt utelukkende til private formal i et av landene som er oppfort i landsoversikten. Falgende
vilkar gjelder dersom et produkt blir kjgpt i et av landene pa listen og deretter brukt i et annet
land pa listen:

a) WMFs internasjonale garanti gjelder ikke dersom produktet som er kjapt, ikke overholder
lokale standarder med hensyn til f.eks. spenning, frekvens, stramuttak eller ikke-overholdelse
med andre lokale juridiske krav eller andre tekniske spesifikasjoner.

b) For produkter som er kjgpt i et annet land enn der produktet brukes, kan reparasjonsproses-
sen ta lengre tid hvis produktet ikke er solgt lokalt av WMF.

¢) | tilfeller der produktet ikke kan repareres i det nye landet, er WMFs internasjonale garanti
begrenset til erstatning i form av et liknende produkt eller et annet produkt til samme pris,
safremt dette er mulig.

Kundens lovfestede rettigheter

WMFs internasjonale garanti har ingen innvirkning pa kundens lovfestede rettigheter, eller

pa rettigheter som ikke kan ekskluderes eller begrenses. Den har heller ingen innvirkning pa
kundens rettigheter overfor forhandleren som solgte produktet. Garantien gir kunden spesifikke
juridiske rettigheter, og kunden kan ogsa ha andre juridiske rettigheter som varierer mellom
ulike stater og land. Kunden kan hevde slike rettigheter etter eget skjonn.

**Oppbevar dette dokumentet, hvis du gnsker og gjgre et krav under garantien.

WMF BEGRANSAD INTERNATIONELL GARANTI

www.wmf.com

Svenska / Swedish

Vid behov kan denna produkt repareras av WMF, under och efter garantiperioden.
Tillbehdr, forbrukningsartiklar och utbytesdelar for slutanvandare kan kdpas i man av lokal
tillganglighet, i enlighet med informationen pd WMFs webbplats.

Garanti :

Garantin for denna produkt frin WMF omfattar material- eller fabrikationsfel som uppkommer
inom en period pa 2 ar, dvs. den period som garantin &r giltig och som borjar raknas fr.o.m. det
datum som konsumenten koper produkten eller leveransdatum. Garantin omfattar de lander
som anges pa anvandarmanualens sista sida (foretagsadress och andra uppgifter hittar du i
listan 6ver linder i WMF Internationell garanti).

Var internationella garanti ar en extra forman och paverkar inte de rattigheter du redan har
som konsument enligt konsumentkdplagen.

Denna internationella garanti ticker alla kostnader relaterade till atgardandet av en bevisat
defekt produkt, sa att den atergar till att uppfylla de ursprungliga produktspecifikationerna.
Detta kan ske genom reparation eller genom erséttning av bristfalliga delar. | vissa fall, om WMF
finner det lampligt, kan hela produkten bytas ut mot en motsvarande eller battre istallet for att
den ursprungliga produkten repareras. Denna garanti beréttigar uteslutande till reparation eller
ersittning pa de villkor som anges hir, och det &r ocksd WMFs/T-FALs enda utfastelse nir det
galler garantin.

Begrisning for icke-hemmabruk
Vid icke-hemmabruk och/eller icke-privat anviindning géller endast WMFs kommersiella garanti
pa1ar

Villkor och undantag :
Den internationella WMF-garantin géller endast inom garantiperioden och for de ldnder som

anges i den bifogade landslistan och géller endast mot uppvisande av inképsbevis. Kvitto

eller annat giltigt kopbevis ska uppvisas/medfdlja vid garantiansprak. Produkten kan limnas
personligen till nagot av WMFs eller T-FALs auktoriserade servicecenter, eller paketeras pa
lampligt sétt och returneras som rekommenderad forsindelse (eller motsvarande posttjénst) till
ett auktoriserat WMF-servicecenter. Du hittar adressuppgifterna for varje lands auktoriserade
WMF-servicecenter pa var webbplats (www.wmf.com) eller genom att ringa oss pa det aktuella
landets telefonnummer, som du hittar i var férteckning 6ver lander.

WMF har ingen skyldighet att reparera eller ersétta produkter som saknar ett giltigt kdpbevis.
Garantin géller inte for sidana skador eller fel som kan ha uppstatt till foljd av felaktig eller
onormal anvandning, vanvard eller da anvindaren inte f6ljt manualer och sktselanvisningar.
Garantin galler inte om produkten har utsatts for annan spanning dn den som anges pa produk-
ten, eller om den modifierats pa eget bevag eller reparerats av ndgon som inte r auktoriserad
av WMF. Garantin galler inte heller vid slitage till f6ljd av normal anvandning och underhall
eller for ersattning av forbrukningsdelar. Ingen garanti lamnas:
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- vid anvdndning med fel typ av vatten eller tillbehdr

- vid kalkavlagringar (vid avkalkning méste alltid anvisningarna foljas)

- vid intrdngande av vatten, damm eller insekter i produkten (exklusive producter som ar sérskilt
utformade for att fanga insekter)

- vid skador eller daliga resultat pa grund av felaktig spanning eller frekvens som &r upplyst pa
produktets specifikation.

- vid mekaniska skador och &verbelastning

- i samband med olyckor sdsom brand, dversvamning, etc.

- omfattande professionell anvdndning som en del av ett foretags huvudsakliga verksamhet

- vid skador pa glas- eller porslinsdelar i produkten

- for utbyte av férbrukningsdelar.

- skador fran blixnedslag eller 6verspanning.

Garantin giller inte produkter som manipulerats eller modifierats, eller for skador som uppstatt
genom oldmplig anvéandning eller hantering, bristféllig paketering av dgaren eller ovarsam
hantering av budfirmor o.dyl.

For att kunna erbjuda béasta mojliga service och standigt forbattra kundndjdheten, kan WMF
skicka en enkat till alla kunder som fatt sin produkt reparerad eller utbytt i ett WMF auktoriserat
servicecenter.

Den internationella WMF-garantin géller bara for produkter som kopts i ndgot av de listade
ldnderna och anvénts for hushéllsindamal i endast ett av landerna som réknas upp i landsfor-
teckningen. Om en produkt képts i ett listat land och sedan anvénts i ett annat listat land géller
foljande:

a) Den internationella WMF-garantin géller ej om den inkdpta produkten inte foljer lokala stan-
darder, sdsom spédnning, frekvens, stickkontaktstyp eller andra lokala tekniska specifikationer.

b) Det kan ta langre tid att reparera en produkt som kdpts i ett annat land 4n det land dar
produkten anvants, savida den inte dven saljs av WMF i anvdndningslandet.

¢) | de fall dar produkten inte kan repareras i det nya landet beréttigar den internationella
WMF-garantin endast till byte till en annan, snarlik produkt eller till en alternativ produkt i
samma prisklass, dar det &r méjligt.

d

Kc nternas lagstadg rattigheter :

Denna internationella WMF-garanti paverkar inte konsumentens lagstadgade réttigheter eller
sadana rattigheter som ar tvingande enligt lag. Garantin paverkar inte heller rattigheterna
gentemot dterforsdljaren som sélt produkten till konsumenten. Denna garanti ger konsumenten
specifika lagstadgade rattigheter, och konsumenten kan dven ha andra lagstadgade rattighe-
ter som skiljer sig at mellan olika lander. Konsumenten &r i sin fulla ratt att dberopa sddana
rattigheter.

Forvara detta dokument om du vill gora ansprak pa garantin.

WMF RAHVUSVAHELINE PIIRATUD GARANTII

www.wmf.com

Eesti / Estonian

Garantiiperioodil ja pérast selle |oppemist parandab toodet WMF.
Tarvikuid, tarbitavaid osi ja ldppkasutaja poolt vahetatavaid osi saab osta, kui need on miiigil
antud riigis, vastavalt WMF'i vérgulehekiiljel toodud kirjeldusele.

Garantii :

WMF garanteerib selle toote mistahes materjalide tootmisdefektide voi teostusrikete korvalda-
mise garantiiaja jooksul alates ostukuupdevast riikides ***, mis on loetletud juurde lisatud riikide
loendis, alates algsest ostukuupadevast véi tarnekuupdevast.

Rahvusvaheline tootjapoolne garantii katab kdik kulud, mis on seotud toote tdestatud defekti
korrigeerimisega, paranduse vdi defektse osa viljavahetamise ja sellega seotud t66ga, selleks

et toode vastaks algsetele spetsifikatsioonidele. WMFi valikul v6ib defektse toote parandamise
asemel pakkuda samavaarset voi paremat asendustoodet. Garantiis toodud tarbija ainus valik ja
WMF'i ainus kohustus on toote parandus vi véljavahetus.

Piirang mittekoduseks kasutamiseks
Mittekoduseks ja/voi eraviisiliseks kasutamiseks kehtib ainult WMF kaubanduslik garantii, mis on
piiratud 1 aastaga.

Ting d & vilistused :

Rahvusvaheline WMF garantii kehtib ainult garantiiperioodi jooksul ja lisatud riikide nimekirjas
loetletud riikidele ning kehtib ainult ostu- voi tarnetdendi esitamisel. Toote v6ib viia isiklikult
otse volitatud remondikohta voi tagastada korralikult pakitult kontrollitava tarnega (voi
analoogse postitusmeetodiga) WMF volitatud remondikohta. Kéigi riikide volitatud remon-
dikohtade téielikud aadressid leiate, kui kiilastate WMF'i vorgulehekiilge (www.wmf.com) voi
helistate riikide nimekirjas toodud vastaval telefoninumbril ning périte vastavat postiaadressi.
Parima véimaliku jarelmiitigiteeninduse pakkumiseks ja kliendi rahulolu pidevaks tdstmiseks vaib
WMF saata rahulolu-uuringu koikidele oma klientidele, kelle toodet on mones WMF ametlikus
hoolduskeskuses remonditud véi vélja vahetatud.

WMEF ei ole kohustatud parandama véi asendama toodet, mille kohta ei ole esitatud kehtivat
ostu tdendavat dokumenti.

Garantii ei kata kahjusid, mis tekivad vale kasutamise, hooletuse, WMF juhendi mittejargimise,
tootel ndidatule mittevastava pinge vdi voolusageduse kasutamisel, toote modifitseerimise voi
volitamata paranduse korral. Samuti ei kata garantii normaalset kulumist, tarbitavate osade
hooldust véi asendust ja jargnevat:

- vale vee voi tarviku liigi kasutamisel,

- toote andmesildil voi spetsifikatsioonil ndidatust erineva pinge vdi sageduse kasutamisest
tingitud kahjustuste voi halbade tulemuste korral,

- katlakivi tekkimisel (mistahes katlakivi eemaldamist peab teostama vastavalt kasutusjuhendile),
- tulekahjust, tileujutusest, vélgust jne. pdhjustatud dnnetuste korral,
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- tulekahjust, tleujutusest jne. pdhjustatud dnnetuste korral,

- toote klaas-véi portselanosade purunemisel,

- mehaaniliste kahjustuste véi tilekoormuste korral,

- ulatuslik professionaalne kasutamine ettevotte pohitegevuse osana,

- dikesest voi voolukdikumistest pdhjustatud kahjustuste korral,

- vee, tolmu voi putukate sattumisel tootesse, (vilja arvatud spetsiaalselt putukate jaoks vilja
to6tatud lahendustega seadmetel).

Garantii ei kehti toodetele mida on rikutud véi kahjudele, mis on tekkinud vale kasutuse voi
hoolduse, omanikupoolse vale pakendamise voi transportijate poolse vdara kohtlemise tottu.
Rahvusvaheline WMF garantii kehtib ainult toodetele, mis on ostetud nimekirjas olevatest
riikidest ja mida kasutatakse ainult kodustes tingimustes riikides, mis kuuluvad riikide nimekirja.
Kui toode on ostetud ihest nimekirjas toodud riigist ja seda kasutatakse teises nimekirjas olevas
riigis, siis:

a) Rahvusvaheline WMFi garantii ei kehti juhul, kui ostetud toode ei tiida kohalikke standardeid,
nditeks pinge, sageduse, toitepistikute standardeid, vdi muid kohalikke digusndudeid voi muid
kohalikke tehnilisi kirjeldusi.

b) teisest riigist ostetud toodete parandusprotsessile voib kuluda rohkem aega, kui kohalik WMF
esindus ei miil antud toodet;

¢) kui toodet ei ole vdimalik antud riigis parandada, piirdub WMF rahvusvaheline garantii toote
viljavahetamisega analoogse véi alternatiivse ning ligildhedase maksumusega toote vastu, juhul
kui see on véimalik.

Tarbija pohidigused :

WMF rahvusvaheline garantii ei méjuta tarbija pdhidigusi ning neid digusi ei saa valistada voi
piirata, samuti ei mojuta garantii tarbija 6igusi toote miitinud edasimija suhtes. Garantii
annab tarbijale kindlad seaduslikud 6igused ja tarbijale vdivad kehtida ka teised seaduslikud
digused, mis varieeruvad riigist riiki voi maalt maale. Tarbija voib antud digusi rakendada oma
dranagemise jargi.

Palun hoidke kdesolev dokument alles juhuks, kui soovite garantii alusel reklamatsiooni esitada.

WMF STARPTAUTISKA IEROBEZOTA GARANTIJA

www.wmf.com

LatvieSu / Latvian

So produktu remonte WMF garantijas perioda laikd un péc ta izbeigsanas.
Aksesuari, izlietojamie materiali un dalas, ko nomaina gala lietotajs, var nopirkt, ja tie ir pieejami
attiecigaja valsti, saskana ar noradijumiem WMF majaslapa.

Garantija :

WMF garantég, ka noraditaja garantijas perioda, sakot no sakotngja iegades datuma, Saja
izstradajuma nebas materialu defektu vai darba defektu, valstis™, ka noradits pievienotaja
valstu saraksta, sakot no sakotngjas iegades datuma vai piegades datuma.

WMF Starptautiska razotaja garantija ir papildus labums, kas neietekmé pircgja likumigas
tiesibas.

Starptautiskaja razotaja garantija ietilpst visi izdevumi, kas saistiti ar defektiva produkta atjau-
nosanu, lai nodrosinatu ta atbilstibu originalam specifikacijam, remontgjot vai aizvietojot jeb-
kuru defektivo dalu, ieskaitot darbus. Péc WMF izvéles var tikt pieskirts atbilstoss vai augstakas
kvalitates aizstajéjprodukts, ta vieta, lai remontétu bojatu produktu. WMF pienakumi un jtsu
[@mumi saskana ar So garantiju ir ierobezoti ar Sadu remontu vai aizvieto3anu.

lerobezojums lietosanai arpus majas
Ja prece tiek lietota arpus majas un/vai privatam vajadzibam, ir piemérojama tikai WMF
komerciala garantija, un ta ir ierobezota lidz 1 gadam.

Nosacijumi un iznémumi :

Starptautiska WMF garantija ir spéka tikai garantijas perioda valstis, kas noraditas pievienotaja
valstu saraksta, un ir spéka tikai uzradot pirkuma vai piegades apliecinajumu. Produktu var
personigi nogadat pilnvarotaja servisa centra, vai tas ir jaiepako un jaatgriez ar ierakstito
satfjumu (vai lidzvértigu nosttisanas veidu) uz WMF pilnvarotu servisa centru. Pilna katras valsts
pilnvarota servisa centra adrese atrodama WMF majaslapa (www.wmf.com) vai to var uzzinat,
piezvanot uz attiecigu talruna numuru, kas noradits Valstu saraksta, un pieprasit attiecigu pasta
adresi.

WMF nav pienakuma remontét vai aizvietot jebkuru produktu, kuram nav pievienots derigs
pirkuma pieradijums.

Saja garantija nav ietverti zaud&jumi, kas var rasties nepareizas lietosanas, nevéribas de|, WMF
instrukciju neievérosanas rezultata, nepareiza sprieguma lietoSanas dé|, kurs nav noradits uz
produkta, vai modifikaciju, vai neatlautas produkta remontésanas rezultata. Ta ar1 neietver
normalo nodilumu, kopsanu vai izlietojamo dalu aizvietosanu, ka ari sekojosus gadijumus:

- nepareiza tidens vai dilstoso dalu lietoSana;

- parkalko3anas (atkalkosana javeic saskana ar lieto3anas noradijumiem);
- bojajumi zibens vai jaudas parsprieguma rezultata

- mehaniski bojajumi, parslodze;

- izstradajuma stikla vai porcelana dalu bojajumi;
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- plasa profesionala izmantoSana ka dala no uznémuma pamatdarbibas;

- bojajumi vai slikti rezultati, ko izraisa nepareizs spriegums vai stravas frekvence, kas neatbilst
izstradajuma ID plaksnté vai specifikacijas noradttajai;

- Gdens, putek|u vai insektu iek|GSana izstradajuma (iznemot iekartas, kuru darbiba ietver ar
insektiem saistitas funkcijas).

Si garantija neattiecas uz viltotiem produktiem, vai uz bojajumiem, kas radas nepareizas
lietoSanas un kopSanas rezultata, nepareizas iepakoSanas dé|, ko veica TpaSnieks vai parvadataja
nepareizas parkrausanas dé|.

Lai piedavatu péc iesp€jas labaku pécpardoSanas servisu un pastavigi uzlabot klientu
apmierinatibu, WMF médz nosatit apmierinatibas aptaujas lapas visiem klientiem, kas salaboja
vai apmainija savu produktu viena no WMF autorizétajiem servisa centriem.

WMF starptautiska garantija attiecas tikai uz produktiem, kas bija nopirkti viena no minétam
valstis, un bija izmantoti tikai majas lietoSanai viena no Valstu saraksta minétam valstim. Ja
produkts bija nopirkts saraksta esoSaja valsti, un péc tam lietots cita saraksta esoSaja valsti:

a) Starptautiska WMF garantija nav spéka gadijuma, ja iegadatais produkts neatbilst vietgjiem
standartiem, piem., spriegums, frekvence, kontaktdaksa, vai pastav neatbilsme citam vietéjam
tiesiskajam prasibam vai citam vietéjam tehniskajam specifikacijam.

b) Arpus lietosanas valsts robezam nopirkta produkta remonta procedira var pieprasit ilgaku
laiku, ja produktu Saja valstt WMF nepardod.

¢) Gadijumos, kad produktu nav iespgjams salabot jaunaja valsti, WMF starptautiska garantija
ierobezojas ar aizvietoSanu ar I1dzigo produktu vai alternativo produktu ar Iidzigo cenu, kad tas
ir iespg&jams.

Pircgju likumigas tiesibas

ST WMF starptautiska garantija neskar likumigas tiesibas, kas pircéjam var bt vai tiesibas, kuras
nevar izslégt vai ierobezot, ka arf tiesibas pret mazumtirgotaju, kas rodas, kad pircéjs nopirka
produktu. ST garantija pieskir pirc&jam TpaSas tiesibas, un pirc&jam var bt arT citas likumigas
tiesibas, kas dazadas valstis var atskirties. Pircgjs var izlietot $adas tiesibas pé&c saviem ieskatiem.
Ladzu, saglabajiet So dokumentu jasu atsaucei, ja jis vélaties iesniegt prasibu saskana ar
garantiju.

WMEF TARPTAUTIN RIBOTA GARANTIJA

www.wmf.com

Lietuviskai / Lithuanian

Sj gaminj galima remontuoti WMF, garantijos laikotarpiu ir po jo.
Priedus, susidévingias dalis, ir dalis, kurias turi keisti galutinis vartotojas, galima sigyti (jei atitin-
kamoje vietovéje yra galimybé) pagal WMF interneto svetainéje pateiktg apradyma.

Garantija :

WMF garantuoja, kad 3is gaminys garantiniu laikotarpiu (skai¢iuojant nuo pirmosios pirkimo da-
tos ar pristatymo datos) Siose 3alyse kaip nurodyta pridétame 3aliy sgrase**, bus be medziaginiy
ir gamybiniy defekty. Tarptautiné gamintojo garantija yra papildoma privilegija, nepazeidzianti
istatymy nustatyty vartotojo teisiy.

Tarptautiné gamintojo garantija dengia visas islaidas, susijusias su brokuoto gaminio, kurio
trikumai buvo jrodyti, atkarimu taip, kad jis atitikty pradines technines sglygas, remontuojant
ar keiciant bet kokig brokuotg dalj ar atliekant reikalingus darbus. WMF pasirinkimu vietoj to,
kad baty taisomas gaminys su trakumais, gali bati pateikiamas lygiavertis arba geresnés kokybés
pakaitinis gaminys. WMF vienintelé pareiga ir Jusy iSskirtiné teisé pagal Sig garantijg apribojama
tokiu remontu ar pakeitimu.

Apribojimas naudojimui ne buityje
Jei naudojamas ne buityje ir (arba) ne asmeniniam naudojimui, taikoma tik komerciné WMF
garantija , kuri apribota iki 1 mety.

Salygos ir iSimtys :

Tarptautiné WMF garantija galioja tik garantiniu laikotarpiu ir Salims, nurodytoms pridedamame
Saliy sgrade. Taip pat, tik pateikus pirkimo arba pristatymo jrodymg. Garantija galioja tik pateikus
isigijimo jrodyma. Gaminj galima asmeniskai atnesti j jgaliotajj garantinio aptarnavimo centra
arba gaminys turi bati atitinkamai supakuotas ir grazintas | WMF jgaliotajj garantinio aptarnavi-
mo centrg registruota siunta (arba naudojant atitinkama pristatymo metodg). TikslUs jgaliotyjy
aptarnavimo centry kiekvienoje 3alyje adresai iSvardinti WMF interneto svetainéje (www.wmf.
com). Minétus adresus taip pat galima suzinoti paskambinus atitinkamu telefono numeriu, kuris
nurodytas Saliy sarase.

WMF neprivalo remontuoti ar pakeisti gaminio, jei su gaminiu nebuvo pateiktas galiojantis
isigijimo jrodymas. Siekiant pasitilyti geriausias paslaugas po pirkimo ir nuolat uztikrinti kliento
poreiky patenkinima, WMF gali siysti apklausas dél aptarnavimo visiems klientams, kuriems
viename is WMF patvirtinty aptarnavimo centry buvo taisomas ar pakeistas gaminys.

Sia garantija nedengiami nuostoliai, kurie gali susidaryti dél netinkamo gaminio naudojimo,
neatsargumo, neteisingo WMF instrukcijy vykdymo, naudojimo, esant kitokiai jtampai, nei
ispaustoji ant gaminio; taip pat dél gaminio modifikavimo ar neleistino remonto. Garantija ne-
taikoma jprastiniam nusidévejimui, susidévinciy daliy aptarnavimui ar pakeitimui ir Siais atvejais:

- jei naudojamas netinkamo tipo vanduo ar eksploatacinés medziagos;
- jei pazeidimai arba prasti darbo rezultatai gaunami iSskirtinai dél jtampos ar daznio, nurodyto
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ant gaminio ID arba specifikacijoje, nesilaikymo;

- deél kalkiy nuosédy (jy 3alinimo operacijos turi biti atliekamos pagal naudojimo instrukcijas);
- dél nelaimingy atsitikimy, jskaitant gaisra, potvynj ir kt.;

- dél mechaninio apgadinimo ar perkrovos;

- platus profesionalus naudojimas kaip pagrindinés jmonés veiklos dalis;

- jei pazeidZiama bet kuri gaminio stikliné ar porcelianiné dalis;

- dél zaibavimo ar elektros energijos svyravimy;

- gaminio vidun patekus vandens, dulkiy ar vabzdziy (iSskyrus prietaisus su specialiai vabzdziams
skirtomis funkcijomis).

Si garantija netaikoma jokiam suklastotam gaminiui. Garantija netaikoma, jei gaminio pazeidi-
mai susidaré dél netinkamo gaminio naudojimo ir priezitros, dél to, kad savininkas nekokybiskai
ji ipakavo, ar gaminys buvo netinkamai transportuojamas.

Tarptautiné WMF garantija taikoma tik gaminiams, jsigytiems vienoje i$ sgraSe nurodyty Saliy ir
naudotiems tik namy tkio reikméms bei tik §a|iq sgraSe nurodytoje valstybéje. Jei gaminys buvo
isigytas vienoje i$ sgrase nurodyty Saliy, o véliau naudotas kitoje sarase nurodytoje Salyje, tada:
a) tarptautiné WMF garantija netaikoma tuo atveju, jei jsigytas gaminys neatitinka 3alies,
kurioje naudojamas, vietos standarty, tokiy kaip jtampa, dazniai, elektros kistukai, ar kity vietos
techniniy ypatybiy;

b) remonto procesas gaminiams, jsigytiems ne toje 3alyje, kurioje jie naudojami, gali trukti ilgiau,
jei gaminj pardavé ne WMF;

¢) tais atvejais, kai gaminio nejmanoma pataisyti naudojimo 3alyje, tarptautiné WMF garantija,
jei tai jmanoma, leidzia pakeisti jj panasiu gaminiu arba kitokiu gaminiu, kurio kaina panasi.

|statymy nustatytos vartotojy teisés :

Si tarptautiné WMF garantija neturi jtakos jstatymy nustatytoms vartotojy teisems. Sios teisés
negali bati panaikintos ar apribotos, kaip ir teises mazmenininky, i$ kuriy vartotojas jsigijo
gaminj. Si garantija suteikia vartotojui specialiais juridines teises; vartotojas gali turéti kity
juridiniy teisiy, skirtingy atskirose valstijose ar atskirose 3alyse. Vartotojas savo nuoZzitra gali
reikalauti bet kurios tokios teisés.

Prasome saugoti 5] dokumenta, norint pateikti garantinj ieskinj.

MIEDZYNARODOWE WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI WMF
Polski / Polish

www.wmf.com

Ten produkt moze by¢ naprawiany przez WMF podczas i po okresie gwarancji.

Akcesoria, czgsci eksploatacyjne oraz inne czesci zapasowe, jezeli sg lokalnie dostepne, mozna
naby¢ drogq opisang na stronach internetowych WMF.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja
Gwarancja WMF obejmuje wady fabryczne materiatow lub jakos¢ wykonania, wykryte w ciggu

okresu gwarancyjnego liczonego od daty zakupu produktu, w wymiarze odpowiednim dla kraju
*** wymienionego w liscie krajow znajdujacej si¢ na pierwszej stronie niniejszego dokumentu.
Miedzynarodowa gwarancja producenta jest dodatkowym dokumentem i nie ogranicza innych
praw konsumenckich. Miedzynarodowa gwarancja producenta pokrywa wszystkie koszty
zwigzane z przywroceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajacego jego oryginalnym
wiasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych czgsci. Decyzjg WMF, zamiast
naprawy produktu moze nastgpi¢ jego wymiana na nowy, taki sam lub lepszy, egzemplarz.
Zobowigzania WMF jak i prawa konsumenta wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczajg si¢
wytaceznie do tego typu naprawy lub wymiany.

Ograniczenie uzytku innego niz domowy
W przypadku uzytkowania innego niz domowy i/lub prywatny, obowigzuje wytacznie gwarancja
handlowa WMF, ograniczona do 1 roku.

Warunki & wyjatki

Miedzynarodowa gwarancja WMF wazna jest przez okres wiasciwy dla kraju wymienionego w
zatgczonej liscie krajow. WMF nie ma obowigzku naprawy lub wymiany jakiegokolwiek produktu,
dla ktérego nie zostat przedstawiony dowdd zakupu lub dostawy. Produkt moze by¢ dostarczony
bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego lub zabezpieczony i nastepnie przestany
odpowiednig przesytka do autoryzowanego punktu serwisowego. Petne dane adresowe autoryzo-
wanych punktow serwisowych w kazdym z krajow wymienione sg na stronach internetowych
WMF (www.wmf.com) lub mozna je uzyska¢ dzwonigc na wtasciwy numer telefonu podany w
zatgczonej liscie krajow. WMF nie jest zobowigzany do naprawy lub wymiany produktu jesli nie
zostanie przedtozony wazny dowod jego zakupu. Gwarancja nie sg objete zniszczenia mogace
powstac jako rezultat niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania lub nieprzestrzegania instrukcji
WMF, podtaczenia pod napigcie inne niz zaznaczone na produkcie, lub ingerencje i nieautoryzo-
wane naprawy. Gwarancja réwniez nie pokrywa normalnego zuzycia, konserwacji lub wymiany
czedei eksploatacyjnych oraz:

- uzycia ztego rodzaju wody
- zakamienienia (proces odkamieniania musi by¢ przeprowadzany zgodnie z instrukcjg obstugi)
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- zniszezen lub dysfunkeji powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajacego lub
czestotliwosci

- wymiany czesci eksploatacyjnych

- usuniecia uszkodzen powstatych przez sktadniki wody, brud lub owady w produkcie (nie dotyc-
zy produktow zaprojektowanych do zwalczania badz odstraszania owadow)

- zniszczenia czgscei szklanych lub porcelanowych

- wypadkow takich jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna, przepigcia w sieci elektr. itp.

- uszkodzen mechanicznych, przeciazenia produktu

- szerokie zastosowanie profesjonalne w ramach gtéwnej dziatalnosci firmyNiniejsza gwarancja
nie ma zastosowania w przypadku produktow z naruszong plomba gwarancyjna oraz zniszczen
powstatych w wyniku

niewtasciwego uzytkowania i konserwacji, z winy ztego zapakowania przez wtasciciela lub
zniszezen powstatych w transporcie z winy jakiegokolwiek przewoznika. W celu zapewnienia
mozliwie jak najlepszego serwisu posprzedaznego i statego wsparcia satysfakeji uzytkownikow,
WMF moze wysta¢ ankiete dotyczacg ich zadowolenia z ustug do wszystkich konsumen-

tow, ktorzy serwisowali produkt w jednym z autoryzowanych punktéw serwisowych WMF.
Miedzynarodowa gwarancja WMF dotyczy produktéw zakupionych w jednym z krajow
wymienionych w zatgczonym spisie krajow, uzywanych wytacznie w warunkach domowych, w
krajach wymienionych w liscie krajow. W przypadku gdy produkt zostat zakupiony w jednym z
wymienionych krajow i jest uzywany w innym, bedacym na liscie

a) Miedzynarodowa gwarancja WMF nie ma zastosowania w przypadku niezgodnosci zaku-
pionego produktu z lokalnymi warunkami takimi jak: napigcie pradu, czgstotliwos¢, rodzaj
wtyczki zasilajacej, niezgodnoscia z innymi lokalnymi wymaganiami prawa lub innymi lokalnymi
technicznymi wtasciwosciami.

b) Proces naprawy produktu zakupionego w innym kraju niz jest on uzywany moze trwac dtuzej,
jesdli produkt nie jest sprzedawany przez WMF w tym kraju.

¢) W przypadku, kiedy produkt jest nienaprawialny miedzynarodowa gwarancja WMF ogranicza
sie do wymiany na podobny produkt lub, jesli to mozliwe, produkt o tej samej wartosci.

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja WMF nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie moga by¢
anulowane ani ograniczone. Dotyczy to rowniez praw uzyskanych od sprzedawcy, od ktorego
konsument zakupit produkt. Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on
takze korzysta¢ z innych praw specyficznych dla konkretnych stanéw lub krajow. Zgodnie ze
swojq decyzjq konsument moze domagac sie uznania ktoregos z tych praw.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Czas naprawy wyniesie maksymalnie 30 dni od
momentu przyjecia produktu przez autoryzowany serwis.

Prosimy o zachowanie tego dokumentu w celu odwotania sie do jego tresci przy reklamacji z
tytutu gwarancji.

38

WMF INTERNACIONALNI GARANTNI-JAMSTVENI LIST

www.wmf.com

Bosanski / Bosnian

WMF obezbjeduje servisno odrzavanje ovog proizvoda za vrijeme trajanja, kao i nakon isteka
garantnog-jamstvenog roka.

Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na
nacin opisan na WMF internet stranici www.wmf.com

Garancija -Jamstvo

Ovaj aparat je pod garancijom-jamstvom WMF-a (adresa kompanije i ostali detalji su u prilogu
WMF internacionalnog garantnog lista) u slu¢aju bilo kakvih gresaka nastalih pri proizvodniji,
bilo u materijalu ili tokom procesa proizvodnje, a odnosi se na garantni-jamstveni period od 2
godine koji pocinje tec¢i od dana kupovine aparata ili datuma isporuke.

Internacionalna garancija-jamstvo proizvodaca WMF je dodatna povlastica koja se ne kosi sa
zakonski utvrdenim pravima kupaca.

Internacionalna garancija-jamstvo proizvodaca ukljucuje sve troskove koji se odnose na po-
pravku neispravnog aparata kako bi isti bio u skladu sa njegovim originalnim obiljezjima, putem
popravke ili zamjene neispravnog dijela, te cijenu stru¢nog rada potrebnog za to. WMF se oba-
vezuje osigurati ekvivalentan ili superironiji zamjenski proizvod umjesto popravke neispravnog
proizvoda. Ovom garanacijom WMF se obvezuje iskljuc¢ivo na popravku ili zamjenu neispravnog
aparata, te su Vasa prava ogranicena iskljucivo na te dvije opcije.

Ogranicenje za upotrebu izvan domacinstva
U sluéaju upotrebe izvan domacinstva ifili komercijalne upotrebe, primjenjiva je samo WMF
komercijalna garancija i ograni¢ena na 1 godinu.

Uslovi &t lzuzeci

WMF nema obavezu da popravi ili zamijeni nijedan proizvod za koji ne postoji vaze¢i dokaz o
kupovini. Proizvod mora biti adekvatno spakovan i dostavljen li¢no ili poslan postom u ovlasteni
WMF servis. Spisak sa punim adresama ovlastenih servisa za svaku zemlju dostupan je na WMF
internet stranici (www.wmf.com), ili se pozivanjem odgovarajuceg telefonskog broja navedenog
na popisu za odredenu drzavu moze dobiti informacija o trazenoj adresi. Kako bih ponudio
najbolje moguce postprodajne usluge i stalno poboljSavao zadovoljstvo potrosaca, WMF moze
poslati anketu o zadovoljstvu svim kupcima, koji su aparat popravili ili zamijenili u jednom od
ovlastenih WMF servisnih centara.

Ova garancija-jamstvo ne pokriva nikakvu vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili
nemarne upotrebe, upotrebe koja nije u skladu s prilozenim uputstvom za upotrebu koje osigu-
rava WMF, upotrebe aparata na naponu koji ne odgovara onom koji je naznacen na aparatu, te
izmjenama ili popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba.

Garancija-jamstvo se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrzavanje ili zamje-
nu potrosnih dijelova aparata, te na sljedece slucajeve:
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- Upotreba neodgovarajuce vrste vode

- O3tecenja nastala usljed neredovnog CiS¢enja aparata od kamenca (svako ¢iscenje kamenca
mora se provoditi u skladu sa uputstvom za upotrebu);

- Ostecenja ili nezadovoljavajuci rezultati koriStenja aparata usljed napajanja strujom
neodgovarajuceg napona ili frekvencije;

- Ulazenje vode, prasine ili insekata unutar aparata (iskljutujuci aparate sa karakteristikama
specifi¢no dizajniranim za insekte);

- Ostecenja nastala kao posljedica udara groma ili strujnog udara

- Mehanicka ostec¢enja, preopterecenje aparata;

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu itd.

- Prosirenu profesionalnu upotrebu kao dio osnovne djelatnosti kompanije;

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;

Ova garancija se ne odnosi na aparat koji je bio otvaran ili samostalno popravljan, na ostecenja
nastala nepravilnom upotrebom ili nepravilnim odrzavanjem, neodgovaraju¢im spremanjem ili
neadekvatnim nac¢inom nosenja ili prenosenja.

Internacionalna WMF garancija odnosi se isklju¢ivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za
kuénu upotrebu u zemljama navedenim na popisu. U slu¢aju kada je proizvod kupljen u jednoj, a
koristi se u drugoj zemlji sa liste, vaZi sljedece:

a) Internacionalna WMF garancija nije vazec¢a u slucaju da kupljeni proizvod ne odgovara lokal-
nim standardima poput standarda za napon, frekvenciju, uti¢nice, te ukoliko nije uskladena sa
ostalim lokalnim pravnim propisima ili tehnickim specifikacijama.

b) Vrijeme popravka aparata kupljenog van zemlje u kojoj se koristi, moZe trajati duze nego $to
je uobicajeno ukoliko se isti model WMF aparata ne prodaje na tom trziStu.

¢) U slucajevima kada se aparat ne moze popraviti u zemlji boravka, internacionalna WMF ga-
rancija ograni¢ena je na zamjenu sli¢nim aparatom ili aparatom sli¢nog cjenovnog ranga, tamo
gdje je to moguce.

Zakonska prava potrosaca

Ova internacionalna WMF garancija- jamstvo ni na koji nacin ne povrjeduje zakonski utvrdena
prava koja potro3ac ima, niti ona prava koja se ne mogu iskljugiti ili ograniciti, niti prava

koja potrosac ima u odnosu sa prodaveem od kojeg je aparat kupljen. Ova garancija-jamstvo
potrosacu daje specifi¢na zakonska prava, a isto tako potro$a¢ moze imati i druga prava koja
se razlikuju od drzave do drzave. PotroSa¢ moze traziti primjenu ovih prava prema vlastitom
nahodenju.

Molimo Vas da sacuvate ovaj dokument ukoliko Zelite reklamirati proizvod u garantnom roku.
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Ovaj proizvod moze popraviti WMF, tijekom ili nakon isteka jamstvenog roka.
Pribor, potrosni dijelovi proizvoda te zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na
nacin opisan na WMF internetskim stranicama: www.wmf.com.

JAMSTVO:

Na ovaj proizvod jamstvo daje WMF (adresa tvrtke i ostali detalji su ukljuceni u popis zemalja koji

je prilozen WMF medunarodnom jamstvenom listu) te uklju¢uje svaku gresku nastalu prilikom
proizvodnje, bilo u materijalu ili tijekom procesa proizvodnje, a odnosi se na jamstveno razdoblje od 2
godine, koje pocinje teci od dana kupnje ili dana isporuke. Medunarodno jamstvo proizvoda¢a WMF
je dodatna korist koja nije u sporu sa zakonskim pravima kupaca. Medunarodno jamstvo proizvodaca
ukljucuje sve troSkove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu
s njegovim izvornim obiljezjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u
tu svrhu. Takoder, umjesto popravka neispravnog proizvoda, moguce je zamijeniti neispravan proizvod
za novi, ispravan, proizvod. WMF se obvezuije iskljucivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda
istovjetnim ili boljim proizvodom te su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

OGRANICENJE ZA NEKUCANSKU UPORABU:
U slu¢aju nekucanske ifili neosobne uporabe, primjenjivo je samo WMF komercijalno jamstvo i
ograni¢eno na 1 godinu.

UVJETI | IZNIMKE:

Medunarodno WMF jamstvo vrijedi samo unutar odobrenog jamstvenog razdoblja te za zemlje nave-
dene u priloZzenom popisu zemalja. WMF nema obvezu popraviti ili zamijeniti bilo koji proizvod za koji
nije predocen dokaz o kupnji. Proizvod moze biti dostavljen osobno u ovlasteni servisni centar ili moze
biti primjereno zapakiran i poslan preporu¢enom postanskom posiljkom (ili nekim slicnom nacinom
dostave) u ovlasteni WMF servis. Punu adresu te ostale detalje ovlastenih servisnih centara za svaku
zemlju mozete pronaci na WMF internetskim stranicama (www.wmf.com) ili mozete nazvati telefonski
broj naveden kraj odgovarajuce zemlje u prilozenom popisu zemalja i traziti obavijest o potrebnoj
adresi. Kako bi ponudili najbolju moguéu postprodajnu uslugu i stalno poboljsanje zadovoljstva
potrosaca, WMF moZe poslati anketni upitnik svim potroSa¢ima koji su svoj proizvod popravljali ili
zamijenili u jednom od WMF ovlastenih servisa. WMF nije u obvezi popraviti ili zamijeniti proizvod
ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Ovo jamstvo ne vrijedi kod oStec¢enja nastalih neispravnom
uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio
WMEF, uporabom proizvoda putem elektri¢nog napona koji ne odgovara naponu naznacenom na
proizvodu te izmjenama ili neovlaStenim popravcima proizvoda. Takoder, jamstvo ne se ne odnosi

na standardno troSenje materijala, odrzavanje i zamjenu potrosnih dijelova proizvoda te ne vrijedi u
sljedec¢im slucajevima:

- Uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potro3nih dijelova proizvoda

- Ostecenja nastala uslijed neredovitog ¢is¢enja proizvoda od kamenca (svako ¢iS¢enje kamenca mora
se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu);
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- Mehanicka oStecenja, preopterecivanje proizvoda;

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, itd.

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- Ulazenje vode, prasine ili kukaca u proizvod (ne odnosi se na proizvode s postavkom posebno
dizajniranom za kukce)

- Ostecenja ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe proizvoda na krivom naponu ili frekvenciji
- Opsezne profesionalne uporabe kao dio glavne djelatnosti tvrtke

- Ostecenja uslijed udara groma ili strujnog udara

Ovo jamstvo se ne odnosi na proizvod koji je bio otvaran ili samostalno popravljan, na oste¢enja
nastala nepravilnom uporabom ili nepravilnim odrZavanjem, krivim pakiranjem od strane kupca ili
nepravilnim postupanjem od strane prenositelja. Medunarodno WMF jamstvo odnosi se iskljucivo na
proizvode koji su kupljeni u nekoj od zemalja navedenih u Popisu zemalja, te koji se rabe iskljucivo za
ku¢nu uporabu u jednoj od navedenih zemalja. Sto se tice proizvoda kupljenih u jednoj zemlji s Popisa
zemalja ali rabljenih u drugoj zemlji s Popisa zemalja, vrijedi sljedece:

a) Medunarodno WMF jamstvo ne vrijedi u slu¢aju da proizvod ne odgovara lokalnim propisima i
standardima za napon, frekvenciju, uti¢nice, ili je neuskladen s ostalim lokalnim zakonskim zahtjevima
ili drugim lokalnim tehnickim specifikacijama.

b) Vrijeme popravka proizvoda kupljenog izvan zemlje u kojoj se popravlja, moze trajati duze nego sto
je uobicajeno, ako WMF proizvod ne prodaje lokalno.

¢) U slu¢ajevima kada se proizvod ne moze popraviti u zemlji boravka, medunarodno WMF jamstvo

je ograniceno na zamjenu sliénim proizvodom ili proizvodom koji cjenovno odgovara neispravnom
proizvodu, gdje je to moguce.

ZAKONSKA PRAVA POTROSACA:

Ovo medunarodno WMF jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima kupca ili onim pravima koja

se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s pravima koje kupac ima u odnosu s trgoveem od kojeg je
proizvod kupljen. Ovo jamstvo kupcu daje specificna zakonska prava, no isto tako, kupac moze imati
i druga prava koja variraju od zemlje do zemlje. Kupac moze potrazivati ova prava prema vlastitom
nahodenju. Molimo sacuvajte ovaj dokument za slucaj reklamacije unutar jamstvenog roka.

Dodatne informacije:
Popravak ¢emo uginiti u roku od 45 dana od podnosenja zahtjeva za popravak. Ako proizvod ne po-

pravimo u navedenom roku, isti ¢emo zamijeniti novim. Jamstveni rok produzuje se za onoliko koliko
traje popravak proizvoda. Jamstvo pocinje te¢i od dana prodaje na malo, Sto se dokazuje ovjerenim
jamstvenim listom (naziv i sjediste poduzeca koje je proizvod prodalo na malo, pecat, datum prodaje

i potpis prodavaoca) te originalnim ra¢unom. Ako je jamstvo Vaseg proizvoda isteklo popravke obav-
ljamo ugradnjom originalnih dijelova uz naplatu. Troskove poStanske dostave neispravnog proizvoda
preuzimamo samo ako je proizvod bio otpremljen najblizem servisu. Jamstveni rok: 24 mjeseca
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Aparat je moguce popraviti u WMF servisu tokom i nakon isteka garantnog roka.
Dodaci, potrodni materijal, kao i delovi koje moze menjati korisnik mogu se kupiti, ukoliko su
dostupni, na nacin opisan na WMF web site

GARANCLA

Ovaj aparat je pod garancijom WMF-a (adresa kompanije i ostali detalji su u prilogu WMF
medunarodnog garantnog lista) u slu¢aju greaka pri proizvodnji, materijalu ili tokom procesa
proizvodnje, tokom perioda od dve godine , a tece od datuma kupovine ili datuma dostave.
Medunarodna garancija proizvodaca (WMF) je dodatna korist koja nije u sporu sa zakonskim
pravima kupaca.

Medunarodna garancija proizvodaca ukljucuje sve troSkove koji se odnose na popravku nei-
spravnog aparata, da bi se vratio u originalno stanje, popravkom ili zamenom neispravnog dela
i rada neophodnog za to. Prema odluci WMF-a moguce je izdati novi aparat umesto popravke
pokvarenog.

Ovom garancijom WMF se obavezuje isklju¢ivo na popravku ili zamenu aparata istim proizvodom
ili istog ili boljeg ranga.

OGRANICENJA ZA UPOTREBU VAN DOMACINSTVA
U sluéaju upotrebe van domacinstva/ ili u svrhu koja nije privatna, primenjiva je samo WMF
komercijalna garancija u trajanju od 1 godine.

USLOVI | 1ZUZECI

Medunarodna WMF garancija vaZeca je tokom garantnog roka, za zemlje navedene u prilozenom
popisu i validna je iskljucivo uz priloZeni dokaz o kupovini. Proizvod mozZe biti dostavljen li¢cno

u ovlasceni servis ili adekvatno spakovan i poslat postom preporuceno (ili slicnom metodom)

u ovlas¢eni WMF servis. Spisak sa adresama ovlas¢enih servisa u svim zemljama nalazi se na
WMF web sajtu (www.wmf.com) ili mozete nazvati odgovarajuéi telefonski broj prikazan u listi
zemalja da biste dobili informaciju o trazenoj adresi.

WMF nije obavezan da popravi ili zameni nijedan proizvod za koji ne postoji vaze¢i dokaz o
kupovini.

Garancija ne pokriva Stetu nastalu kao rezultat pogreSne, nemarne upotrebe, nepridrzavanja
Uputstva za upotrebu, upotrebe na naponu koji je drugaciji od onog koji je naveden na proizvo-
du ili modifikacijom/popravkom koju je izvrsilo neovlaséeno lice.

Garancija se, takode, ne odnosi na habanje aparata zbog redovne upotrebe, odrzavanje ili zame-
nu potrosnih delova, kao i sledece:

-Upotreba neodgovarajuce vrste vode ili potroSnog materijala

-Ostecenja nastala usled neredovnog ¢iS¢enja aparata od kamenca (svako ¢is¢enje kamenca biti
u skladu sa Uputstvom za upotrebu);

-Ulazenje vode, prasine ili insekata u aparat (ne ukljucujuci aparate sa funkcijom protiv insekata);
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-0Ostecenja ili neprimereni rezultati upotrebe zbog napajanja strujom neodgovarajuce jacine ili
frekvencije

-Siroka profesionalna upotreba kao deo osnovne delatnosti kompanije

-0stecenja staklenih ili keramickih delova aparata

-Mehanicka ostecenja, preopterecenje aparata;

-Nesrecni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, itd.

-0stecenja nastala kao rezultat sevanja ili nestanka struje

-Zamena potro3nih delova aparata

Garancija se ne odnosi na aparat koji je bio otvaran ili samostalno popravljan, na oste¢enja
nastala nepravilnom upotrebom ili nepravilnim odrzavanjem, neodgovaraju¢im pakovanjem ili
nacinom transporta.

Da bi ponudili najbolji mogu¢i postprodajni servis | povecali zadovoljstvo kupaca, WMF moze
poslati anketni formular svim potrosacima koji su popravljali ili menjali aparat u nekom od WMF
ovlas¢enih servisa.

Medunarodna WMF garancija odnosi se iskljuivo na aparate koji su kupljeni i koriste se u
domadcinstvu u zemljama sa liste. U slu¢aju kada je proizvod kupljen u jednoj, a koristi se u
drugoj zemlji sa liste:

a) Medunarodna WMF garancija nije vazeca u slucaju da tehnicke specifikacije aparata nisu u
skladu sa lokalnim standardima , kao $to su voltaza, frekvencija, elektri¢ne uticnice ili druge
tehnicke specifikacije ili neusaglasenosti sa drugim lokalnim zakonskim zahtevima ili drugim
lokalnim tehni¢kim specifikacijama.

b) Vreme popravke proizvoda kupljenog van zemlje u kojoj se koristi, moze biti duze ukoliko se
isti proizvod ne prodaje na tom trzistu.

¢) U slucajevima kada se aparat ne moze popraviti u zemlji boravka, medunarodna WMF garan-
cija ogranicena je na zamenu sli¢nim proizvodom ili proizvodom sli¢nog cenovnog ranga, gde je
to moguce.

ZAKONSKA PRAVA POTROSACA

Medunarodna WMF garancija ne utice na zakonska prava koja potrosac ima ili na prava koja se
ne mogu iskljuciti ili ograni€iti, kao ni na prava koje kupac ima u odnosu na prodavca proizvoda
od koga je aparat kupljen. Garancija pruza kupcu odredena zakonska prava, a takode kupac
moze imati i druga prava koja se razlikuju od zemlje do zemlje. nije u sporu s zakonskim pravima
kupca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuditi ili ogranigiti, niti s pravima koje kupac ima u
odnosu s prodavacem od kojeg je aparat kupljen. Ova garancija kupcu daje specifi¢na zakonska
prava, no isto tako, kupac moze imati i druga prava koja variraju od zemlje do zemlje. Potro3ac
moze traziti primenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.

*** Molimo vas ¢uvajte ovaj dokument ako Zelite da se pozovete na ovaj garantni list.
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Tento vyrobek je opravitelny firmou WMF béhem zarucni lhity a po jejim uplynuti.
PrisluSenstvi, spotfebni soucasti a vyménitelné soucasti pro koncového uzivatele Ize zakoupit,
pokud jsou mistné k dostani, jak je popsano na internetovych strankach firmy WMF.

Zaruka

Na tento vyrobek poskytuje firma WMF (adresa spole¢nosti a Udaje obsazené v seznamu zemi
pod Mezinarodni zarukou WMF) zaruku na vyrobni vady materialu nebo chyby vzniklé pfi vyrobé
béhem 2 rokd zaruéni lhaty, od pivodniho data koupé nebo data dodani. Mezinarodni zaruka
vyrobce poskytovana firmou WMF je dodatecnou vyhodou, kterd neovliviiuje zdkonna prava
spotrebitele.

Mezinarodni zaruka vyrobce se vztahuje na veskeré naklady souvisejici s obnovou

prokazatelné vadného vyrobku, aby tento byl v souladu se svymi ptivodnimi specifikacemi, a

to prostrednictvim opravy nebo vymény kterékoli vadné soucasti a potfebné prace. Dle vybéru
firmy WMF maZe byt namisto opravy vadného vyrobku poskytnut rovnocenny nahradni vyrobek
nebo s vy33i uzitnou hodnotou. Vyhradni odpovédnost firmy WMF a vase vyhradni rozhodnuti
dle této zaruky se omezuji na opravu nebo vyménu.

Omezeni pro pouziti mimo domacnost
V pfipadé nepouzivani v domacnosti a/nebo v soukromi plati pouze komeréni zaruka WMF
omezena na 1 rok.

Podminky a vylouceni
Mezinarodni zaruka firmy WMF plati pouze béhem zarucni Ihity a pro zemé uvedené v

pfilozeném Seznamu zemi. WMF nema Zadnou povinnost opravit nebo vyménit jakykoli produkt,
u kterého neni predlozen doklad o nabyti. Vyrobek Ize dopravit pfimo osobné do autorizovaného
servisniho stfediska nebo musi byt adekvatné zabalen a zaslan zpét doporucené (nebo ekviva-
lentnim zpiisobem po3tou) do autorizovaného servisniho stiediska WMF. UpIné tdaje o adresach
servisniho stfediska kazdé zemé jsou uvedeny na internetovych strankach WMF (www.wmf.com)
nebo jsou dostupné po zavoléni na prislusné telefonni ¢islo uvedené v Seznamu zemi.

Firma WMF neodpovida za opravu nebo vyménu vyrobku, ktery nebyl zaslan spolu s platnym
nakupnim dokladem.

Tato zaruka se nevztahuje na zadnou $kodu, ktera by mohla byt zpGsobena nasledkem nesprav-
ného pouzivani, nedbalosti, nedodrzeni pokynti firmy WMF, pouzitim el. proudu nebo napéti
neodpovidajicim tdajim vyrazenym na vyrobku nebo modifikaci nebo neopravnénou opravou
vyrobku. Také se nevztahuje na bézné opotrebeni, tdrzbu nebo vyménu spotiebnich soucasti a
na nasledujici:

-pouzivani nespravného druhu vody a potravin
-tvorba kamene (odstrafiovani kamene musi byt provedeno v souladu s pokyny pro pouziti)
-mechanicka poskozeni, pretézovani
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-nehody, véetné pozaru, povodné atd.

-poskozeni skla nebo porcelanu uvnitf vyrobku

-vnikani vody, prachu nebo hmyzu dovnitf vyrobku (S vyjimkou zafizeni s funkcemi specialné
navrzenych pro zachycovani hmyzu)

-poskozeni v dUsledku blesku nebo pretizeni el. proudem

-Skody nebo Spatné vysledky kvili nespravnému napéti nebo frekvenci

-rozsahlé profesionalni vyuZiti jako soucast hlavni ¢innosti spole¢nosti

-vyména spotfebnich soucasti

Tato zéruka se nevztahuje na zadny vyrobek, do kterého bylo zasahovano, nebo na skody
zpUsobené nespravnym pouzivanim a péci, nespravnym balenim majitele nebo nespravnou
manipulaci pfepravce.

Aby bylo mozné nabizet nejlepsi mozny poprodejni servis a neustéle zlepSovat spokojenost
zakaznikt, WMF muze provést priizkum spokojenosti u viech zakaznikd, kterym byly vyrobky
opraveny nebo vyménény v nékterém z WMF autorizovanych servis.

Mezinarodni zaruka firmy WMF se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené v jedné ze zemi
uvedenych v seznamu a pouzivané pouze pro domaci ucely v jedné ze zemi uvedenych na
Seznamu zemi. V pfipadé vyrobku zakoupeného v jedné uvedené zemi a posléze pouzivaného v
jiné uvedené zemi:

a) Mezinarodni zaruka WMF neplati v pfipadé neshody zakoupeného vyrobku s mistnimi norma-
mi, napf. napéti, frekvence, elektrické zasuvky nebo s jinymi mistnimi zakonnymi pozadavky a
technickymi specifikacemi.

b) nebo jiné mistni technické specifikace

¢) Proces opravy vyrobki zakoupenych mimo zemi pouziti mize vyzadovat delsi dobu, pokud
vyrobek v daném misté neprodava firma WMF

d) V pfipadech, kdy vyrobek neni opravitelny v nové zemi, se mezinarodni zaruka WMF omezuje
na vyménu za podobny vyrobek nebo alternativni vyrobek za podobné naklady, je-li to mozné.

Zakonna prava spottebitele

Tato mezinarodni zaruka WMF neovliviiuje zakonna prava, ktera spotrebiteli pFislusi, ani ta
prava, ktera nelze vyloucit nebo omezit, ani prava proti maloobchodnimu prodejci, od kterého
spotrebitel vyrobek koupil. Tato zaruka poskytuje spotrebiteli specificka zakonna prava a
spotfebitel mhze mit rovnéz dalsi zakonna prava, ktera se liSi stat od statu nebo zemé od zemé.
Spotrebitel muze takova prava uplatnit dle vlastniho usudku.

Zaruku firmy WMF platnou pro Ceskou republiku poskytuji autorizovana servisni strediska WMF
v Ceské republice v souladu se zikonem na ochranu spotiebitele.

Uschovejte si prosim tento dokument pro ptipadné uplatnéni narokl z této zaruky.
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Na tomto vyrobku mdze vykonat opravu spolo¢nost WMF pocas a po uplynuti zarucnej doby.
Zaruku spolocnosti WMF v pripade Slovenska poskytuju autorizované servisné strediskd WMF na
Slovensku v sulade so zakonmi pre ochranu spotrebitela

Zaruka

Na tento vyrobok sa vztahuje zaruka spolo¢nosti WMF (adresu spolo¢nosti a podrobnosti sa
uvadzaju v zozname Statov, pre ktoré plati medzinarodna zaruka WMF) pokryvajica vetky vyrobné
chyby materialu alebo chyby vzniknuté pri vyrobe pocas 2 roénej zarucnej lehoty, pocéntic datumom
zakupenia vyrobku alebo dia dorucenia. Medzinarodna zaruka vyrobeu od spolo¢nosti WMF je
dodatocna vyhoda, ktord nijako neovplyviiuje zakonom dané prava pouzivatela. Medzinarodna
zaruka pouzivatela sa vztahuje na vietky naklady spojené s opravou preukazanej chyby na vyrobku
a uvedenim vyrobku do pdvodného technického stavu, a to na zaklade opravy alebo nahradenia
chybného dielu a vykonania potrebnej prace. Na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti WMF sa namiesto
opravy méze vykonat nahradenie chybného vyrobku rovnocennym nahradnym vyrobkom alebo s
vy3Sou uzito€nou hodnotou. Vyhradnd povinnost spoloénosti WMF a vase vyhradné rozhodnutie v
ramci tejto zaruky sa obmedzuju na opravu alebo nahradenie.

Obmedzenia na pouzitie mimo domacnosti
V pripade nepouzivania v domacnosti afalebo v stikromi plati iba komeréna zaruka WMF obmed-
zend na 1 rok.

Podmienky a vynimk

Medzinarodna zaruka spoloénosti WMF sa uplatiiuje iba pocas trvania zaruénej doby a iba v pri-
pade tych Statov, ktoré sa uvadzaju v priloZenom zozname Statov. WMF nemé Ziadnu povinnost
opravit alebo vymenit akykolvek produkt, u ktorého nie je predlozeny doklad o nadobudnuti.
Tento vyrobok mozete osobne zaniest do autorizovaného servisného strediska alebo ho musite
zabalit prislusnym sposobom a doporucene (¢ rovnocennym sposobom) zaslat do autorizova-
ného servisného strediska WMF. Uplné adresa autorizovanych servisnych stredisk v jednotlivych
Statoch sa nachadza v zozname na webovej stranke spolo¢nosti WMF (www.wmf.com) alebo

ju ziskate na prislusnom telefonnom ¢isle uvedenom v zozname $tatov. Spolo¢nost WMF nie je
povinna vykonat opravu alebo nahradenie vyrobku, ktory nie je dolozeny platnym dokladom o
zakupeni. Tato zaruka sa nevztahuje na ziadne poskodenie, ktoré by sa mohlo vyskytnut nasled-
kom nespravneho pouzitia, nedbalosti, nedodrzania pokynov spolo¢nosti WMF, pouZitia pradu
alebo napétia iného, ako sa uvadza na vyrobku, alebo v pripade nepovolenej tupravy alebo zmeny
vykonanej na vyrobku. Nepokryva ani bezné opotrebovanie vzniknuté pouZzivanim vyrobku,
udrzbu alebo nahradenie spotrebnych dielov a nasledujuce pripady:

- pouzivanie nevhodného typu vody a potravin
- skladanie (a rozkladanie sa musi vykonavat v stlade s pokynmi na pouzivanie)
- mechanické poskodenie, pretazenie
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- nehody vratane ohna, povodne, atd'.

- poskodenie skleneného alebo porcelanového prislusenstva vyrobku

- vniknutie vody, prachu alebo hmyzu do vyrobku (S vynimkou zariadeni s funkciami 3peciélne
navrhnutych pre zachytavanie hmyzu)

- poskodenie v dosledku blesku alebo pretazenia el. pridom

- Skody alebo zlé vysledky zapri¢inené nespravnym napatim alebo frekvenciou

- rozsiahle profesionalne vyuZitie ako sucast hlavnej ¢innosti spolo¢nosti

- nahradenia spotrebnych dielov

Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli predmetom svojvolného manipulovania

alebo na Skody spdsobené nespravnym pouzivanim a starostlivostou, nespravnym zabalenim
pouzivatelom alebo nespravnym zaobchadzanim prepravcom.

Aby bolo mozné ponuknut najlepsi mozny popredajny servis a neustéle zlepSovat spokojnost
zakaznikov, WMF méZe urobit spokojnostny prieskum medzi vietkymi zakaznikmi, ktorym boli
produkty opravené alebo vymenené v jednom z WMF autorizovanych servisnych centier.
Medzinarodna zaruka spolo¢nosti WMF sa vztahuje iba na vyrobky zakipené v jednom z
uvedenych Statov a vyuZivané na domace tcely iba v jednom zo Statov uvedenych v zozname
Statov. V pripade, Ze bol vyrobok zakupeny v jednom z uvedenych Statov, a potom sa pouzival v
inom z uvedenych Statov:

a) Medzinarodna zaruka WMF sa neuplatiiuje v pripade nestladu zakupeného vyrobku s miest-
nymi normami pre napatie, frekvenciu, elektrické zasuvky alebo inymi miestnymi zakonnymi
poziadavkami a technickymi Specifikaciemi.

b) Oprava vyrobkov zakdpenych mimo $tatu jeho pouzivania si moze vyzadovat dlh3i ¢as, ak
spolo¢nost WMF taky vyrobok v danom State nepredava

¢) V pripade, Ze vyrobok sa v novom $tate neda opravit, sa medzinarodna zaruka spolo¢nosti
WMF obmedzuje na nahradenie podobnym vyrobkom alebo alternativnym vyrobkom s rovnakou
cenou, ak je to mozné.

Zakonom dané prava pouzivatela

Tato medzinarodna zaruka spolo¢nosti WMF neovplyviiuje zékonné préava spotrebitela alebo
tieto prava nemozno obist ¢i obmedzit, neovplyviuje ani prava v stvislosti k maloobchodni-
kovi, u ktorého si spotrebitel vyrobok zakupil. Tato zaruka spotrebitelovi poskytuje osobitné
zadkonné prava a spotrebitel moze mat tiez iné zakonné prava, ktoré sa moézu menit v zavislosti
od Statu. Spotrebitel si mdze uplatiovat také prava podla vlastného uvazenia. Prislusenst-

vo, spotrebné diely a nahradné diely kone¢ného pouzivatela mozno v pripade ich miestnej
dostupnosti zakupit v stlade s postupom uvedenym na internetovej stranke spolo¢nosti WMF.
Zaruku spolocnosti WMF v pripade Slovenska poskytuju autorizované servisné strediskda WMF na
Slovensku v sulade so zakonmi pre ochranu spotrebitela.

Prosim uschovajte si tento dokument pre Vasu potrebu pre pripad reklamacie v dobe zaruky.
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Ta izdelek lahko popravi WMF, med in po garancijski dobi
Dodatki, potroSni material in zamenljive dele za konéne potrodnike je mogoce kupiti, ¢e je na voljo
lokalno, kot je opisano na WMF internetni strani www.wmf.com

Garancija :
Dajalec garancije je Groupe SEB Slovensko, Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovaska (v nadalje-

vanju WMF), ki jam¢i za ta izdelek (naslov podjetja in vse podrobnosti so vkljucene na seznamu drzav
WMF mednarodne garancije) za vse tovarniske napake v materialu ali izdelavi za obdobje 2 let, zatensi z
datumom izrocitve blaga, ki je razvidna iz potrdila o nakupu ter pravilno potrjenega garancijskega lista.
Jamstvo mednarodne garancije proizvajalca krije vse stroske v zvezi z obnovo dokazano pokvarjenega iz-
delka tako, da je v skladu z njegovo izvorno specifikacijo, bodisi s popravilom ali zamenjavo katerega koli
okvarjenega dela. WMF lahko zagotovi tudi enakovreden oziroma bolj$i nadomestni izdelek, namesto
popravila pokvarjenega izdelka. WMF obveznost in vasa izkljucna resitev v skladu s to garancijo se omeji
na popravilo ali zamenjavo izdelka. Izjavljamo:

- da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim
namenom in navodili za uporabo;

- da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroSke poskrbeli za odpravo okvar na izdelku,
zaradi katerih ta ne deluje brezhibno, najkasneje v 45 dneh od dneva prijave okvare;

- izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, bomo na vaSo zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila
se vam bo podaljsal garancijski rok.

Omejitev na domaco uporabo
V primeru, da se izdelek ne uporablja za domaco uporabo, velja samo komercialna garancija WMF, ki je
omejena na 1 leto.

Pogoji in izkljucitve :

WMF ni obvezan popraviti ali nadomestiti katerega koli izdelka, ki nima veljavnega dokazila o nakupu.
Ta izdelek se lahko nese osebno na pooblasceni servisni center ali pa ga je treba ustrezno zapakirati in
vrniti s priporo¢eno posto (ali enakovrednim po$tnim nacinom) na pooblasceni servisni center. Podatki
o naslovih pooblaséenih servisnih centrov posamezne drzave so navedeni na WMF spletni strani (www.
wmf.com) ali pa lahko poklicete poklicete zastopnika vase drzave, ki je naveden v prilozenem seznamu
drZav. Z namenom ponuditi najboljSo mozno poprodajno storitev in nenehno izobljSevati zadovoljst-
vo strank, lahko WMF poslje anketo o zadovoljstvu strank, katerih izdelek je bil popravljen oziroma
zamenjan v enem izmed WMF pooblas¢enih servisnih centrov. Ta garancija se nanasa samo na produkte,
ki so bili kupljeni in uporabljeni za neprofesionalne potrebe in ne krije nobene Skode, ki bi lahko nastala
kot posledica napa¢ne uporabe, malomarnosti, neupostevanja navodil WMF proizvajalca ali spremembe
ali nepooblaS¢enega popravila izdelka. Prav tako ne krije normalne obrabe, vzdrzevanja ali zamenjave
potrodnih delov ter tudi naslednjega:

- kakr3nih koli poskodb, ki so nastale zaradi nepravilnega pakiranja ali posSkodb med transportom;

- vstopa vode, prahu ali mréesa v izdelek (izkljucuje aparate, posebej namenjene lovljenju oziroma
odganjanju insektov)
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- mehanskih poskodb, preobremenitve

- poskodb oz. slabih rezultatov zaradi napacne voltaze oz. frekvence, kot je navedena na specifikaciji

- razSirjena profesionalna uporaba kot del glavne dejavnosti podjetja

- uporabe neprimerne vrste vode;

- nesre¢, vklju€no s poZarom, poplavo, itd.

-tehtanja (vsako odtehtavanje mora biti izvedeno v skladu z navodili z uporabo)

-poskodb zaradi udara strele ali elektriénih

Sokov oz. identifikacijski tablici izdelka

- zlomljenega stekla ali keramike.

Mednarodna garancija WMF se nanaSa na izdelke kupljene samo v nastetih drzavah s seznama in za
izdelke uporabljene izkljuéno samo za domaco rabo. Ce se izdelek uporablja v eni od navedenih drzav in
se razlikuje od drzave, v kateri je bil izdelek kupljen:

a) WMF mednarodna garancija ne velja, ¢e izdelek ni v skladu z lokalnimi standardi, kot so: napetost,
elektricna frekvenca, vrsta vticnice ali je neskladen z ostalimi lokalnimi zakonskimi zahtevami ter kateri-
mi koli drugimi lokalnimi posebnostmi.

b) Popravilo v skladu z mednarodno garancijo lahko traja dlje, kot je potrebno za popravilo izdelka na
lokalni ravni, ¢e proizvod ni v rednem asortimanu drZave, v kateri se izdelek uporablja.

¢) Ce se izdelka ne da popraviti v drzavi, kjer se uporablja, krije WMF mednarodna garancija zamenjavo z
enakovrednim ali alternativnim proizvodom v podobni vrednosti, kjer je to mogoce.

Zakonske pravice potrosnikov :

Ta garancija WMF ne vpliva na zakonske pravice potrosnika ali na tiste pravice, ki jih ni mogoce izkljuciti
ali omejiti, niti pravice proti prodajalcu, od katerega potrosnik kupi izdelek. Ta garancija zagotavlja
posebne pravice potrosnikov, poleg tega pa lahko potrosnik uziva posebne pravice, glede na drzavo,
deZelo ali provinco, v kateri se izdelek uporablja. Potro3nik lahko uveljavlja vse te pravice po svoji lastni
presoji. Ta garancija velja na geografskem obmocju Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varstvu
potroSnikov. Garancija ne izkljuCuje pravic potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake
na blagu. Cas zagotavljanja servisiranja in nadomestnih delov je 3 leta po poteku garancijske dobe.
**Prosimo, da zadrZite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za va$ aparat.

Garancijski rok znaSa 24 mesecev.
Zastopnik v Sloveniji ; SEB.d.o.o0, Gregorciceva ulica 6,2000 Maribor Kontaktni center za stranke -
Tel.+386 223 49 490

Panhl
F

$¢ena servisna centra v Sloveniji

(morebitne spremembe prosimo preverite na www.wmf.com ali nas kontaktirajte) :

LJUBUANA: Elektroservis Femec s.p., Brn¢iceva 13/lokal 48, 1231 Ljubljana Crnuce, Tel. 3t.: 01/561 23
18; Mob. 5t.:041/276-847 - Prevzem posiljk - GLS: 01 500 11 50 ali Posta Slovenije: 080 14 00
MARIBOR: RA-TV-VIDEQ SERVIS PRESEREN IVAN s.p., PE MARIBOR, Ptujska Cesta 9; 2000 MARIBOR; Tel.
3t.: 02/331 64 00; Mob. 5t.: 031/620-900 - Prevzem posiljk- Posta Slovenije: 080 14 00
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A termék a WMF altal javithaté a garancia id6szak alatt és utan.
Tartozékok, fogyoeszkdzok és a végfelhasznalo altal cserélhetd alkatrészek helyi rendelkezésre
allas esetén megvasarolhatok a WMF internetes oldalan leirt modon.

A garancia :

Erre a termékre a WMF garanciaja vonatkozik (a gyarto cime és adatai megtalalhatok a WMF
Nemzetkdzi garancia orszaglistajaban) minden gyartasi hibéra, legyen az anyagbeli vagy kivi-
telezésbeli, a vasarlas idépontjardl szamitott 2 év garancia idészak alatt a felhasznaldi kézikonyv
utolso oldalan talalhaté orszaglistaban levé orszagokban. A 250 000 forint feletti vételar esetén
ez az id6tartam 3 évre valtozik Magyarorszagon beliil. A WMF altal nydjtott Nemzetkézi gyartoi
garancia egy tovabbi elény, amely nem érinti a fogyaszto torvényes jogait. A nemzetkdzi gyartoi
garancia fedez minden olyan kéltséget, amely a bizonyitottan hibas termék olyan helyreallitasa
soran meriil fel, hogy megfeleljen az eredeti m(iszaki adatoknak, beleértve a hibas alkatrész
kijavitasat vagy kicserélését, valamint a sziikséges munkat. A WMF sajat dontése alapjan a hibas
termék javitasa helyett egyenértékl vagy jobb csereterméket biztosithat. E garancia alapjan a
WMF egyediili kotelezettsége és az On kizarolagos jovatétele kizarolag az ilyen javitasra vagy
cserére vonatkozik.

Kizardlag haztartai célra torténd hasznalatra
Ha nem haztartasban ésfvagy magancélra hasznaltak a terméket, kizarolag a WMF kereskedelmi
garanciaja érvényes egy év id6tartamra.

Feltételek és kizarasok :

A nemzetkdzi WMF garancia csak a garancialis id6szakra és csak a mellékelt Orszaglistaban
talalhato orszagokra vonatkozik. WMF nem kdteles megjavitani az olyan terméket amelyhez
nem csatoltatak a vasarlast igazolo blokkot / szamlat. A termék személyesen kozvetleniil a
szakszervizbe szallithatd, vagy megfeleléen becsomagolva visszajuttathato ajanlott kiildemén-
yként (vagy ennek megfeleld postai kiildeményként) a WMF szakszervizbe. Az egyes orszagok
szakszervizeinek cime megtalalhatté a WMF weboldalan (www.wmf.com) vagy az Orszaglistaban
feltlintetett megfelel§ telefonszam felhivasaval megtudhatja a helyes postai cimet. A WMF
nem koteles megjavitani vagy kicserélni azt a terméket, amelyhez nem mellékelték az érvényes,
vasarlast igazold dokumentumot. A garancia nem vonatkozik a rendeltetésellenes hasznalatbol,
a hanyagsagbdl, a WMF utasitasainak be nem tartasabol, a terméken feltlintetettdl eltéré aram
vagy fesziiltség hasznalatabol és a termék engedély nélkiili modositasabol vagy javitasabol
eredd karokra. Tovabba nem vonatkozik a normalis kopasra, a fogyoeszkozok karbantartasara és
cseréjére és a kdvetkezokre:

- helytelen tipusu viz vagy kellék hasznalata
- vizk6képzbdés (vizkdteleniteni kell a hasznalati utasitas alapjan)
- mechanikai sériilések, tulterhelés
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- balesetek, beleértve a tiizet, az arvizet, a villamlast stb.

- termékben levo liveg vagy porcelan karosodasara

- villamkar vagy tulfesziiltség esetén

- viz, por vagy rovarok a termékbe torténd behatolasa (kivéve a kifejezetten rovarokra fejlesztett
késziilékeket)

- helytelen fesziiltségbél vagy frekvenciabol ered6 karosodasok vagy rossz eredmények

- kereskedelmi, vagy ipari hasznalat a cég tevékenységének részeként

- fogyoeszkozok cseréjére

Ez a garancia nem vonatkozik a megvaltoztatott termékre, és azokra a karokra, melyeket a nem
megfeleld hasznélat és karbantartas, a tulajdonos hibas csomagoldsa, vagy barmilyen szallito
helytelen kezelése okozott.

A folyamatos tigyfél-elégedettség és az eladas utani szolgaltatasok magas szinvonalon

tartasa érdekében, a WMF fenntartja a jogot, hogy lgyfél-elégedettségi kérddivet juttasson el
minden olyan ligyfeléhez aki valamilyen eladés utani szolgaltatast vett igénybe barmely WMF
markaszervizben. A nemzetkdzi WMF garancia csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket
a felsorolt orszadgok egyikében vésaroltak és haztartasi célokra hasznaltak az Orszaglistaban
felsorolt orszagok egyikében. Ha a terméket egy felsorolt orszagban vasaroltak, majd egy masik
felsorolt orszagban hasznaltak:

a) A nemzetkdzi WMF garancia nem érvényes, ha a megvasarolt termék nem felel meg a helyi
szabvanyoknak, mint a fesziiltség, a frekvencia, a dugasz vagy mas eléirasoknak vagy muszaki
feltételeknek.

b) A hasznalatati orszagon kiviil megvasarolt termékek javitasi folyamata hosszabb ideig tarthat,
ha a terméket helyben nem értékesitette a WMF.

¢) Abban az esetben, ha a termék nem javihato az orszagban, a nemzetkdzi WMF garancia

csak egy hasonlo termékre vagy hasonld kéltségu alternativ termékre korlatozodik, ahol ez
lehetséges.

Fogyasztoi torvényes jogok :

Ez a nemzetkdzi WMF garancia nem érinti a fogyaszté torvényes jogait, és azokat a jogokat,
melyeket nem lehet kizarni vagy korlatozni, vagy azzal a kiskereskedével szembeni jogokat,
melyt6l a fogyaszto a terméket vasarolta. Ez a garancia a fogyasztonak kiilonleges torvényes
jogokat biztosit, és a fogyaszto rendelkezhet olyan mas torvényes jogokkal, melyek Allamrol
Allamra vagy Orszagrol Orszagra eltérhetnek. A fogyaszto élhet ezekkel a jogokkal sajat megité-
lése szerint.

Kizarolag Magyarorszag teriiletén vasarolt, jotallaskotelezett termék esetében ez a
dokumentum jotallasi jegyként szolgal az alabbiak szerint:

Ha On fogyaszto és a megvasarolt terméke tartos fogyasztasi cikknek min6siil a vonatkozo
jogszabalyok alapjan akkor sajat dontése alapjan lehet6sége van élni a forgalmazé éltal vallalt,
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térvény altal elGirt; 10 000 és 100 000 forint vételdr kozott 12 honapos, 100 001 és 250 000
forint vételar kozott kettd év, valamint 250 000 forint feletti vételar esetében a harom év
idétartamra szolo jotallassal is, mely a gyartdi garancia fentebb emlitett feltételeit nem érinti,
de a "Feltételek és kizarasok” fejezet vonatkozik ra. Ebben az esetben az On kényelme és az
egyszer(ibb ligyintézés érdekében elegendé a kapott vasarlasi bizonylat megérzése. A fogyasztasi
cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta. Igényével kozvetlenil a keresked6hoz is fordulhat, aki a mindségi kifogas bejelen-
tésérdl jegyz6konyvet vesz fel. A forgalmazd adatai a fizetési bizonylaton; termékének leirasa,
valamint a gyarto neve és cime a termék csomagolasanak, valamint ezen dokumentumnak is
része. Egy esetleges meghibasodas esetén az alabbi sorrendben kérheti az alabbiakat: kijavitast,
kicserélést, arleszallitast vagy a hiba kotelezett koltségére torténé megjavitasat, megjavittatasat,
elallast. A forgalmazo koteles a nem javithato, a jotallasi id6 alatt tébb, mint harom alkalommal
torténd javitas utani Ujboli meghibasodas esetén, valamint a harminc napon beliil meg nem
javitott termékek esetében nyolc napon beliil a terméket kicserélni, ennek meghitsuldsa esetén
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan- fel-
tlintetett vételarat visszatériteni. Ha a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozé meghibasodast
tapasztal a vasarlast koveté harom munkanapon beliil, javasoljuk a forgalmazé megkeresését,
aki koteles kicserélni a terméket, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
Rogzitett bekotést és/vagy 10kg-nal nehezebb, témegkozlekedési eszkdzon nem szallithato ter-
mék esetében a ki-beszallitas koltségét, illetve a helyszini javitas kéltségeit a forgalmazo fedezi.
Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak éltal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.
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Acest produs este reparabil de cdtre WMF, atat in timpul cat si dupa perioada de garantie.
Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator
pot fi achizitionate, daca sunt disponibile in tara respectiva, conform precizarilor de pe site-ul
www.wmf.com.

Garantia :

Acest produs este garantat de catre WMF (adresa si detalii ale companiei incluse in lista tarilor
din Garantia Internationald WMF) impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie,
pentru o perioada de 2 ani incepand cu data primei achizitii sau data livrarii acestuia. Garantia
internationala a producatorului oferita de WMF este un serviciu suplimentar si nu afecteaza
drepturile statutare legale pe care consumatorii le au.

Garantia internationala a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs
dovedit defect la conformitate cu specificatiile sale originale, prin repararea sau inlocuirea
oricdrei parti defecte, precum si manopera aferenta. WMF poate decide singur in anumite cazuri
inlocuirea produsului defect cu un produs echivalent sau superior, in locul reparirii sale. in urma
acestei garantii obligatia WMF si solutia oferita sunt limitate la aceste reparatii sau inlocuiri.

Restrictii pentru utilizarea casnica
In cazul in care produsul nu este utilizat in scop casnic si/sau in mod privat, se aplica doar
garantia comerciald WMF, limitatd la o perioada de 1 an.

Conditii si excluziuni :

Garantia internationala WMF se aplicd doar in cadrul perioadei de garantie si pentru acele tari
specificate n lista tdrilor atasatd. WMF nu este obligatd sa repare sau sa inlocuiasca niciun
produs pentru care nu este oferitd o dovadd de achizitie. Produsul defect trebuie adus personal
sau ambalat corespunzator si trimis prin curier agreat la un centru de service autorizat WMF.
Puteti afla adresa completd a centrelor de service de pe site-ul WMF (www.wmf.com), sau puteti
apela numarul de telefon specificat in lista tarilor pentru a afla adresa centrului de service dorit.
Pentru a oferi cel mai bun serviciu post-vanzare posibil si a imbundtati constant satisfactia
clientilor, WMF poate trimite chestionare de evaluare a satisfactiei tuturor clientilor care au avut
produse reparate sau inlocuite intr-un centru de service autorizat WMF.

WMF nu va fi obligat sé repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un
document de cumpdrare valid. Aceastd garantie nu acopera nicio defectiune aparutd ca urmare
a utilizdrii gresite, neglijentei, nerespectarii instructiunilor WMF, folosirii unui curent electric sau
a unei tensiuni diferitd de cea marcatd pe produs, sau a modificarii sau reparatiei neautorizate

a produsului. Aceasta nu acoperd de asemenea uzura normald, operatiunile de intretinere sau
nlocuirea consumabilelor, precum si urmatoarele

-depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuiesc efectuate in conformitate cu
instructiunile de utilizare)
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-patrunderea de ap3, ori a prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia produse-
lor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

-folosirea unui tip de apd sau consumabil inadecvat

-deteriorari mecanice, supraincarcari

-accidente incluzand foc, inundatie, etc

-deterioarea oricarei parti din sticla sau portelan

- defectiuni sau functionare incorecta ca urmare a folosirii la o tensiune sau frecventa gresita
- utilizarea profesionald extinsa in cadrul activitatii principale a unei societati

- defectiuni ca urmare a descdrcarilor sau supratensiunilor electrice

Aceasta garantie nu se aplicd produselor care au fost modificate, sau deteriordrilor aparute ca
urmare a folosirii si intretinerii necorespunzatoare, ambalarii necorespunzatoare de catre utiliza-
tor sau manevrdrii gresite de cdtre curier.

Garantia internationala WMF se aplica doar produselor achizitionate din una dintre tarile din
lista, si doar celor utilizate in scop casnic in una din aceste tari. in cazul unui produs achizitionat
dintr-o tara din lista si utilizat intr-o alta tard din lista:

a) Garantia internationald WMF nu se aplica in cazul in care produsul achizitionat nu este in
conformitate cu standardele locale, cum ar fi tensiunea, frecventa, stecherul de alimentare, sau
n cazul neconformitdtii cu alte cerinte legale locale sau orice alte specificatii tehnice locale.

b) Repararea unui produs achizitionat dintr-o alté tara poate necesita mai mult timp daca
respectivul produs nu este vandut in tara de utilizare de catre WMF.

¢) n cazul imposibilitatii repararii produsului in noua tara, garantia internationald WMF este
limitata la inlocuirea n limita posibilitatii cu un produs similar sau cu un produs alternativ
avand un cost similar.

Drepturile statutare ale consumatorului :

Aceastd garantie internationala WMF nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le
are, ori acele drepturi care nu pot fi excluse sau limitate, precum nici drepturile asupra distribui-
torului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceastd garantie oferd consumatorului
drepturile legale specifice, iar consumatorul poate avea alte drepturi legale care pot varia de la
stat la stat sau de la tard la tard. Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de drept
dupa bunul sdu plac.

**Va rugdm sa pastrati acest document pentru a fi prezentat in cazul in care doriti sa faceti o
reclamatie in garantie

Informatii suplimentare :

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si OUG 140/2021 actualizate. Durata
medie de utilizare a produselor WMF este de 2 ani, cu conditia respectarii instructiunilor de
folosire. Unitate centrald de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector
1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul maxim de reparatie este de 15 zile.
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To3n npopykT ce cepsusupa ot WMF no Bpeme Ha 1 cnefi rapaHLUMOHHUA Nepro.
AKcecoapu, KOHCYMaTUBN U MOAMEHALLM Ce YacTu MoraT fia HbaaT 3akyneHu, ako ca HanmuuHK Ha
MECTHO HMBO, KaKTO € ONMCaHO Ha WHTepHeT cTpaHnuata Ha WMF.

lapanuus :

To3u npopykT e ¢ rapaHuna Ha WMF (koHtakTu Ha dmpmata v aetaitni 8 ‘Cnuchbk Abpxasu’ Ha
WMF International Warranty), koato nokpusa scakakeu (abpuunu nedekt Ha Matepuanure
unu n3pabotkara 3a nepuop ot 2 FOAMHM, CYNTAHO OT aTaTa Ha NOKyMka UnK 4oCTaBKa.
MexayHapoaHata rapaHuma Ha WMF e B gonbnHeHue Ha aericteawuma kbM MomerTa 3301,
MexayHapoaHata rapaHumna Ha NPON3BOAMTENA NOKPUBA BCUUKM Pa3XOAM, CBbP3aHN ¢
Bb3CTAHOBABAHETO Ha [I0KA3aHO Je(eKTeH NPOAYKT 10 OPUTUHANHUTE MY CreLUdUKaLmY,
NOCPEACTBOM PEMOHT UMK NOAMAHA Ha Ae(EKTHU YacTh n HeobXxoaMmuTe pasxoam No pemoHTa
Ha ypena. Mo npeuexka Ha WMF ekBuBaneHTeH unu ypes no-Bucok knac, Moxe aa bvae
NpefocTaBeH 3a 3aMAHA BMECTO U3BbPLIBAHETO HAa PEMOHT Ha fiehekTHUA ypen. 3adbnxeHuara Ha
WMF 1 npeteHumm ot Bawa cTpaHa ca nMMUTUPaHU A0 PEMOHT WK NOAMAHA Ha ypeaa cropep
Tasu rapaHuma.

Orpanunuenue 3a ynotpeba u3BbH noma
B cnyuait Ha ynotpeba u3BbH [OMa 1/unu yactHa ynotpeba, e npunoxmma camo Tbprosekara
rapaHumna Ha WMF v e orpaHuyena fo 1 roanHa.

Ycnosus :

MexayHaponnata WMF rapaHLma Baxu B pamMKUTE HA rapaHLMOHHNA NEPUOL U 3a CTpaHnTe
nocoyeHu B ,cnuchk gbpxasun”. MexayHapoarara rapanumna Ha WMF ce npunara camo B pamkute
Ha rapaHLUMOHHMA NEPVUOA 1 3a Te3M CTpaHu, U36POeHM B MPUIOXEHUA CMIUCHK C AbpPXaBy, U €
BaNNHa caMo Npu NpeAcTaBAHe Ha 10Ka3aTencTBo 3a NOKynka Unu 4ocTaBka. Ypeast Moxe
na 6bae OTHeCeH [MPEKTHO B OTOPU3MPAH CEPBU3EH LIEHTbP UK cneaBa Aa 6bae NoaxoaALo
onakosaH 1 n3npateH kbM WMF oTopusupaHn cepBuseH LeHTbp. MbneH cnucbk ¢ agpecute Ha
0TOpU3MpPaHNTE CEPBU3HI LIEHTPOBE 3a CbOTBETHATA [ibPXaBa MOXE [a HAMEPUTE HA UHTEPHET
crpanuuara Ha WMF (www.wmf.com) unu ga ce obagute 3a MH(popMauns Ha CbOTBETHUA
TeneoH, nocoyeH B ‘cnuckbk abpxasu'. WMF He ce 3apbnxaBa 4a peMOHTUPA WU 3aMeHA
npoayKTh, KOUTO He ca NPUaPYXeHu oT kacoB boH nnu dakrypa.

Tasu rapaHuMA He NOKPMBA NOBPEAM, AbIKALLM Ce HA HenpasunHa ynotpeba, Hexancreo,
HecnasBaHe Ha MHCTpyKuuuTe 3a non3saHe Ha WMF, 3axpaHBaluy HanpexeHus, pasnnunu ot
NOCOYEHUTE BbPXY YPEAa, MOAM(UKALIMM HA YPEAA WM PEMOHT OT HEYMbIHOMOLLEHU 1L,
lapaHumATa He NokpuBa HOpManHOTO n3xabaBaHe Ha ypeda, NofApbXKaTa U NoaMAHaTa Ha
KOHCYMaTWBHU YacTu, KaKTo U ClIeHNTE Cllyyau:

- M3M0M13BAHETO HA HEMOAXOAALLA BOAA UMM KOHCYMaTUBY
-NPOHIUKBAHE HA BOAA, 3aMbPCABAHNA OT NPax, MHCEKTN B ypeaa (C u3knioyeHmre Ha ypeam ¢
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(yHKUNN, CRieLmranto nNpeaHasHaueHu 3a ynagaHe Ha Hacekomin)

-BapOBUK(3abAXMTENHO € NPOBEXAaHE Ha NEPUOANUYHN NPODUNAKTAKI CNOPEN UHCTPYKLMNTE 3a
nonssaxe);

-NOBPEAN WM HENPABUIHO (BYHKUMOHNPAHE BCENCTBIE HECLBMECTUMO €N1EKTPUYECKO
3axpaHBaHe

-LWMPOKO NPOMECMOHANHO U3MON3BAHE KATO YacT OT OCHOBHATA [IEHOCT Ha KOMMNaHWATa

-Npu NOXap, HaBOAHEHWUE U AP

-MeXaHUUHI YBPEXOAHNA, NPETOBapBaHe

-noBpean/cuynBaHna Ha BCAKAKBY CTbKIEHU W NOPLENaHOBI U3aennsa no ypeaa

-NOBPeaN B PE3yNTaT Ha CBETKABULIM WM TOKOB yaap

lapaHuuATa He e BanuaHa npu noBpeau, MPUUMHEHW OT HerpasuiHa ynotpeba u cbxpaHeHue,
NIOWO 0MakoBaHe 0T COOCTBEHMKA WM HENPABUHO TPAHCMOPTUPAHE.

C uen 4a Npeanoxu Bb3MOXHO Hall-fobpoTo cneanpoaaxbeHo o06enyxeate 1 HEMPEKLCHATO
nonobpABaHe Ha y[OBNETBOPEHOCTTA Ha knueHTuTe, WMF MoXe fia M3npaTv aHketa 3a npoyusate
Ha MHEHWETO Ha KIIMEHTUTE, UMIATO MPOAYKT Beye € MOnpasAH UM NOAMEHEH OT OTOpU3NpaH
cepBu3eH LeHTbP. MexayHaponHata rapaHuma Ha WMF e B cuna eanHCTBEHO 3a NPOayKT,
3aKyreH B [[bpXasa OT MOCOUYeHWTE, KaKTo 1 U3MOM3BaH Camo 3a foMaluHa ynorpeba B cTpaHa,
otbenAsaHa B ‘cnUcbK Abpxasu'. B ciyyait, e NpoayKTbT € 3akyneH B Abpxasa OT CINChKa, HO
W3M0/13BaH B ipyra CTpaHa oT crmcbKa:

a) MexayHapoaHara rapaHumna Ha WMF He ce npunara B ciiyuauTe, KOrato umMa HecboTBeTCTBue
MeXMy ypeaa v MeCTHWTE CTaHaapTh, KaTo HampeXeHue, YeCToTa, WerCenu un HeCcboTBETCTBIE C
APYTU MECTHW 3aKOHOBM U3UCKBAHWA, UMW APYTY MECTHI TEXHUUYECKM CreumndukaLnm.

6) PemoHTMpaHeTo Ha NPoaYKTH, 3aKyNeHu B Apyra CTpaHa, pasfinuHa OT Tasi Ha U3MoM3BaHeTo
1M, € Bb3MOXHO [1a OTHEME MOBeuYe Bpeme ako NpoayKTbT He ce npoaasa ot WMF B crpanara, B
KOATO Ce N3Mon3sa.

8) B cnyuau, B Kouto ypeant He Moxe Aa Obae NonpaseH B CTpaHaTa, KbAETO Ce Non3sa,
MexayHapoaHara rapatuma Ha WMF ce orpaHnuasa [o NoAMAHA Ha ypeaa CbC CXOAEH MOfen
WK € eKBMBANEHTEH NPOAYKT Ha 61n3Kka A0 NbpBOHAYaNHaTa LieHa, Korato T0Ba € Bb3MOXHO.

3akoH 3a npepocraBaHe Ha LMGPOBO CbAbL
croku /3MNLICLYNC/

Hacroawara mexayHapoaHa rapaHuma Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MLCLYTC n usxoxaawmre

OT Hero npaea Ha noTpebuTennTe UM Tak1Ba, KOUTO He MoraT Aa 6bAaT U3KIIOUEHN 1NN
OrpaHNYeHu, HUTO MbK NPETEHLMM KbM TbProBeLla, 0T KOroTo € 3akyneH NpoAyKTsT. Tasn rapaHuma
nenernpa Ha notpebutens cneuMuUHM Npasa, Bbpeku ToBa Notpebutenar Moxe Aa uma u
QIPYTU 3aKOHOBW NpaBa, KOMTO Ca PasfuUHM B PasnnyHUTe Abpxasi. Tbprosekata rapaHumna He
0Ka3Ba BNMAHME BbPXY NMpaBata Ha notpebutenute B bbarapua, npousTyallm or rapaHUmaTa no
un. 40 ot 3MLCLYMC. Hesasuenmo oT ThproBekara rapaHums, NpoaaBaybT 0TroBaps 3a uncara
Ha cboTBeTCTBME Ha noTpebutenckara croka ¢ qorosopa 3a npopax6ba cwrnacHo 3MLCLYTC.

1 undgposu yenyru 1 3a npopaxba na
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[Motpebutennte umat npaBo Aa NpeaaBat peknamauna 3a HeCbOTBETCTBUE Ha CTOKaTa ¢ npeamera
Ha floroBopa 3a npopax6a. AKo cTokuTe He OTrOBapAT Ha [oroBopa, NoTpebutenaT uma npaso Aa
npeasBK peknamalina, kato novcka or npoaaBaya Aa NpKBeae cTokara B CbOTBETCTBME C [OTOBOPa
Yype3 PeMOHT WM 3amAHa Ha ctokata, cbrnacHo un. 33 ot 3MLCLYNC. PemoHTsT Mnn 3amaxara

Ha cTokMTE Ce M3BbpLIBA H€3nNaTHO B paMkuTe Ha eanH mecell. [poaaBaubt MOXe Aa oTkaxe Aa
npuBe/e cTokara B CbOTBETCTBME, a0 PEMOHTLT 11 3aMAHATa €a HEBB3MOXHM UK ako buxa nosenu
710 HENPONOPLUMNOHANHO ronemu pasxoau 3a Hero. [oTpebutenar uMa nNpaBo Ha NPONOPLNOHANTHO
HamanABaHe Ha LieHaTa unu Aa pa3sany [oroBopa 3a npoaax6ba, ako NPofaBaybt He € U3BbPLLNA
PEMOHT UNK 3aMAHA Ha CTOKaTa CbINACHO W3MCKBAHWATA Ha un. 33 oT 3akoHa 1 cnea u3tnyaHe

Ha eaHomeceyHua cpok . [otpebutenaT HAma NpaBo fa pa3Banu 40roBopa, ako HeEChOTBETCTBUETO
€ He3HauutenHo. Motpebutenat Moxe fa ynpaxHu npasata i B CPOK [0 ABE FOAUHN, CbIMACHO
un. 37 o1 3MLUCUYNC.**Mons na3sete 1031 JOKYMEHT, B Cllyyait ue xenaere fa npenasure
peknamauua no Tasu rapaHuma
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WMF 06e36enyBa cepBicHO ofpxyBatse 3@ BpeMe 1 MOC/e UCTeKyBate Ha POKOT Ha Tpaetbe Ha
rapaHumjata.

Pa3nnuHu oaatoum, 3aMeHcku 1 pe3epBHY [AEN0BYM MOXaT fia Ce Kyrar [OKO/IKy e A0CTarHM BO
NOKANHMOT CEPBIC MW HA HAUMH OMULLIAH Ha WHTepHeT cTpanuuara Ha WMF, www.wmf.com

lapaHuwja :

0OBoj anapar e nop rapaHuuja Ha WMF (anpeca Ha komnaxmjaTa 1 octaHaty MHGoOpMaumm ce Bo npusor
Ha mefyHapoaHuoT rapaxter nuct Ha WMF) Ha 6uno Kakeu rpeLuki HacTaHati BO Npou3BOACTBOTO, bUno
Ha MarepujanoT UK BO TeK Ha NPOLIECOT Ha MPOM3BOACTBO W BaX 33 FAPAHTHNOT NEPUOA Of 2 TOAUHY,
Of1 [IEHOT Ha KynyBake unu of IGHOT Ha flocTasa. MerfyHapofHata rapaHumja Ha npowsseaysauor WMF
€ [I0MONHMTENHA KOPUCT Koja He € BO CNop €O 3aKOHCKUTE NpaBa Ha KynyBauot. iHTepHaLmoHanHara
rapaHLnja Ha NPoM3BeayBaYOT I NOKPUBA CUTE TPOLLOLIM KOW Ce OAHECyBaaT Ha NOMPaBka Ha
HeucrpaBeH anapar 40 HEeroBOTO BpaKatse BO PUrMHaNHa coctojba, kako nornpaeka unn 3amMeHa Ha
HeucrpaBeH [en 1 TPOLIOLM 3a cTpyyHa pabora. Mo nzbop Ha WMF, anapatot Moxe fia ce 3aMeHn co
WUCT, WK O MOBMCOKA Knaca, Hamecto aa ce nonpasu. Co oBaa rapaHuuja, WMF ce 068p3yBa 1ckinyunso
Ha MONpaBKa U1 3aMeHa Ha HeMCnpaBeH anapar.

Orpanuuysatbe 3a ynotpeba BOH JOMaKWHCTBaTa
Bo cnyuaj Ha ynotpeba BoH joMaKknHcTaBata nfuin HenpusatHa ynorpeba eAnHCTBEHO Baxm
KomepuujanHata rapaHumja Ha komnaxujara WMF 1 e orpaHnueHa Ha 1 roguHa.

Ycnosu n ucknyyoum :
MeryHapoaHata rapaHuuja Ha komnanujara WMF ce onHecyBa camo BO paMKuTe Ha NeprnoaoT Ha

rapaHLmja 1 3a Te 3emji Kou LWTo ce HabpojaHu BO NpuKayeHara nncTa Ha 3emji 1 € camo BanuaHa
KaKo NpeTcTaByBatbe HA 0K 32 3a KyMyBakbe UK Nak npyu Aocrasa. Anapator Moxe fa 6uae nocraseH
BO OB/ACTEH cepBUC UK Mopa fa 61ae COOABETHO CrakyBaH 1 NPenopauaHo 1cnpateH Npeky nowuTa
(nnm cnnuen meTon Ha Bpakatbe). CincokoT o LienocHY afpecy Ha OBNIACTeHY CepBUBU BO CUTE 3eMju
ce Haora Ha Beb ctpaHuuara Ha WMF (www.wmf.com) nnn moxere fia r1 4o3HaeTe co NoBuKyBatbe

Ha COOfBETHMOT Tened)oHckn Bpoj 3a NOTPOLLYBAUM KOj Ce HAaora Ha NPUIOKEHMUOT CMIMCOK CO 3EMjU.
WMF He e 0bBp3aH fa nonpasw niv 3aMeHn HUTY efeH NPON3BOA 3a KOj HE NMOCTOM BannAeH A0Kas 3a
KyrnyBare. [apaHumjata He MOKpWBa OLLTETyBatba KOW HACTaHane Kako pesynrar Ha norpetuHa ynotpe6ba
UNN KOpUCTEHE KO HE € BO cknaf co ynatcrsoto 3a ynotpeba Ha WMF, ynotpeba Ha anapator Ha
HaMOH KOj HE O[IroBapa Ha OHOj KOj € Ha3HaUeH Ha anaparort, U3MEH UK NONPaBKM KOW M1 N3BPLUNNO
HeoBnacteHo nuue. Vcro Taka, rapaHumjata He Nokpyea aberbe Ha MaTepPujanoT HacTaHaTo co HoOpMarHa
ynotpeba Ha anapator, kako Hi OAPXYBatbE NN 3aMEHa Ha MOTPOLUHUTE AENOBM Ha anapartor, Kako Hi
oLuTETYBaka HaCTaHaTi BO CTIEHNUTE CyYan:

- ynotpeba Ha HecoofiBeTeH TN Ha BOAA
- NpoANpatbe Ha BOAA, NPALIMHA U MHCEKTU BHATPE BO MPON3BOAOT (CO UCKIYYOK Ha ypeauTe co
cneumjanty GyHKUMM An3ajHupani 3a dakarbe Ha MHCeKTH)
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- OLUTETYBatba HACTaHaTU Kako Pe3ynTat Ha rPOMOTEBULIM UMK NPEKUH BO HAMOjyBakeTo

- kameHeL, (OTCTpaHyBakeTo Ha KaMEHeLIOT Mopa Aa Ce CrpOBefyBa BO CK/ag Co YnaTcrsoro 3a
ynorpe6a)

- MEXaHMUKM OLUTETYBatba, NPEoNnTepeTyBare

- OLUTETYBatba UM HE3a[0BOMYBAUKM PE3YNTaTh Of KOPUCTEHE HA anapatot Nopaan HarnojyBatbe co
CTPYja CO HECOOMBETEH HAMOH UK (hpekBeHLmja

- HecpeKku NpeansBuKaHn o noxap, nonnasu, rpOMOTEBNLIN 1 C.

- npolunpeHa npogecroHanHa ynotpeba koja € Aen o raeHata akTMBHOCT Ha KOMMNaHujata

- OLWTETyBakba Ha CTAaKNEHU WK NOpLENaHcky AeN0BI BO NPON3BOAOT

OBaa rapaHumja He NOKPWUBA HMKAKBa LUTETa KOja HacTaHana Kako nocnenuua of norpelHa ynorpeba

VI TPUXA KOH anapator, Kako 1 OLUTETyBaka HaCTaHaT! Kako NocnennLa of HeaeksaTHo nakyBarbe Of
CTpaHa Ha COMCTBEHMKOT Ha anapaToT UN HenpaBuWEeH TPaHCMOPT Of CTPaHa Ha Kypupeka cnyxba. 3a
1a NoHyavme Hajaobap nocTnpoaaxeH cepsuc 1 aa ro 3rofeMumMe 3afoBONCTBOTO Ha Kynysauute, WMF
MOXe 13 UcnpaTit aHkeTeH opMynap Ha cute NoTPOLLYBayK Kov MOMpaBane uin CMeHUne anapar Bo
Hekoj oBnacteH cepsuc Ha WMFEMerynaponnata WMF rapaHumja ce ogHecyBa ucknyumBo Ha anapatu
KO Ce KyNeHu 1 ce KOPUCTaT 3a JOMalLHa ynoTpeba Bo 3emjin HaBeaeHu Bo cnucokor. Bo cnyuvaj kora
NPON3BOAIOT € KyreH BO €/1Ha, a Ce KOPUCTI BO [ipyra 3emja Ofl INCTaTa, Baxy CNEHOTO:

a) NHrepraunoranqata WMF rapaHumja He Baxu BO Ciyuaj ako TexHUUKuTe crieumdukaLmn Ha anaparor
He ce BO CKNajl CO NIOKANHUTE CTaHAAPAM, KaKO LITO Ce HaMoH, (DPEeKBEHLIMjA, eNEKTPUUHI NPUKIYYOLIN
W1 HecoobPa3HOCT CO APYTY NOKANHWU 3aKOHCKN baparba, unn Apyri TeXHUUKK cneumdukamn.

b) Bpemero 3a nonpaska Ha anapar kyrneH HaBOp Of 3eMjaTa BO Koja Ce KOPUCTU MOXE A Tpae Nofonro
o BoobuyaeHo ako uctnot mopen Ha WMF anapator He ce npoaasa Ha Toj nasap.

¢) Bo cnyuan kape anapartor He MOXe [1a ce Nonpasit BO 3eMjaTa BO Koja MOTPOLLYBAYOT NPETCTOjyBa,
uHTepHaunoHanHata WMF rapaHuuja e orpaHuueHa Ha 3aMeHa Co CIMUeH anapat uiv anapart of
C/IMYEH LIEHOBEH PaHT, TaMy Kaje LITO € MOXHO.

3aKOHCKM NpaBa Ha NOTPoLyBayuTe :

Osaa nxtepHaunoranta WMF rapaHumja Ha HUTY eeH HaunH He i MoBpe/yBa Co 3aKOH YTBpAeHUTe
MpaBa KoW v uma noTpoLLyBayoT, HUTY OHIE MPaBa KOW HEe MOXar [ Ce UCKNyyaT Win orpaHuJar, HuTy
npaBaTa Kou KymyBauoT r1 MMa BO NPOLAaXHNOT 06jeKT Bo Koj e kyneH npou3ssofor. Osaa rapaHuuja fasa
CreunguuHM 3aKOHCK MpaBa, HO MOTPOLLYBAUOT MOXE 1 MMa 1 APy NpaBa Ko Ce pasnukyBsaar of
npxasa Ao apxasa. Motpoluysayor Moxe 4a 6apa npuMeHa Ha oBMe Npasa Mo COMCTBeHa AncKpeLmja.
** Be MonuMme, UyBajie o 0BOj JOKYMEHT ako cakare fja e MoBuKaTe Ha OBOj rapaHTeH JINCT.

Camo 3a Asctpanuja : Hawwte npon3soan ce aoctaByBaar co rapaHLmja koja He Moxe fa buae
uckyyeHa of 3akoHOT 3a noTpoLuysauu Ha ABCTpanuja. Biue nmare npaso Ha 3ameHa unu Bpakare Ha
napuyeH HafloMecT BO Cly4aj Ha roNeM Heycrnex Ha anapator 1 komMneH3auuja 3a 6uno kakea pasymHo
npensumyivea 3aryba unu wrera. Mcto Taka, Mmare npaso Ha Nonpaska Wi 3ameHa Ha Npon3BOA0T ako
He CTe 3a10BOMHY Of] KBaNUTETOT 1 ako [1eIeKTOT He Ce O[IHECYBa Ha FONIEM HeyCnex Ha anaparor.
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[anHoe usnenue pemoHtupyetca WMF B TeueHue 1 nocne OKOHYaHNA rapaHTUIAHOTO cpoka
NHdopmauma o nopaake npuobpereHns akceccyapos U pacxoaHbIX MaTepyanos [OCTyMHa Ha
uHTepHet-caitte WMF

Tapantua

WMF rapaHtupyert yctpaHeHue nioboro npou3BoACTBEHHOTO Ae(eKTa, CBA3AHHOTO C He0CTaTKOM
matepuanos unu cbopkm, B TeUEHNE rapaHTUIIHOMO CPOKA, YKa3aHHOTO B MPUIOXEHHOM

crnucke cTpaH ™, HauuHas ¢ fatbl Npoaaxu. [apaHTUIiHbI CPOK yKa3aH [ANnA Kaxaon

cTpaHbl. MexayHapoaHaa fapaHTua npou3BoanTens NOKPLIBAET BCE Pacxofbl, CBA3AHHbIE C
BOCCTaHOB/EHNEM Ae(EKTHOro U3AENMA A0 €ro NepBOHAYANIbHOMO TEXHUUECKOrO COCTOAHNA
nyTemM peMOHTa MW 3aMeHbl HEMCNPaBHbIX [€Tanen, BKMoYana CTOMMOCTb HE0OXOAMMOM paboThl
10 yCTpaHeHMIo BbiABNEHHbIX Hepoctatkos. Mo Beibopy WMF BMecTo pemoHTa HemenpasHoro
u3aenna MoxeT bbiTb NPOM3BEAEHA €70 3aMeHa Ha aHanornyHoe nbo npesocxoaAlLee.
O6asarensctBa WMF 1 Baw Bbi6Op B pamkax AaHHONM rapaHTM OrpaHuYeHbl PEMOHTOM n3penua
UK €ro 3aMeHON.

OrpaHuyenmne ana npogeccnoHanbHOro MCnonb30BaHUA
B cnyuae npodeccroHanbHOro ncnonb3oBaHua, AENCTBYET TONbKo KoMmepyeckan rapantua WMF
cpokom 1 rof.

Ycnosua rapaHTun n NcKNioueHus

WMF He Hecet oba3aTensCcTBa Mo rapaHTMnHOMY PEMOHTY Unu 3aMeHe oboro n3penus B cnyyae
OTCYTCTBUA OKYMEHTA, MOATBEPXAAIOLEro AaTy npoaaxu. M3nenue nonxHo bbITe nepeaaHo

B aBTOPN30BaHHbIi cepaucHblil ueHTp WMF. Anpeca aBTopr30BaHHbIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB

Q1A KaXAOM CTPaHbl MOXHO y3HaTb Ha Be6-caitte WMF (www.wmf.com) nubo no3soHus no
COOTBETCTBYIOLLEMY TenedoHy, ykasaHHOMY B crivcke cTpaH. [ina obecneyenna Hannyulero
nocnenpofaxHoro cepauca U NOCTOAHHOTO YNyYLeHUA KauecTBa 06CyXMBaHWUA KIUEHTOB,
WMF mMoxeT npoBOANTb ONPOC BCEX KNEHTOB, 0OPaLLaBLINXCA B aBTOPU30BAHHbIE CEPBUCHBIE
uenTtpel WMF ans pemoHTa unu 3ameHsl kakoro-nnbo 13nenus, ¢ Lenbio BbiABAEHUA CTeNeHu
YAOBNETBOPEHHOCTN KauecTBOM 0b6cnyxmBaHua. [laHHaA rapaHTUA pacnpoCTpaHAETCA TONbKO

Ha u3fenua, NpuobpPeTeHHbIE N UCMONb3YeMble UCKIOUNTENBHO B TMUHBIX ObITOBBIX LIeNAX 1 He
pacnpocTpaHAeTca Ha kakue-nnbo HeMcnpaBHOCTU, KOTOPbLIE MOIMM BO3HUKHYTb B pe3yrbrare
HENPaBUILHOTO NN HEBPEXHOTO NCMONL30BAHUA; HEBBINOMHEHNA MHCTPYKLMIA MO 3KCMayaTaLmum
WMF; camocToATeNbHOM0 M3MEHEHUA BNAAENbLEM KOHCTPYKUMM U3LENUA UMK €r0 PEMOHTA
rae-nnbo, KpoMme Kak B aBTOpPU30BaHHbIX cepBucHbix LieHTpax WMF, a Takke Ha niobble
HENCMPABHOCTY, BbI3BAHHbIE HEMPABUIbHOI YNAKOBKOWM U30enua BnafebLem, unu HebpexHoi
N0CTaBKOi u3aenua nobeiM nepeso3unkom. [laHHas rapaHTA He pacnpocTpaHAeTCa Takke Ha
c/ly4an HOPMasnbHOrO U3HOCA U3AENMA; €r0 0OCIYXMBAHUE UMK 3aMEHY PACXOLHbIX MaTepPUanos
nnbo akceccyapos; a Takke Ha HEMCNPaBHOCTY, BbI3BaHHbIE:
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- UCMONb30BAaHNEM BOAbI UMM PACXOLHBIX MaTepPUanoB HEMOAXOAALLEro TMna
-nonagaHuem XuaKocTy, Mbini UAN HaCeKOMbIX BHYTPb u3aenus (uckniouas npubopsi,
creumanbHo paspabotanHbie ans 60pbbbl ¢ HaceKoMbIMY)

- MOBPE@XAEHUA WU HEYAOBNETBOPUTENbHYIO PaboTy N3AENNA, BbI3BAHHBIE HECOOTBETCTBUEM
HaNpAXEHUA WNM YaCTOThl TOKA, yKa3aHHBIMU Ha U3AENUM UK B cnieundukaumnm

- AeACTBUAMU HEMPEOLOAMMOi Cunbl (HECUACTHBIN Clyyali, noxap, HaBOAHEHNe, T.4.)

- WUpPOKoe npoheccnoHanbHoe 1Cnonb3oBaHe B paMmkax OCHOBHOW AEATENbHOCT KOMNAHUM
- HaKUMblo ( 0YMCTKA OT HAKNUMN [OMKHA NPOBOAUTLCA B COOTBECTBUM C MHCTPYKLMEN MO
JKenyaTaumnm)

- M@XaHUUeCKMMI MOBPEXAEHNAMU UMK Neperpyskoii nsaenns

- NOBPEXAEHNA KakNX-N1bO CTeKNAHHBIX UMW XPYNKNX KOMMOHEHTOB U3penuns

- MOBPEXAEHWA, BbI3BAHHbIE YAPOM MOJTHUN UMK CKauKamMu MUTAIOLEro HanpaXeHuA.

[laHHas rapaHTMA He pacnpoCTPaHACTCA Ha U3NENUA , BbilUeLNe U3 CTPOA B pe3ynbrate
HENPaBUILHOTO UK HEBPEXHOTo 0bpaLLeHUA UK YX0Aa, HeMpaBUILHOI ynakosku 1/

UK TPaHCMOPTUPOBKM BnaAenbLeM unu niobsim nepesosunkom. MexayHapoanas Fapantua
WMF pacnpoctpaHseTca Tofbko Ha U3Aenua, NpuobpeTeHHbIe 1 UCMOoNb3yeMble B CTpaHax,
NEePeUNCNIEHHbIX B CMINCKE, UCKTIOUNTENBHO B INUHbIX ObITOBBIX Lienax. B cnyuae, ecnn usnenve
6bIn0 NPUOOPETEHO B OAHON U3 NEPEUNCIEHHBIX CTPAH M UCNONL30BaNOCh B kakoil-n1nbo apyroi
CTpaHe 13 NPUBEAEHHOrO cnmcka:

a) MexayHapoaHan Fapantua WMF He aeficteyer B ciyuae HECOOTBETCTBIAA U3AEIUA MECTHBIM
CTaHpapTam, TakuM Kak HanpAXeHMe, YacToTa INeKTPUUECKOro TOKa, CeTeBble pa3bemMbl 1
NPOYMM NOKaNbHBIM TEXHUYECKMM CeUMPpUKALINAM, a TAKXE IOPUANYECKMM HOPMaM CTPaHb!
MCNONb30BaHNA;

6) peMOHT u3aennit, NprobpeTeHHbIX BHE CTPaHbI MCNOMb30BaHMA, MOXeT notpebosars bonee
LUIMTENBHOTO CpOKa, €cny aHHble u3nenua He nocrasnsaiorca WMF B cTpaHy ncnonb3osaHus;

B) €C/IN N3AENNE HE MOXET BbiTb OTPEMOHTUPOBAHO B CTpaHe MCNoNb3oBaHuA, MexayHapoaHas
Fapantua WMF orpaHuumBaerca 3amMeHOM Ha aHANoOMMUYHOe U3AENNE MU N3[eNne, aHanornuHoe
N0 CTOUMOCTH, KOTA1a 3TO BO3MOXHO.

lpaBa notpebutensa, npeaycMoTpeHHbIe 3aKOHOAATENbCTBOM

[annaa MexayHapopHaa rapantua WMF He 3aTparusaer kakue-nubo npasa notpebutens,
npeaycMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENbCTBOM CTpaHbl O 3aluuTe Npas notpebutenen, Bkoyan npasa B
OTHOLUEHWW TOPrOBOW OpraHn3auny, B kotopoin usaenue buino npuobpereHo. flaHHaa rapaHtua
npegoctasnaer notpebutenio cneunguueckie 3akoHHbIe NPasa, OfHAKo NOTpebuTens MOXeT
TaKkke 06n1aaaTh APYrMMU 3aKOHHBIMU NpaBaMu, KOTOPbIE BapbUPYIOTCA OT CTPaHbl K CTPaHe 1nn
OT pernoHa K pernoHy. Morpebutens MOXET OTCTanBaTb 0ObIE 3aKOHHbIE MPaBa Mo CBOEMY
cobeTBeHHOMY BbIGOPY.

[ononuutensHaa nHgopmaumna

Cpok cnyx6bl U3enua, yCTaHOBEHHBIM NPON3BOANTENEM B COOTBETCTBUM € 3aKOHOM «O 3awute
npas notpebureneii», cOCTaBNACT [iBa roAa € AaTbl PO3HNYHON NPOAAXM U3OENNUA UAN C AaTbl
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NpOW3BOACTBA, €CMUN ATy NPOAAXN YCTaHOBUTb HEBO3MOXHO. [laTa npou3BoacTBa onpeaenaerca
UeTbipbMA NocnefHUMU Lndpamn NOMHOTO apTUKyNa W3aenuns, ykasaHHOro Ha ero koprnyce.
[1Be nepsbie LM(PbI COOTBETCTBYIOT HOMEPY HELEeNN NPON3BOACTBA, ABE NOCIEAHNE LdpbI-
nocnefHuM undpam rofa Npon3BoACTBa U3aenna

*** B cnyyae, ecnn nspgenue 6ein0 npuobpeteHo B 0AHON U3 NEPEUNCIEHHBIX CTPaH ¢
MCMonb30Banoch B Kakoir-nnbo apyron cTpaHe n3 nprBeAeHHOrO CNMcKa, CPOK MeXAyHapOLHON
rapaHtun WMF cooTBeTcTByeT rapaHTMiiHOMY CPOKY CTpaHbl UCMOMb30BaHWNA U3aenus,

naxe ecnu usnenue 6uIn0 NPUOHPETEHO B OAHON N3 APYrNX NEPEUMCIIEHHBIX CTPAH C UHBIM
rapaHTURHLIM CPOKOM. PEMOHT 13aennii, NprobpeTeHHbIX BHE CTPaHbl UCMONb30BAHUA, MOXET
notpeboBatb bonee ANNUTENLHOTO CPOKA, €CNM AaHHbIe n3aenna He nocrasnaiores WMF B ctpany
ucnone3oBaHua; Ecnu usnenne He MoXer ObiTb OTPEMOHTMPOBAHO B CTPAHE UCMOMbL30BaHNA,
MexayHapoarasa lapaHtna WMF orpanuumsaerca 3amMeHON Ha aHanornyHoe nsaenue unu
u3aenue, aHanorMyHoe no CToMMoCTy, Koraa 370 BO3MOXHO.

[Moxanyincra, coxpaHalite faHHbIN AOKYMEHT ana Baweit nHdopmauun n npeabaBneHna B
ABTOPU30BAHHbII CEPBUCHBIN LIEHTP MPU BO3HUKHOBEHWM Xanob, NOKPbIBaEMbIX AaHHOI
rapaHTuen.
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[annit Bupi6 pemontyetbea Ta obenyrosyersea WMF npotarom i nicna 3akiHU€HHA rapaHTiiHoro
TEPMiHy Ta NPOTATOM TePMiHY ClyX6W Ha HaCTyMHNUX yMOBaX

IHdopmaLlia npo nopagok npuabaHHA akcecyapis i BUTPATHUX MaTepianis LOCTYNHA Ha IHTEPHET-
canti WMF

Fapawris :

WMF rapaHtye ycyHeHHA bynb-Akoro BUpobHuYoro fedexry nos'a3aHoro 3 Hefonikom

matepianis abo cknafaHHA, NPOTATOM rapaHTIHOTO TepMiHY, BKa3aHOro y J0AaHOMY CrINCKY
KpaiH **, nounHatoun 3 natm npoaaxy. lapaHTinHUi TEPMiH 3a3HaYEHO ANA KOXHOT 3 KpaiH.
MixHapoana lapaHTtia BupobHuKa nokpuBae Bei BUTPATH, NOB'A3aHI 3 BiAHOBNEHHAM fedeKTHOro
Bupoby 10 10r0 NEPBICHOTO TEXHIYHOTO CTaHy uepe3 peMoHT Ta/abo 3amiHy HecnpaBHMX aeranei,
BK/I0YAIOUN BapTiCTb HEOOXIAHOT PODOTU 3 BUABNEHHA Ta YCYHEHHA BUABNEHUX Heaonikie. Ha
B1nbip WMF 3amictb pemoHTy, HecnpasHui BUpib Moxe ByTu 3amMiHeHO Ha aHanoriuHmuit abo BuLoi
Akocti. 30608'a3anHa WMF i Baw Bubip y pamkax aaHoi rapaHTii obmexeHi peMoHToM BUpoby
abo itoro 3amiHolo.

0O6MexeHHs ana HenobyTOBOro BUKOPUCTAHHS :
Y pasi HenobyToBoro 1afabo HeNpUBaTHOTO BUKOPUCTAHHA fi€ Nuwe KomepuiiHa rapantia WMF,
Aka 06MexyeTbes 1 PoKoM.

YMoBUM rapaHTii Ta BUHATKM :

WMF He 30608B'a3yeTbea pemoHTyBaTi ab0 3aMiHNT Byab-AKWIA NPOAYKT, ANA AKOTO He
nigTeepaxeHo akr kynisni. Bupib nosuxex byt nepenaHnii B aBTOpu30BaHUi CepBiCHUI

ueHtp WMF. Anpecr aBTopr30BaHNX CepBiCHUX LIEHTPIB ANA KOXHOT KpaiHW MOXHa Ai3HatucA

Ha Beb- caiti WMF (www.wmf.com), abo 3atenetoHysaswim no BianosigHomy tenegoHy,
BKa3aHOMY y cnncky kpaiH. [lna 3abe3neyeHHA MakcUManbHoO AKICHOMO NiCNANPOAAXHOTO cepBicy
i nocTiliHOro NiABNLLEHHA piBHA 3af0BoneHocTi knieHtis, WMF moxe npoBoanTu onnutyBaHHA

BCiX KNi€eHTiB, AKi 3BepTanuca B aBTopusosaHi cepsicHi ueHtpu WMF ona pemonty abo 3aminu
6ynb-Akoro Bupoby, 3 MeTol0 BUABNEHHA CTYNEHA 3a0BONEHOCTI AKicTio obcnyrosyBaHHa. [laHa
rapaHTia PO3MOBCIOMXYETLCA NULLE HA BUPOOK, WO NpuabaHi i BUKOPUCTOBYIOTLCA BUKITIOUHO

B 0cobuctux nobyToBMX LiNAX i He PO3noBCIOAXYETbCA Ha Byab-AKi HECMPABHOCTI, WO MOIN
BWHUKHYTW B pe3ynbTaTti HenpaBuiabHoOro abo Henbanoro BUKOPUCTAHHA; HEBUKOHAHHA iHCTPYKLLT
no excnnyarauii WMF; camocTiiHOi 3MiHW BNaCHUKOM iHCTPYKLIT BUpobY Um 110ro peMoHTy
6ynb-nie, Kpim AK B aBTOpU30BaHNX cepicHux ueHtpax WMF, a Takox Ha byab-Aki HecnpasHoCTi,
CMPUUMHEHI HeMpaBUIbHAM ynaKyBaHHAM BUpObY BnacHukoM, abo Heabanolo foctaskoio Bpoby
6ynb-AkMM nepesisHUKOM. [laHa rapaHTia He pO3MOBCIOLAXYETbCA HA BUNAAKM HOPMANbHOTO
cnpautoBaHHA BUpoOy; ioro obcnyropyBaHHA abo 3aMiHy BUTpaTHUX MaTepianis abo akcecyapis,
a TaKOX HECMpPaBHOCTI, BUKNMKAHI:

-BukopucranHam Boaun abo BUTpaTHUX Matepianis HeBiANOBIAHOTO TMNY
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-MotpannaxHAM pignHu, nuiy abo Komax Ta iHwKx NoaibHNx peuosuH BeepeamnHy Bupoby (3a
BUHATKOM MpUNagie 3 GyHKUiAMN, CNeUiNbHO NpU3HaYeHUX A8 KoMax)

-MexaHiYHUMK nowKomkeHHAMN abo nepeBaHTaxeHHAM BUPObY

-MowkopxeHHA abo He3anoBinbHY poboty Bupoby, BUkNMKaHi HEeBiLNOBIAHICTIO Hanpyru abo
4acToTn CTpyMmy, 3a3HayeHuMn Ha Bupobi abo B cneumdikaLii

-Niamu HenepebopHOi cnnu (HeWwacHMi BUNagok, NoXexa, NoBib, i 1.4.)

-MowkopxeHHA Byab-Akux ckNAHNX abo KPUXKNX enemeHTiB BUpoby

-Hakunom (ounwenns sig Hakuny Tpeba NpoBOAUTY Y BIANOBIAHOCTI 3 iHCTPYKLi€t 3
ekcnnyarauii)

-lWNpPOKe NpodeciliHe BUKOPUCTAHHA AK YaCTUHA OCHOBHOT AiANBHOCTI KOMMaHIT
-MowkomxeHHA, BUKMKaHi ynapom 6nnckasku abo ckaukamn Hanpyru XuBNEHHA.

Lla rapanTia He nowwuploeTbea Ha byab-AKnil Ninpobnexui Bupi6, abo Ha NOWKOAXEHHA,
3anofiAHi uepe3 HeHanexHe BUKOPUCTaHHA, NakyBaHHA BUPoby BnacH1kom abo HempasunbHe
BuKopucTaHHa byab-Akum nepesisHukom. LLlob 3anponoHysatu Haitkpalue nicnanpopaxHe
obcnyroByBaHHA Ta NOCTIAHO NOKpalllyBaTV piBeHb 3afoBoneHocTi knieHtis, WMF moxe Hapcunatm
ONUTYBaHHA LWOAO 3a[0BOMEHHA BCIM KNieHTaM, AKi BiAPEMOHTYBan cBifi NPoaykT abo 0bMiHANN
y aBTopusoBaHomy cepsicHomy LeHTpi WMF. MixnapoaHa rapantia WMF nowwploetsea nuwe
Ha B1pobu, npuabaHi B 0aHIiA i3 nepeniyeHnx KpaiH Ta BUKOPUCTOBYIOTLCA AnA NobyTOBUX

Lineit nuwe B OfHIl i3 KpaiH, 3a3HaueHuX y cnucky kpai. fAkiwo Bupib, npuabaHuin B ofHii 3
nepeniveHunx KpaiH, a noTiM BUKOPUCTOBYETLCA B iHLWIOT NepeniyeHit kpaiHi:

a) Mixnaponna rapantia WMF He 3acTocoByetbes y pasi HesignosigHocti npuabaHoro supoby
MiCLIEBUM CTaHapTaMm, TakMMK AK Hanpyra, 4acToTa, PO3ETKU XMBNEHHA abo HeBIANOBIAHICTL
HWWUM MiCLEBMM 3aKOHOAABYMM BUMOraMm abo iHWKUM MiCLIEBUM TEXHIUHMM YMOBaM.

6) Mpouec pemoHTy BUp0GiB, NpuabaHnx 3a Mexamu KpaiHn BUKOPUCTaHHA, MOXe notpebysarm
6inble yacy, akwo supi6 WMF He npopaeTbea Ha MiCLIEBOMY PUHKY.

8) Y Tx Bunagkax, konu Bupi6 He Moxe byTv BiAPEMOHTOBaHMIA B HOBIl KpaiHi, MiXHapoaHa
rapantia WMF obmexyeTbea 3amiHO0 Ha aHanoriunuin Bupib abo anetepHatuBHmii Bupi6b 3a
aHaoriuHOIO LiHOI, 1€ LIe MOX/MBO.

Mpasa cnoxuBaua, nepeabayeHi 3aK0HOAABCTBOM

[ana MixHapoana lapantia WMF He nopywye byab-aki npasa cnoxueaua , nepenbayeHi
3aKOHOMABCTBOM KpaiHW NPOo 3aXWCT NpaB CMOXWBaYiB, BKIOYAlOUN NpaBa BiHOCHO TOProBebHOT
opraHisauii, y akiit Bupi6 6yno npunbaro. Lla rapaHTia Hagae cnoxuBayesi cneungiuHi 3akoHHI
npaga, 0fiHaK CNOXMNBAY MOXE MaTU TakKOX iHLIi 3aKOHHI NpaBa , NPoTe He MOXe CynepeunTn
npaBaM CroXMBaya, Lo BCTAHOB/EHI YNHHUM 3aKOHOJABCTBOM KPaTHM, AIKi 3MiHIOIOTbCA Bifl
KpaiHu Ao kpaiuu abo Big perioHy fo perioHy. Cnoxusay moxe BifcToloBatit byab-AKi 3aKOHHI
npasa 3a CBOIM BnacHUM BubOpoMm.

[opatkoBa iHhopmalis : Tepmin cnyx6bu Bupoby, BctaHoBNEHN T BAPOOHNKOM BifNOBILHO A0
3aKoHy «[1po 3ax1CT NPpaB CNOXMBAYiB», CTAHOBUTHL [1Ba POKM 3 AaTK po3apibHoro npoaaxy supoby
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abo 3 patn BUpobHULTBA, AKLLO AaTy NPOAaxy BCTAaHOBUTU HeMOXnnBO. [lata BUpobHULTBA
BM3HAYaeTbCA YOTUPMA OCTAaHHIMM LIMdPaMi MOBHOTO apTuKyny BUpobM, 3a3HaueHoOro Ha inoro
Kopnyci. [18i nepwi undpwu BinNoBinaloTs HOMEpPY TUXHA BUPOOHNLITBA, Bi OCTaHHI Lndpu-
OCTaHHIM undpam poky BupobHuLTBa BUPOOU.

Y Bunagaky, AKio Bupi6 bys npuabaHuii B 0fHii 3 nepepaxoBaHux KpaiH i BUKOPUCTOBYBaBCA
y bynb-AKin iHWii KpaiHi 3 HaBeaeHoro cnucky, TepMiH MixHapoaHoTi rapantii WMF signosinae
rapaHTiniHOMy CTPOKY KpaiHu BUKOpUCTaHHA BUp0obY, HaBiTb AKLLO BUpib 6yB npuabaHuil B oaHii
3 iHWNX NepepaxoBaHnX KPaiH 3 iHWKUM rapaHTiiitHum TepmiHom. PemoHT Brpobis, npuabannx
no3a KpaiHo0 BUKOPUCTaHHA, MOXe noTpebyBaTy Binbll TPMBANOro TepMiHy, AKWO AaHi BUpobK
He nocrasnaiotbeA WMF B kpaiHy BukopuctanHa; fkio Bupib He Moxe byt BilpeMOHTOBAHO B
KpaiHi BukopuctanHa, MixnapoaHa Fapantia WMF obmexyeTbes 3aMiHOK0 Ha aHanoriuyHnii Bupi6
abo BMpib, 3 aHANOriuHOI BAPTICTIO, KOMU Lie MOXMBO.

Bynb nacka, 36epiraiite paHui fokymeHT ana Bawoi iHopmauii Ta npea'ABNeHHA B
ABTOPU30BAHUIA CEPBICHUIA LLEHTP MPU BUHUKHEHHI CKApT, WO NMOKPUBAIOTLCA AHOI0 rapaHTieto.
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Uyu wwypwpp yepwunpngynid £ WMF-h Ynndhg pwphuhpwihu dwdlybunh
pupwgpntd W npwuhg Akwnn

Unwidht dwubiph Yuwd uywnynn ujnipbph dbnp pipdwi Yupgh dwuhu
nbnbYynipintuubpp Awuwubih Bu WMF-h huunbpubun-juwjpned:

Epw

WMF -p Gpwphuwydnpnid k Ybpwgub) gwuluwgwd wpunwnpwywu pbpnipinty,
npp uwwdwé £ wwypwiph wunpwynipjwa Yud dwubpp Awdwpbiine Ak,
Gpwphuhpwihu dwdlbunh pupwgpntd, uuwd Jubwnph wduwpyhg, wiu
Gpypubpnid, npnup pdwplwé Gu pwhwagnpddwu Apwhwignid:Cpwphuhpwihu
dwdlbunp upywd k jnipwpwibzinip Gpyph Awdwn: Upunwnpnnh Uhgwqgwiht
Cpwituhpp hp Ypw £ dtpgunud wyu pninp dwihuubinp, npnip Yuwdwé Gu
wuuwpp wwpwuph unpngdwd Gbwn dhuyl bpw bwpuawwy lnbluuhywlywu
Jhtwyp, yspwunpngdwd Yud wuuwpp dwuh thnpuwphtudwy dhengndy,
ubpwnbny pbpnipiniubpp yepwgubint wubpwdbyn wphuwwmwtptbph
gnidwpp: WMF-h paunpnipjwdp wbuwpp wwpwuph unpngdw thnfuwpbu
Auwpwynp £ upw thnfuwbwynidp: WMF-h wwipunwydnpnipinwabpp b Qbp
puwnpnipinup wiu Gpwhuhph 2powawlubpnid uwAdwuwthwyynid Bu
wwpwuph depwinpngdwdpe jud hnpuwbwlydwdp:

Uwhdwuwthwyntd ny Yeugwnuwiht sywunwny qwiwgnpdiw nbwpnid

ny Yeugwnuwiht W/ywd ny dwutwynp oginwgnpéddw nbwpntd, gnpénid £ dhwi
WMF-h wnlunpwihu Gpwhuhpp' 1 tnwph:

Epwouhph wwidwuubpp b pwgwnnipiniuutipp

WMF wwypwipwuhyp ywpwnwydnpnipintd sh Ypnd wi uwppbiph
Jbpwunpngdw Ywd thnpuwphtdwu Awdwp, npnug A jh ubpluywgynid
qudw Yuwd wnwpdwy wuwwgntyg Awunhuwgnn thwunwpninp: bwpwipp
wbiunp £ thnpuwugb| WMF -h [hwgnpqwéd uywuwnpldwi Yeunpnu:
Snipwpwbginip Gpyph thwanpdwé uwwuwnpydwy Yeunmpnuubph Awugbu
Yuwnbih £ nbnblwaw) WMF -h Jbp-Yuwiphg (www.wmf.com), jud quitigwAwnbiny
Gpypubiph gniguynid tpdwd Awdwwywunwuhuwy SEnwhunuwAwdwpny:
Lwjwagnuyu Gpwphuhpwiht uywuwpynud wwwangdbine bW Awtwhunpnubph
uwwuwnpydwu npwyp pwpbjwybine swywwnwynd, WMF -p Yupnn £ Gwpgnid
Juwuwnwpb yepwinpngdw Ywd npuk wwypwuph thnfuwbtwydwa Awdwp
Gpwphuhpwihu YEuwnpnu nhdwé Awbwpunpnht, uywuwpydwy npwlyhg upw
gnAntawnipintup wwpgbine Awdwp:

Uhgwqguiht Gpwiztuhpp tnwinpwéynid £ dhuwijtn wits wwpwupttiph ypw,
npnup &binp Gu pbipdb) b oguwgnndyb| bu pwgwnwwbu Yeugwnwihu
uwwwnwlubpnyd b zh nmwpwédynid wit wwypwptbiph ypw, npnug
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wauwnppnipintuubpp wnwowgb) Gu upuw| Yuwd wudthniyp oginwgnpddw
AEnlwbpny. WMF-h whwgnpddwi Gpwhwuqubinp sywunmwpbint wwpwuph
Jpw upqwé kiEunpwlwi gwugh (Anuwtp, jwpnud, Awtwhuwlwintpinit)
swthwuhohg nwnpbp bEGunpwlwi gwug ogunwgnpétin nbwpntd, wwpwuph
Junnigwépp huptwlwd thnthnhubint uwd WMF-h 4nndhg slhwgnpdwd
uywuwpydwu Yeuinpnuubpnd ypwanpngbint nbwpnid, htywbu bwb uhuw
thwpbpwdnpdwd WYwd thnpuwnpdwu wpnynuapnid: Uju Gpuiphuhpp sh
nwnwéyntd wwypwuph pwlwt dwpdwénipijwu ypw, htywbu bwb uywnygnn
uynipbinh W wpubuntwpubph thnfuwphtdwi nbwpbpnud, wwypwuph wwywyb
Juid wy| thhupnia dwubiph Juwujwépubiph nbwpbpnid, dEruwuhuwi wy
Juwudwépubiph, htywbu bwb wit wauwppnipinaubph nbwpbpnid, npnup
wnwowghb bu.

- onh ny Awdwwwnwuhuwy nbuwl oginwgnpétiinig

- bundwéphg (bundwdphg dwppnudp wbunp £ Yunwnydh qwhwgnpddwu
Apwhwught Awdwwwwnwupuw)

- wwpwuph dbg Abnnty, thnph Ywd dhowun ubppwithwugbinig (pwgwnnipjwdp
uwnpbiph, npnup nuubu Showwnubph Awdwn Awwnndy bwpiwnbujwd
intpwihwiinynipiniuubn)

- gbippbnudwénipinuhg

- BiEyupwwy guwugh wbuwnppnipiniuhg, Anuwuph ny Swdwwwwnwuhuwy
jwpnwihg Ywd Awlwhuwywunipintuhg

- wuhwnpwAlwnbh nidh wwntwnny (ndpwhun ywwnwhwp, Apnbk, ophbktn,
Juigdwyh Gwpywd b wy)

- (wtwéwywy, ypndbuhntuw oginwgnpédnidp npwbu puybpnipiwu Ghdawlwu
gnpdnuubintpiniu

Opbkuunpnipjwdp bwhiwwnbujwéd uwywnnnh hpwyniupubp

WMF Uhowiqquwiht Gpwpbuhpp sh uwhdwuwthwnd uwwnnnh hpwyniupubpp,
npnup pungpydwé G Bpyph opbuunpnipjwi dbe, ubipwntind wnuwnpwihu
Jugdwybpwnipywt Jepwpbpnn hpwdniuptubipp, npunntin &bnp £ pbipdt wyu
wwpwupp: Uyu Bpwphuhpp tnpwdwnpnid £ wnwuduwAwnniy ophuwlywt
hpwyniupubp, uwwit uywnnnp Yupnn E niubuw bwl wy opptwlw
hpwyniputin, npnup Bplynhg Gplhp Yud twpwéwznpgwiuhg twpwéwznpgwu
wnuwppbpynid Gu: Uywnnnp Yupnn £ ywounwwab) hp ophtwu hpwyniupp
ubthwwi Awibgnnnipjwdp:

Lpwgnigpy mmbknGYnipinLu
Uwpwuph dwnwjnipjwi dwdybwnp, npp uwhdwadwd E wpunwnpnnh
ynndhg «Wwwnnnubph hpwynwipubiph wwunwwunipjwt dwuhty opbiuph
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Awdwdwiy, Yuqdnid £ Gpyne tnwph’ ujuwd wwypwiph Jutwnph wduwpyhg
Ywd wpunwnpdwy pdwlwiuhg, Gpb Auwpwynp 3t wwngb| Juwbwnph opp:
Upunwnpdwy wduwphyp npnadnid £ wwypwiph wdpnnowlwl wpwnhynih
dbipoht ynpu pdbipny, npnup tpdwd Gu uwnpph ypw: Bnweht Gpynt

pUEpp Swdwwwwnwuhiwuntd G wpnwnpdwd pwpwphy, huly yepgohu
Gpynwup wwypwuph wpnwnpdwy nwpbpyhb:

Cpb wwpwupp &bnp k pbpdb) updwé Gpypubinhg dGynid b oginwignpdyb

k£ gniguynud wnyw wy Gpypnid, www WMF Uhgwiqawiht Epwiiuhp-h
dwdlbuinp Awdwwwunwupiwund £ wwpwuph oginwgnpddw injwy

Gpyph Gpwhuhpwiht dwdlbnhb, wuqwy, Bpb wwnwopp dbnp k pbpdt| wy
Enypnud tnwippbp Bpwphuhpwihu dwdlybunny: Uwpwuph unpngnidp, npp dnp
E pbpyb) oquwgnpéiwi Awdwp dwpuwwnbudwé Bpyphg nntpu, Yupnn k
wwhweb) wykh Gplun dwdiwuwy, Geb WMF -p sh ubpdniénid win wwpwupp
wndjw pbhp: el wwpwiipp sh Ywpnn tnpngyi ndjwi Gphpnud, wuyuw WME
Uhowqquwiht Cpwhuhpp uwhdwuwthwyynid £ win wwypwuph fuwd Awdwndbp
wwpwiph thnpuwbwlydwdp, Ruwpwynpnipjwy nbwpntd:

runpnud bup ywhb) Awdwwywnwuhiwy hwunwpeninep &6p Ynndhg
hu$npdwgywé |hubint b wuApwdbnnipiwi nbwpnid Gpwuhpwiht
uywuwnydwd Yeunpnu ubpyujwgubiine Awdwp:
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Kasakwa/Kazakh

Ocbl 6ylibIM Keningi mepsim iLiHAe XaHe Keningi mepsim asikTanFaHHaH KeriH
WMF KoMNaHUSAACbIMEH XeHAeneai.

Kepek-xapakTap MeH LUbIFbIH MaTepuangapblH caTbin any TapTibi Typansb
aknapat WMF FanaMTop-caliTblHAA KO/DKETIMAI.

Keningik

WMF ¢urpmachl caTbliFaH KyHHEH 6actan Koca YCbiHbIFaH enjep TisiMiHge***
KepceTinreH keningi mepsim iWwiHAe MaTepraniapablH Hemece XUHaKTayablH,
KeMmLinirimeH 6ainaHbICTbl Ke3 KenreH eHAIPiCTiK akayAbl XOotoFa keningik 6epeai.
Keninai mep3im ap en yLUiH KepceTinreH.

OHAiIpyLWiHiH Xanbikapanblk Keningiri TabbliFaH KeMLinikTepai )xoto 6oibiHLIA
KaXeTTi XXyMbICTapAblH, KYHbIH KOCa anfaHaa, akaynbl 6esniiekTepsi kxeHaey
Hemece aybICTbIpy apKblibl OHbIH 6acTankbl TeXHUKaNbIK KyiiHe geliiH akaynbl
6ybIMAbI KaNMblHa KeNTipyMeH 6ainaHbiCTbl 6apAblK LWbIFbIHAAPALI 6T i.
WMF KoMNaHUSACbIHbIH TaHAaybl 60bIHLLA aKay bl ByAbIMAbI XeHAeYAiH OPHbIHA
OHbI yKcac bylibIMFa He 0AaH XaKCbICbIHa aybICTbIPY XYPri3ifyi MymKiH. Ocbl
Keningik weHbepiHaeri WMF miHaeTTemMeci xaHe CizgiH TaHAaybIHbI3 BylibIMabl
XOHJeYyMeH HeMece OHbl aybICTbIPYMEH LUeKTenesi.

Kaciéu naiiganaHyra apHaJFaH LWeKTey
Kacibun nanganaHy xarganbiHaa Tek WMF kommepumsinbik Keningiri 1 XolnFa
Xapamasbl.

Keningiktep wapTrapbl MeH epeKLuenikTep

WMF caTbin any $akTiciH pacTaiTbiH Ky>KaTbl YCbIHbIMaFaH Ke3-kenreH eHiMAi
XeHAey Hemece aiibipbacTtay 6olibliHLLa MiHAeTTeMenepAi e3iHe apTnaniabl.
ByibiMm WMF yakineTTi KbI3MeT KepceTy opTanblFbiHa 6epinyi Tnic. Op enre
apHasiFaH yaKineTTi KbI3MeT KepceTy opTablfbliHbIH MekeH-XarnapbiH WMF Beb-
cariTblHaH (www.wmf.com) Hemece engep Ti3iMiHAe KepceTinreH cakec TenepoH
60WblHLLIa KOHbIpay Lany apkblnbl 6inyre 6onagpl. CaTbiiFaHHaH KeliH eH, XaKcbl
KbI3MeT KepceTyai XXaHe K/neHTTepre Kpi3MeT KepceTyai Y34iKCi3 XakcapTyabl
KamTamachi3 ety ywiH WMF KaHgal Aa 6ip 6ylibiMAbl XXeHAey Hemece aybICTbIpy
ywiH WMF yakineTTi KbI3MeT KepceTy opTasblfbiHa XxabapnackaH 6apnblk,
KANEeHTTepAeH KbI3MeT KepCceTy/iH canacbiHa KaHaFaTTaHy AeHreliiH ankbiHaay
MakcaTbIHAa cypay XYprisyi MyMKiH.

Ocbl KeninAikTiH apeKeTi TeK >Keke TYPMbICTbIK MakcaTTap YLUiH caTbin anblHFaH
XdHe CoN MakcaTTapAa kongaHblnatbiH byiibiMgapFa FaHa Xypesi XaHe

AypbIC KONAaH6ayAbIH Hemece YKbINcbI3 KonAaHyabiH; WMF drpMacbiHbIH,
naganaHy 6obiHLIA HyckaynapbliH OpbiHAAMayAblH; NeCiHiH ByAbIMHbIH,
KYPbINbIMbIH 63 6eTiHLLe e3repTyiHiH Hemece oHbl Tek WMF yakineTTi kbiameT
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KepceTy opTasblKTapblHaH 6acka epAe XXeHAeyAiH HITUXeCIHAE TyblHAaYbI
MYMKIH KaHZAalt Aa 6ip akaynapra, COHbIMEH KaTap MeCiHiH bylbiMabl AypbIC
KanTamayzblH HeMece Ke3 KenreH TacbiManAayLlbiMeH 6yibIMAbl YKbIMCbI3
XKETKI3iNyiHiH HaTVXKeCiHAE TybIHAaFaH Ke3 KenreH akaynapra xxypmerigi. Ocbl
KeningikTiH sapekeTi, coHAal-aK, bylibiM KanbiNTbl TO3FaH; OFaH Kbi3MeT KepceTKeH
Hemece LbIFbIH MaTepuanjapbiH HeMece Kepek-kapakTapblH aybICTbipFaH
XaFfalija; CoHbIMEH KaTap:

- CalikeC eMecC TypAeri CyAbl Hemece LWbIFbIH MaTepuanaapbiH KonAaHyaaH

- KaKTaH (KakTaH Tasanay naiganaHy 60MblHLLA HyCkaynapFa Calkec Xyprisinyi
Kepek)

- BYbIMHBbIH, iLLiHe CYlibIKTBIKTbIH, LaH-TO3aHHbIH, HeMece XIHAIKTePAiH eHyiHeH
(KeHAIKTEpPMeH Kypecy YLUiH apHaiibl WbiFapbliFaH KypanaapgaH 6acka)

- BYVibIMHbIH, MeXaHVKanblk, 3aKbIMAaHyNapblIHaH HeMece aca XyKTenyiHeH

- byiibiMAa Hemece CUNaTTIsimMAe KepceTinreH kepHeyre Hemece TOKTbIH,
XWiniriHe calikecci3gikTeH TyblHAaFaH BylibIMHbIH 3aKbIMAAHYbIHaH Hemece
KaHaTTaHapAbIKCbI3 XYMbICbIHAH

- KeHe anManTbIH KYLUTIH SCepiHeH (KaliFblabl OKUFa, OpT, Cy TackblHbl XaHe T.6.)
- KOMMNAHWSIHbIH, HEeri3ri Kbi3MeTi LeHbepiHAe KeHiHeH Kaciby nariganany

- BYMbIMHbIH, KaHZal Aa 6ip LbIHbl HEMeCe CbIHFbILL KypayblLUTapbIHbIH,
3aKbIMAAHYbIHaH

- Hal3aFal COKKbICbIHAaH Hemece KOpeKTeHAipeTiH KepHeyAaiH, cekipicTepiHeH
TyblHAAFaH 3akbiMaHyNapAaH TyblHAaFaH akaynapra xypmengi.

Ocbl Keningik AypbiC eMec Hemece YKbINChI3 yCTay/blH Hemece KYTiIMHIH, AypbIC
emMec KanTay/blH XaHe/HeMece NeCiHiH He Ke3 Ke/ireH TacbiManaayLblHbIH AYpbIC
emMec TacbiMangayblHblH HITUXeCiHAE iCTeH LbIKkaH bylibiMAapFa Tapanmainspl.
WMF Xanbikapanbik Keningiri Tex Tisimge 6epinreH memnekettepae caTbin
anblHFaH XaHe naiganaHblNaTbiH TeK TYPMbICTbIK MakcaTTapAarbl byiibiMaapFa
Tapanagpl. byibiM Tisimge KepceTinreH MmemaekeTTepAiH, 6ipiHAe caTbin anbiHbIM,
6epinreH TisiMHeH backa KaHAal Aa 6ip 6acka enje KoNAaHbINFaH XaFjanga:

a) WMF Xanbikapanblk Keningiri 6yibIMHbIH, KepHey, 31eKTp TOrbIHbIH, XWiniri,
XKeNiNiK XanfarblLUTap XoaHe e3re XeprinikTi TeXHUKanblk cunatramanap cuakThbl
XKeprinikTi cTaHAapTTapFa, COHbIMeH bipre KoNAaHbINATbIH eN4iH 3aHAbIK
HOopManapblHa Calikec KesIMereH Xargaa apekeT eTrnengi;

6) erep ocbl byibiMAap kongaHblnatbliH enre WMF drpmMacbiMeH xeTkisinmece,
KONAAHbINATBIH e/leH TbIC CaTbIM aNblHFaH bybIMAaPAbI XXOHAeyre y3afbipak
yakbIT Tanan eTinyi MyMKiH;
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B) erep 6yliblM KongaHblNaTbiH enge xeHaeniHbece, WMF Xanblkapansik Keningiri
yKcac bylibiIMFa Hemece, MyMKiH 6o/FaH Xaraliaa, 6aracel 60libIHLLA yiineceTiH
byibIMFa anMacTbipyMeH LuekTenesi.

3aHHaMaAa KapacTblpbUIFaH TYTbIHYLWbIHbIH, KYKbIKTapbl

Ocbl WMF Xanblkapanblk Keningiri 6yibiM caTbin afblHFaH cayaa yiibIMblHa
KaTbICTbI KYKbIKTapabl Koca anfaHAa TYThIHYLUbINAPAbIH, KYKbIKTapblH KopFay
Typasnbl engiH 3aHHaMacbiHAa KapacTblpbliaFaH TYTbIHYLLbIHBIH, KaHAAM Aa

6ip KyKbIKTapblH Ko3Famaiiabl. OCbl Keningik TyTbiHyLUbIFa epekLle 3aHAbI
KYKBIKTapZAbl YCbiHaAb!, AereHMeH TYTbIHYLLbI e/14eH eNje HeMece aiiMaKTaH
aliMakTa TypsieHeTiH 6acka 3aHAbl KyKbIKTapFa e 60/ybl MyMKiH. TyTbIHYLbI
©3iHiH XeKe TaHAaybl 60libIHLLA Ke3 KeNreH 3aHAbl KyKbIKTapabl KOpFaii anagbl.

WMF ULUSLARARASI SINIRLI GARANTI

www.wmf.com

Tiirkge / Turkish

Bu iirlin garanti siiresi boyunca ve sonrasinda sadece WMF tarafindan tamir edilebilir.
Aksesuarlar, sarf malzemeler ve son kullanici tarafindan degistirilebilir parcalar, piyasada meveut
olmamalari halinde, WMF internet sitesi www.tefal.com.tr den satin alinabilir.

Garanti :

Bu {riin, satin alindi§i veya tiiketiciye sevk edildigi tarihten itibaren kullanim kilavuzunun son
sayfasindaki tilkeler listesinde belirtilen iilkeler icinde 2 yil boyunca, her tiirli malzemelerdeki
Giretim hatasi veya iscilik hatalarina karst WMF (firma adresi ve detaylar WMF Uluslararasi Ga-
rantisinin Glkeler listesine dahil edilmistir) tarafindan garanti altina alinmisti. WMF tarafindan
verilen bu Uluslararasi Garantinin tiiketicilerimizin yasal haklarina bir etkisi yoktur. WMF
uluslararasi tiretici garantisi, her tiirlii kusurlu parcanin degisimi veya onarimi ve gerekli iscilikle,
Grtinlin orijinal 6zelliklerine uygun olacak sekilde kanitlanmis arizali Giriniin problemin ¢oziilme-
siile ilgili tim masraflari kapsar. WMF'in secimine baglh olarak arizali parcanin onarilmasi yerine
yeni bir parca saglanabilir. Bu garanti kapsamindaki WMF'in sorumlulugu ve sizin miinhasir
¢ozlimiiniiz bu onarim ve degistirmeyle sinirhidir.

Ev Harici Kullanim Kisitlamasi
Ev ve /veya sahsi kullanim durumlari disinda bir sirketin ana faaliyetinin pargasi olarak kapsamli
kurumsal kullanimlarda WMF garantisi yalnizca 1 yil ile sinirlandiriimistir.

Kosullar ve Hari¢ Tutulanlar

Uluslararast WMF garantisi, garanti siiresi kapsaminda yalnizca ekte yer alan tilke listesinde bulu-
nan ilkeler icin gegerlidir ve satin alma belgesinin ibraz edilmesi durumunda gecerlidir. Uriiniin
faturasi ve garanti belgesi servise beyan edilmek zorundadir, herhangi bir evrak eksikliginde
garanti gegersizdir. Uriin dogrudan yetkili servis merkezine gétiiriilebilir veya uygun sekilde
paketlenerek kayith teslimatla (veya es deger génderim yontemiyle) WMF yetkili servis merkezi-
ne gonderilebilir. Her tilkedeki yetkili servis merkezlerinin tam adres detaylari WMF web sitesinde
bulunabilir (www.wmf.com) veya Ulke Listesinde belirtilen servis adresini talep etmek icin ilgili
telefon aranarak elde edilebilir. WMF gecerli bir satinalma belgesi ile birlikte génderilmediginde
herhangi bir iirlinii degistirmek ve onarmaktan sorumlu tutulamaz. Bu garanti, hatah kullanim,
ihmal, WMF talimatlarina uymama, iriiniin tizerindeki etikette belirtilenden farkl bir akim veya
gerilim kullanma veya iirlin Gzerinde yapilan degisiklik veya yetkisiz kisiler tarafindan yapilan
onarim sonucunda olusan herhangi bir hasari kapsamayacaktir. Ayrica Uriiniin parcalarindaki
asinma ve yipranma veya Uriine ait sarf malzemelerin degistirilmesi ve asagidaki maddeleri de
kapsamayacaktir:

-yanls tipte su kullanimi veya suyun icine herhangi bir madde karistiriimasi
-mekanik hasarlar, asiri yiikleme

-yanhs gerilim veya frekans nedeniyle hasarlanma veya verimsiz sonuglar
-yildirim veya sebekeye bagli ani voltaj yiikselmesi sonucu olusan arizalar
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-irlindeki cam ve porselen malzemelerin hasar gérmesi

-dis etkenler nedeniyle meydana gelebilecek hasarlar

-kire¢ temizleme (herhangi bir kire¢ temizleme islemi

kullanim talimatlarina gére yapiimalidir)

-Urtiniin igine su, toz veya bocek girmesi (bocekleri uzaklastirmak iin 6zel olarak tasarlanmis
6zelliklere sahip cihazlar harig)

-yangin, sel, simsek vb. dogal afetleri iceren kazalar

-bir sirketin ana faaliyetinin bir parcasi olarak kapsamli profesyonel kullanim

-sarf malzemelerinin degistirilmesi

Bu garanti deforme edilmis iriinler veya hatali kullaniimig dirlinler, sahibi tarafindan hatali
sekilde paketlenmis dirlinler veya herhangi bir tastyici tarafindan meydana gelen hasarlar icin
gecerli degildir.

Tiiketici Yasal Haklar

Bu uluslararast WMF garantisi, tiiketicinin sahip olabilecegi yasal haklari veya haric¢ tutulabilen
ya da sinirlandirilabilen haklari veya tiiketicinin tirlin satin aldi§i saticinin haklarini etkilemez.
Bu garanti miisteriye 6zgii yasal haklar saglar ve tiiketici ayrica tilkeden llkeye degisebilecek
diger yasal haklara sahip olabilir. Tiiketici, tamamen kendi sorumlulugu altinda bu gibi haklari
savunabilir.

Tasima ve nakliye sir da dikkat edilecek hususlar;

- Tagima ve nakliye sirasinda {iriinii mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz. Uriiniin kutusu, tirtini
fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun iizerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.

- Cihazin dstiriilmesi durumunda cihaz ¢calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak, tirlinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mriinii
kisaltabilir veya ¢calismamasina neden olabilir.

Uriiniin Kullanim Omrii;

Kullanim Omrii 7 Yil

SAC KESME, SAC SEKILLENDIRME,SAC KURUTMA,ELEKTRIKLi TRAS
MAKINELERI,EPILASYON,SAKAL BIYIK KESME VE DUZELTME MAKINELERI,EKMEK KIZART-
MA,EKMEK KESME,EKMEK YAPMA ,TOST,YOGURT YAPMA KARISTIRICILAR,GAY/ KAHVE,MEY-

VE SEBZE SIKACAKLARILET KIYMA,MISIR PATLATMA MAKINELERI,SU ISITICILAR ELEKTRIKL
PISIRICILER BUHARLI PiSIRiCILER, MUTFAK ROBOTLARI,FRITOZLER,IZGARALAR,BLENDERLAR,DOG
RAYICILAR,GIDA OGUTUCULERI KAHVE OGUTUCULER,ELEKTRIKLI CEZVELER,DONDURMA YAPMA
MAKINALARI.

Tiirkge / Turkish

Kullanim Omrii 10 Yil
ELEKTRIKLI ODA ISITICILARIVANTILATORLER HAVA TEMIZLEYICILER VE
NEMLENDIRICILER,ELEKTRIKLI SUPURGELER, FIRINLAR,MiKRODALGA FIRINLAR,DUDUKLU

Tiiketiciye saglanan secimlik haklari;

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici Griini
satinalma tarihinden itibaren en fazla 6 ay olmak kaydi ile 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

- Sozlesmeden donme, - Satis bedelinden indirim isteme, - Ucretsiz onarilmasini isteme, -
Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicilerimiz olasi sikayet ve itiraz basvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici
hakem heyetlerine yapabilirler.

Yurt Disi Uretici Firma:
GROUPE SEB International - Chemin du Petit Bois Les 4 M-BP 172 - 69134 ECULLY Cedex -

FRANCE - Tel: 0033 472 18 18 18 - Fax: 00 33 472 18 16 55

Ithalate Firma:
Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. - Dereboyu Cd. Bilim Sk. Sun Plaza No:5 - K:2 Maslak

istanbul - Tirkiye - Danisma Hatti : 444 40 50
Giincel Yetikili Servisler Listesi : www.wmf.com, www.tefal.com.tr veya 444 40 50 numarali
misteri hizmetlerinden &grenilebilir.
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EIRRAN/FIFFAANERNER T WMFEREBERBEEER SH1E

FRREE

WMFE R E fRIEE AN TE A REIR LU MBI S Rt & 75 B FR 51 Y OB 3R Rt & > BL{E
EHTREEHRZRERA N - ERA BREEWMAHRENERREBD.O HnBRE
BERILUEHEE N (HEMBEFHESR) ERELWMAHRERN SRR PO S EER
M E B IRFS /0 2 ¥R A5 R WMFABAE (www.wimf.com) SR AT BREIRTIRH &#E
NERRBHOEHREZSHIE it

WMFREHE R B IRRE A R EEAN AR

FRAEFEEARERER B2 KA BRWMFERERA ERIEERRENEE
HEM HE A ARCRIEMAEE ERFTEENRIR-RAET T UEERNERKE
B FEMBUMEE S E R R T IER:

- AT B ENIKFEM

- EmAAK IRERES (FEESANHERNEERRNERSR)

- 5 (NFH A W RIRBEAMAET

- e e faE

- (PR EESSARMS EANRIRH T RER

- KK KRS

- (FARBEEEBN—EP N MREZtE E e

- Efm L EAIRBRERNRER

- O, R EREE M AYIRIR

FRAEFERREAGHE RN ER IENERFERRZ FAEANSRTER
BERPEET EFf 5 EARR.

ARERFNERRFIEEIDERFIME, WMF B 5EM B AWMFRIEIRES O
EREHREERNE R ELRERENRE-

WMFEIFR A E LE AR TEERTIRTIFAENT] SEKFEE I B ERRERTIRAM
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HNER,FARERAENER HEMBERET—ETIREXMES —FIRERER:
a) MREENERTTAEREXEMNRE GINER AR BRGER HFHEE
MY EAE R ATRE > WMFEIFR (RSB R A

b) MREEMERNERSHEEBEI, W WMERETEXEREMHEZER, ZEMN
HEERI B ER R

) MZERES —BERPFEEEE WMFEIFRfRAE RRN ERFELEE R BRI (E
SRAVELME @ (B )

HEE LTS

WMFELF R AR M 0 BOH B B B0 A E AR BRI RSB IR, TR EHE
EHBEZERNTERHEE RN ARARG T HEERE A D MEEER
FREMNA HERERZE R, AT ZHEHEMETEER R EEIRBEANEEEEAE
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ARBUILXF HE T RERBERFSE
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WMF EIBR{RIE (FIBR{T)

www . wmf . com
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C O MISFRIAAE PR REAEEAER S WFIC KB EBENTETY

fREE

COERIF FTMIOEIZMIE->TVWBELICEWVWT BB 5 WIERATR A ESERRIC
DUVTIFWMF (SAERTR M ISWNF ERREEDE U R M E TV ET ) AR B DRI D
AR EIZEERD S 2FEMRIEVELET,

WMF D EBRREE IF I HEETH D BERO AR LOEFEZFHIRT2HDTIEH D FE A
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BREINET,

BAICEITRAER
BATHGER I —RREUN THBERINIIFE WFOR BRI IF 1M
ICHIRENE T,

ZFLRE

WMF D E MR EE IS REEERRI AN DR U R M H O E - B D A DR TH O BEAF

TSN AGERR DR R ZU TRIED BRI R D £ T HRIIBE —ER V2 —ABEE
SFHAATECO BT RIRE% L TEERE (H 2V ZTN L EF DR AE) ICTUMFERE

DY —EREIE—ABED T IV BEDRE T —EX 22— DEFRIZWMF Webt -
(www.wmf . com) = CEWIEKMNEVAMIH R EFEES ICH BRI ITNIRRS LR

CEAVELET . REOY—EXECRMHEL.BICERREEDHE L EX 37O WIFEEE

Y—EREIEZ—ICTEE, F 3R BEZ TN IR TOSERICEE EER

BICEAT27 07— aBXDTELHHBDET,

WNFIZ BN ARBAGIERAD R VR RICDOWT BB - R EI3RFLEEVEE A

AR TIEEEROREA FERMWNFOIBTRZTS BV L BRICHFINUAD

EREE - AEBTOBRE . BEPAERBIEBORRELTELIWHRIIBEDLHMEL
FHAFBEDOEREEREBRDATHUARRBHEAINEEAISICUTD
SEICHREIIBERINEEA:

REY)RBEDKOERCEERROER

SRIKVEPHODRA

EFBALTORRER

IBRIEEOBAT

REYREECEEROERTOFERICLZBEPFES

KK GEKEEEUKEBICLBIEE

CEPERY—ICLBIEE
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FEEOR+DRIAD - EREE ORBEYRIDBWICLDECTIBBICITBERAIN
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ICFBRBRMBERIBWLET,

EEHEEET
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woaulumssuus:Aundlanvavwaanud WMF Tne / Thai

www.wmf.com

waoAeurivavmuausasumsquamngugusms WMF szk3vuaskavdugas:gzaisu
UssAumwiSaulufdikua

waanauritusuusoualulag WMF fuszk3vszgzpa1nissSuls=Aullazkavs:g:da1mssu
Us=Au guasadasy, auasaiduidavua: dudsuigidouainsaasutovld uaz§igou
awsado MiblunavaumuiesuieBuusunasiiaisulsduov WMF A www.wmf.com

mssuus:Aau

waaseurn WMF (s19a:130s:g:0a15uUs:Aulaziaguavusendluudazus:inAmusig
asBgauuume) Bmssuds:AudrsunseivovanuidemeniAaAunaanauridubikaliiovn
2AAIUUAWSIVIANISHAUDYISVVIU 2 DUuMnASURGandaAeur KSasuivadvaum
WaulumssuuszAaurizlanmalsomugnan WMF datduansus:losuiiwuiau Soludnaties
wovdad@nsmvnnkneduvaviyusinag
Waulumssuus:Autinsaunaumidanenvkuaia:lAaduwarniknannaurinegmeldnissu
Us=Audvaanaiuisanduiisvmulatuaniuzund (lusndumsdouusy, Wasududdu ALSY
KSomswWdguaum) deyayiwadade WMF uazmsdadulalaquavriiumeldassudszaulo:
SAalawEmMstauLBURNAORurIKSaMSWaguNaQuridonad
goAadksSumsigmuillsludszina
tunseiivavmistgviunlilsluds:inAuasz/kSalulddrud wizmssuus:AuGOWIEIEEgUDL
WMF imduidnauvAulduassiaaldn 1 0

Woulumssuus:=Autaziasnidu

AsSuus:Au WMF s:k31oUszinaa:gldlawizmelus:e:naimssuus:Aautazaiksuds:inan
aglusigBaus:inARuuuLG@Ie uazinaldldlowiiiauaavkangiumsiorsonmssadoiintiu
muansatwannaurludadedogudusmsksoaiuisadonivlussaiglagusskukanikui:
au Aeguavgudusmsildsumsudodvuay WMF Osiwa:idaatusulsd (www.wmf.com)
KSadadanasinsAwrivavuda:us:inAMUS:ULUUMEINDOSIDADUNDEUDVAUTUSNS
WMF liiddyeyignialumssauusurksawasuaumiliisangiulumsiouiuaan

msSuus:Auiiliinsaunauiv

Anudisalderieninanmsizoiunads msigmulagadnuus:uin msliUaudiougio
mslGviu WMF misigaudanszualwihksausodulwwhiliiaoandaviunaasicuri waadeur
gausuucdvkSasauusuuAlulasgdarksogudusmsilulasSunsucdvdoanusegng anvll
Asaunaudvaseaifudullazguasaifiliasasyadia ldeKIeKSaBaomumsiEoIu Msygaukso
wWasudaqoa:lkauazguasaindnrksakSarkuaaigmumslgoiu uaznseidusavaalud

- msléwannauriauiiiaus:zian kS mswWasudaq

- guasaddnksamusigoiu

- Uszansmwuavwaadeuriaaaviliovanna:nsu (manaaneuriiiansiva:asu IUsauguamu
Muuszthludiiomstdvuagivaiiiaua)

- amwEereiAonnth Yu KSauuaviih lUmMelu@naansur (8ABUNA0AUNTIDDALUULIOW:)
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- mstgvmuagvioadwidudrurklivuavinnssukanuavusen

- AdgmenamsidaudausvaulwiiliaaandavAuwaasnaur

- AUIEFEKERIAaNQUTLKA AYSSSUA v wu daAne dindu wan Was:zsin WiAu
Wudu

- msléviuiuaniklioonnamstdviumetuasdSauksatdumslioiugowreiyeg

- guAsaILES UV AUTWSDUAUNAQAEUT 16U ASDVLAIKSDAS LTDY

- AwidgrmsiAaamsidvunazqualiiikuizay ANUIEgKIEDINNSUSSYRUKDIWDNS
yudviluikuizau
mssuus=aullilainluldnuwannauniinldsumsdaudavdrarsanduidariennaiunms
BownlliknzauuazmsquasavussanauriniawatalogvavkSanawaralagliusns
{a q WoRs:iausfdngandulldusmskavmsuigagvdatliovuazWupa WO Walpuow
anA1 WMF a19dvdsonanuiowalKAuanANAAURTNAAUrTuavWIALEULEUKSD
msuanwWdgumn WMF gugusmsildSuauayia

msSuus:Aaunlanvavwaasnauri WMF Owaldnuwaasnsuri WMF Agaluds:zinAns:uBanu
wuumgua:nanfauridonangalimuluasrSeutdukaniuls:inAidsiedomus:yuuuig
rmndmsdawannauriiuds:zinAktviaglusigdaudihluidmuludnds:inaAktonaglusiede b
s1wwazlByawuLlauavd

a) mssuuszaunlanuvavwaanauri WMF Tusouiivanuldaaandavauvavwannauringanu
uasgiumsaglwwwavdszinARt UG wu usvdulwwh AduAdiud Janlw dafikua
noinAtadue kSaluaaandavAudadikuamvankuislufiaviu

b) ssgzpartumssauaIdUIUTU KInFawaanurinnUsINABURTIGUStnARUTUTELIU Bolu
UszinARU U0 udu waaseurd WMF WWldskuelagdunuyavusendg

¢) waseainliannsagauld mssuds:Autiv=sinavauwamssuus=Auagimsasuiiu
waafAunifkdauAukSandendvauksasIMIndlAsvAu ududasailodzainsarila

@nsmvankuigvavyusina
msSudszAunslanvavwaasieurn WMF WWidnatgdovdadnsnivankugduvavyusinai

Pa

mpvuARUSInAuazRusinAaRldsuUansSNvAgKUIBdugdoLancvlUmuudasSgrsaudas
UszinA Juslapaawaiseunansnvagkuigdula(kinl) odunuqagwisuaviusina
WsatiuvoaasiidrksulitiodwdvnisSuds:Au
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BAO HANH QUOC TE c6 GIOT HAN CUA WMF
Tiéng Viét / Vietnamese
www.wmf.com

San pham nay cé thé dugc WMF stra chira trong va sau thdi gian bdo hanh.
Cac phu kién, cac chi tiét tiéu hao, phu tung thay thé dau cudi c6 thé mua dugc,
néu cé trén thi truong dia phuong, nhu mo ta trén trang mang cia WMF.

Bao hanh

San pham nay dugc bao hanh bdi WMF (dia chi clia cong ty va céc chi tiét ¢ trong
danh sach cac nudc c6 4p dung Bao hanh Quéc té WMF) d6i vai moi 16i vé chat
liéu hoac gia cdng clia nha san xuat trong thoi gian 2 nam bat dau tir ngay mua
hang hodac t&r ngay nhan hang. Bao hanh quéc té ctia nha san xuat WMF la Igi
ich b8 sung, khéng anh hudng dén Quyén theo phap luat clia ngudi tiéu dung.
Bao hanh quéc té cdia nha san xuat bao gom tat cd moi chi phi cd lién quan dén
viéc khéi phuc lai sdn phdm dugc chitng minh 1a c6 16i, € san phdm d6 tuan tha
théng sé ky thuat nguyén goc, thdng qua viéc sira chira hoac thay thé bat ky bd
phan bj 16i ndo va céng lao ddng can thiét WMF c6 thé thay thé sdn pham tuong
duong hay cao hon thay vi stra chita san phdm. Nghia vy duy nhat ctia WMF va
giai phap riéng ctia ban theo chinh sach bao hanh nay chi gigi han & viéc stra
chira hodc thay thé nhu vay.

Han ché str dung cho muc dich thwong mai

Trong trudng hgp san phdm dugce sir dung cho muc dich thuong mai va/ hoac
khéng phai cho muc dich gia dinh, sdn pham WMF chi dugc 4p dung bdo hanh
gidi han trong vong (1) mét ndm

Céac diéu kién va loai trir

Chinh sach bdo hanh quéc té cia WMF chi dugc ap dung trong thai gian bao
hanh va déi vgi nhirng nudc c6 trong danh sach cac nudc dinh kém va chi ¢ gia
tri néu ban trinh dugc ching tir mua san pham. WMF sé tir chéi bdo hanh hodc
d6i san pham, néu Khach Hang khéng cung cdp chirng tir mua san pham hagp Ié.
San pham nay cé thé dugc mang tan tay dén trung tdm dich vu dugc dy quyén
hodc phai dugc déng goi can than va tra lai, bang cach gl bdo dam (hoac cach
chuyén phat tuong duong), dén mot trung tdm dich vu dugc dy quyén clia WMF.
C4c chi tiét day du cla cac trung tdm dich vu dugc Gy quyén & méi nudc dugc liét
ké trén trang web ciia WMF (www.wmf.com) hoac bang cach goi s6 dién thoai phu
hgp ghi trong danh séch cac nuéc dé hai dia chi buu dién phu hop. D& cung cdp
dich vu hau mai t6t nhat va khéng ngirng nang cao sy hai long clia khach hang,
WMF 6 thé s& khdo sét su hai long clia khach hang d& str dung dich vu hdu mai
cla cac trung tadm dich vu dy quyén WMF. WMF sé khéng cé nghia vu stra chira
hoac thay thé bat ky san pham nao khéng kém theo chirng tir cé gié tri vé viéc
mua s&n phadm. Chinh sach bao hanh nay s& khéng &p dung déi vai bat ky héng
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héc nao xay ra do viéc s&r dung sai muc dich, lo 13, khdng tuan thu cac hudng
dan ctia WMF, sir dung mdy bang dong dién hoac dién ap khac v6i nhan trén san
pham, hodc diéu chinh hodc slra chira sdn phdm ma khdng dugc phép. Bdo hanh
cling khéng dugc ap dung d6i véi sy an mon va mai mon théng thuang, viéc bao
dudng hoac thay thé cac bd phan tiéu hao, hoac nhirng viéc sau day:

- S&r dung sai loai nudc hoac vat ligu tiéu hao

- D& nudc, bui hodc cdn triing vao trong san pham (trir cac thiét bi c6 cac tinh
nang dugc thiét ké dac biét cho con trung)

- Gi sét (bat ky viéc cao gi nao cling phai dugc thuc hién theo hudng dan st dung)
- Thiét hai vé co hoc, qua tai dién ap

- Hu hong hodc hau qua cla viéc dung sai dién thé hoac tan suat

- Cac tai nan nhu hda hoan, lut, bdo, sét danh...

- Gia tang st dung san pham chuyén nghiép nhu |a mét phan hoat dong chinh
clia cong ty ching toi

- Hu hdng bat ky phan kinh hodc st nao trong san pham

Bao hanh nay khéng ap dung véi bat ky sdn phdm nao da bj can thiép bén ngoai,
hoac d6i véi cac hu héng do sir dung hoac cham séc khéng dung céach, chd s&
hitu d6ng goi sai hodc bat ky ai van chuyén sai cach.

Chinh sach bao hanh qudc té ctia WMF chi dugc ap dung véi nhitng san pham
dugc mua & mét trong nhirng nudc cé trong danh séach, va dugc st dung trong
gia dinh & mét trong nhitng nudc dugc liét ké trong danh sach cac nudc. Néu san
phdm dugc mua & mét nudc cé trong danh séch va sau d6 str dung & mot nudc
khac c6 trong danh sach:

a) Chinh sach bdo hanh quéc té cia WMF khdng dugc ap dung trong trudng hop
san pham dugc mua khdng phu hgp vdi tiéu chuén dia phuong nhu dién thé, tan
sudt, 8 cdm dién hay khéng phu hgp véi cac yéu cau khac clia nudc sir dung va
cac thong s6 ky thuat qui dinh khac.

b) Quy trinh slra chita sdn phdm dugc mua & ngoai nudc sir dung c6 thé doi hoi
nhiéu thoi gian han néu sadn phdm d6 khéng dugc WMF ban tai dia phuong.

) Trong cac trudng hgp khi sdn phdm khéng thé stra chira dugc & dat nudc mdi,
chinh sach bao hanh quéc té cia WMF chi gidi han & viéc thay thé bang mot san
phdm tuong ty hodc mot sdn phdm thay thé c6 gia twong duong, néu cé thé.

Cac quyén cua ngudi tiéu dung theo phép luat

Chinh sach bao hanh quéc té cia WMF khéng anh hudng dén quyén theo phap
luat cdla mot ngudi tiéu dung hodc nhitng quyén nay khong bi loai trir hodc han
ché, cling nhu khdng anh huéng dén quyén clia nha ban Ié ma khach hang mua
s&n pham. Bdo hanh nay trao cho ngudi tiéu dung nhirng quyén hop phép cu thé,
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va ngudi tiéu dung c6 thé c¢é nhitng quyén hgp phap khac va cac quyén nay khac
nhau gitra céc ti€u bang va gitra cac nudc. Ngudi tiéu dung cé thé tly y dung bét
ky quyén nao.

Hay gilr tai liéu nay dé tham khao va xuét trinh khi ban c¢6 yéu cau bao hanh san
pham.

WMF INTERNATIONAL LIMITED GUARANTEE
COUNTRY LIST

COUNTRY CONTACT
IJlpble 1) s8
AE Izt 8002272 www.wmf.com
UAE
SEB Nihpwtthw puntdp puybipnipni
AM CUSBUSUL | 4 900 goo rownyndh fusnnh, 175,
ARMENIA Uht, 02121 Niypwhw
GROUPE SEB ARGENTINA S.A.
AR ARGENTINA 0800-122-2732 Av. del Libertador 8620 - Piso 9, oficinas 9.1y 9.2
C1429BNT - CABA, Argentina
- WMEF Business Unit Consumer GmbH
AT OS:S;'_‘REIIACH 07331-256 256 WMF Platz 1
73312 Geislingen/Steige (Germany)
Groupe SEB Australia
AU AUSTRALIA 1300307824 PO Box 404
North Ryde, NSW, 1670
BOSNA Info—IJmVJa za SEB Devellovppemer!t
BA | HERCEGOVINA potrosace Predstavnistvo u BiH
033 207 781 Valtera Perica 6/l 71000 Sarajevo
BELGIQUE GROUPE SEB BELGIUM SA NV
BE BELGIE 070 23 31 59 25 avenue de |'Espérance - ZI
BELGIUM 6220 Fleurus
Ipyn Ce6 Bwnrapua EOON
BG :ET(I;/Z;I/:Z 0700 10 330 6yn. bunrapua 58 C, e 9, otmc 30
1680 Cochna
BH IJozaso 17291537 www.wmf.com
BAHRAIN
BRASIL Seb Comercial gAv Jornalista Roberto Marinho, 85, 19°
BR BRAZIL 112060 9777 andar 04576 - 010 Séio Paulo - SP
SENMAPYCh 3A0 I'pynna CEb-Boctok, Mocksa, 125171,
BY 37529 1597875 Jlenunrpanckoe woccee, A.16A, ctpoeHue 3, nomelleHne
BELARUS Xil
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CA CANADA 1-800-418-3325 36 Newmill Gate, Unit 2
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CH SCHWEIZ 07331-256 256 WMF Platz 1
SWITZERLAND 73312 Geislingen/Steige (Germany)
GROUPE SEB CHILE
CL CHILE 02 2 884 46 06 Comercial y Servicios Plus Service Ltda
Avenida Santa Maria 0858, Providencia - Santiago
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COUNTRY CONTACT COUNTRY CONTACT
GROUPE SEB COLOMBIA ITALIA GROUPE SEB ITALIA S.p.A.
co COLOMBIA 018000520022 Apartado Aereo 172, Kilometro 1 IT ITALY 02.45775800 Via Montefeltro, 4
Via Zipaquira, Cajica Cundinamarca 20156 Milano
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73312 Geislingen /Steige (Germany) Bl REE4RE
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DK g:xm::: 43350 350 Delta Park 37, 3. sal Kw s 1807777 Ext 2104 | www.wmf.com
2665 Vallensbaek Strand KUWAIT
Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. XKAK IPYMMA CEB-BOCTOK, Mackey, 125171,
EE E:.:_EOS;\I;IIA 668 1286 Gdanski Business Center Il D Kz KASAKCTAH 727 3977575 JleHVHrpaz Tac Xonbl, 16A yii, 3-KypbinbIC,
ul. Inflancka 4C  00-189 Warsaw KAZAKHSTAN XII-Fumapar
29 oo gD
EG PU2) 16622 1Jlo,8: M ‘«‘:"Jﬁ Utzlf‘ P2 UC-’@-‘? LB Joolo 136:4392 www.wmf.com
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“ GROUPE SEB IBERICA S.A. Groupe SEB Polska Sp. z 0.0.
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08018 Barcelona 00-189 Warsaw
SUOMI Groupe SEB Finland OY GROUPE SEB BELGIUM SA NV
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ELLADA SEB GROUPE EAAAAOX ALE. TOB I'pyn CEB YkpaiHa,
GR GREECE 2106371251 KaBahiepatov 7 MD MOLDOVA 22 224035 XapbkiBebke woce, 175,
T.K. 145 64 K. Kngioid Kuis, 02121, Ykpaina
& SEB ASIA Ltd. CEBEPHA I'pyn Ce6 Bwnrapua EOON
HK HONE KONG 852-8137 0128 9/F, South Block, Skyway House MK MAKEIOHUJA (02) 20 50 319 6yn. Bbnrapus 58 C, e1 9, oduc 30
3 Sham Mong Road, Tai Kok Tsui, Kowloon, Hong-Kong NORTH MACEDONIA 1680 Codhna
Groupe Seb México S.A. de C.V., Calle Boulevard Miguel de
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HU MAGYARORSZAG 06 1801 8434 GROUPE SEB CENTRAL_.EUROPF Kft My MALAYSIA 603 7802 3000 4, Uptown 2, No. 2, Jalan S521/37, Damansara Uptown,
HUNGARY 2040 Budadrs, Puskas Tivadar ut 14 N .
47400, Petaling Jaya, Selangor D.E Malaysia
PT GROUPE SEB INDONESIA MSD, TCC Batavia Bld, JI. K.H. NEDERLAND GROUPE SEB NEDERLAND B.V.
ID INDONESIA 62 21 6220 2288 Mas Mansyur No. 126, Karet Tengsin, Tanah Abang, Kota Ja- NL The Netherland 085 0520541 De Schutterij 27
karta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10250, Indonesia ¢ Netherlands 3905 PK Veenendaal
GROUPE SEB IRELAND
REPUBLIC OF . . NORGE Groupe SEB Norway AS
IE IRELAND 01 677 4003 Unit B3 Aerodrome .Busmess Park, College Road, NO NORWAY 2296 39 30 Lilleakerveien 6d, 5 etg 0283, Oslo
Rathcoole, Co. Dublin
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COUNTRY CONTACT COUNTRY CONTACT
GROUPE SEB NEW ZEALAND Venaina TOB Ipyn CEb Ykpaina,
NZ NEW ZEALAND | 0800 700 711 PO Box 17 - 298, Greenlane, 1546 Auckland New UA Kpain 0800 308 083 XapbKiscske woce, 175,
UKRAINE N .
Zealand Kuis, 02121, YkpaiHa
o GROUPE SEB UK LTD
oM wudbd gplo 80075000 www.wmf.com UK UNITED KINGDOM | 0345 330 6460 Riverside House, Riverside Walk
OMAN Windsor, Berkshire,5L4 TNA
801 300 420 Groupe SEB Polska Sp. z 0.0.
POLSKA K L. . GROUPE SEB USA
PL POLAND kosthaklza Gdanski Business Center Il D, ul. Inflancka 4C us US.A. 800-526-5377 2121 Eden Road, Millville, NJ 08332
potaczenie lokalne | 00-189 Warsaw
GROUPE SEB IBERICA SA )
PT PORTUGAL 808 284 735 Urb. da Matinha Rua Projectada a Rua 3 VN VIETNAM 1800-555521 fg",:pj Sﬁiﬂ‘:}'ﬁm’“sfivﬂ 49 Tan Binh Dist. HCM cit
Bloco1 - 3° B/D 1950 - 327 Lisboa auy ' : ' v
0A S8b, 44600002 www.wmf.com
QATAR
Groupe SEB Romania SRL
RO ROMANIA 02131687 84 Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1
011881 - Bucuresti
SEB Developpement
RS :::llsjll/-\\ 060 0 732 000 Dorda Stanojevica 11b
11070 Novi Beograd
poccus 3A0 I'pynna CEb-Boctok, Mocksa, 125171,
RU 4952133228 Jlenuurpanckoe wocce, A.16A, ctpoenue 3, nomelleHne
RUSSIA X
lJppd s 1Jg)os8
SA 1Juwgass 920023701 www.wmf.com
SAUDI ARABIA
TEFAL - OBH Nordica Group AB
SE :xfERDIEII\EI 08 629 25 00 Lofstroms Alle 5
172 66 Sundbyberg
GROUPE SEB (Singapore) Pte. Ltd.
SG SINGAPORE 6550 8900 3A International Business Park ~ #12-04/05, ICON@IBP
Singapore 609935
GROUPE SEB Slovensko, spol. s r.o.
SI SSI;_(())\\//?:\IIIJ: 02 234 94 90 Cesta na Senec 2/A
821 04 Bratislava
GROUPE SEB Slovensko, spol. s r.o.
SK SIS'S(\)I\E?E:;O 232 199 930 Cesta na Senec 2/A
821 04 Bratislava
nal GROUPE SEB THAILAND
TH UssnAlng 02 765 6565 2034/66 Italthai Tower, 14th Floor, n° 14-02, New Phetch-
THAILAND buri Road, Bangkapi, Huaykwang, Bangkok, 10320
B PO T T N,
TURKEY -G - R

34398 Istanbul
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WMF INTERNATIONAL LIMITED GUARANTEE

Date of purchase

Date d'achat / Fecha de compra | Kebsdato / Ostopiivi [ Kjopsdato / Inkdpsdatum | Ostukuupi-
ev [ Pirkuma datums / [sigijimo data / Data zakupu / Datum izroCitve blaga [ Datum kupovine |
Vasarlas datuma / Data achizitiei / Nlata Ha 3akynysane [ [lata npogaxy | Lw6wnph on. [ fara
npopaxy [ Cateinfan kywi [ BEA B / Suiido | latym Ha kynysatse:

Product reference

Reférence produit / Referencia del producto / Referencenummer [ Tuotenumero / Artikkelnum-
mer [Produktreferens / Toote viitenumber [ Produkta atsauces numurs [ Gaminio numeris /
Referencja produktu / Oznaka proizvoda [ Tip aparata | Készilék tipusa [ Cod produs / Mogen

[ Mogens | Unnbi|. [ Mogens | Yarici | ®EUT77 L > XES | suwaasneaur [ Noparoun 3a
Npon3BOAOT:

Retailer name and address

Nom et adresse du revendeur /[ Nombre y direccion del minorista / Forhandler navn & adresse /
Jalleenmyyjéan nimi ja osoite / Forhandler navn og adresse / /:\terfijrséljarens namn och adress /
Miitja kauplus ja aadress [ Veikala nosaukums un adrese / Parduotuvés pavadinimas ir adresas
| Nazwa i adres sprzedawcy | Naziv i adresa prodajnog mjesta [ Naziv in naslov trgovine /
Forgalmazo neve és cime [ Numele si adresa vanzaitorului [ Toprosku obekr [ Hasga Ta agpeca
npopasus | Hassanue n anpec nponasua | CarywbiHbiH ataybl MeH MekeH-xaiibl | BRFTIE 2 ~E
Fff | GouaznoguaviIv | Mme n anpeca Ha npopasau :

Distributor stamp

Cachet [ Sello del distribuidor / Forhandler stempel [ Jalleenmyyjén leima | Forhandler stempel

| Aterférsaljarens stampel [ Tempel [ Zimogs | Antspaudas | Piecze¢ sprzedawcy | Pecat distribu-
tera [ Pecat trgovine | Forgalmazo pecsétje [ Stampila vanzatorului [ Meuart Ha Tbprosekus obekt
| Nevarka npopasus [ Meuats nponasua | CatywsineiH Mepi [ BRFEEEN [ asidsziuvavko |
Meuvar Ha anctpubyrep : [ Cachet / Sello del distribuidor [ Forhandler stempel [ Jilleenmyyjan
leima / Forhandler stempel | Aterforsiljarens stimpel / Tempel | Zimogs | Antspaudas | Piecze¢
sprzedawcy [ Pecat distributera [ Pecat trgovine / Forgalmazd pecsétje [ Stampila vinzatorului /
Meuart Ha Tbprosekua obexT [ Meuatka npopasus / Meuats npopasua [ CatywbiHbiH Mopi [ ARFEE
Efl | as1Us=nuuavi1v/ [ Meuar Ha anctpubyrep :
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