KRUPS GUARANTEE English (except USA)

for accessories & spare parts & kitchen utensils
&3 : www.krups.com

Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available, as described on the KRUPS internet site
www.krups.com

The Guarantee

KRUPS guarantees its original accessories, spare parts and utensils against any manufacturing defect in materials or workmanship during 2
years, starting from the initial date of purchase or delivery date, with the exception of the spare parts that do require specific tooling or
technical know-how to fit, which will have only a 3 month commercial guarantee.

This commercial manufacturer’s guarantee covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original
specifications, through the repair or replacement of any defective part and the necessary labour. At KRUPS’s choice, a replacement product
may be provided instead of repairing a defective product. KRUPS’s sole obligation and your exclusive resolution under this guarantee are
limited to such repair or replacement.

Conditions & Exclusions

KRUPS shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the
appropriate KRUPS Consumer Contact Centre and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and returned, by
recorded delivery (or equivalent method of postage), to KRUPS. Following confirmation of the defective product, KRUPS will either send back a
repaired product or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, KRUPS may send a satisfaction survey to all
customers who have had their product repaired or exchanged by a KRUPS authorised service centre.

This commercial guarantee applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs as
a result of misuse, negligence, failure to follow KRUPS instructions, or a modification or unauthorised repair of the product, faulty packaging by
the owner or mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or
the following:

- using the wrong type of water or consumable

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or frequency as stamped on the product ID or specification

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the instructions for use)

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc

- mechanical damages, overloading

- ingress of water, dust or insects into the product (excluding appliances with features specifically designed for insects)

- damage to any glass or porcelain ware in the product

- professional or commercial use

- stains, discolouration or scratches

- use in an oven (except products specifically designed for this)

- if the product is knocked or dropped

- burns caused by exposure to heat or flame

- cleaning in a dishwasher (except products specifically designed for this)

- damage from thermal shocks

Consumer Statutory Rights

This KRUPS commercial guarantee does not affect the Statutory Rights a consumer may have or those rights that cannot_be excluded or
limited, nor rights against the retailer from which the consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights,
and the consumer may also have other legal rights which vary from Country to Country. The consumer may assert any such rights at his sole
discretion.

*For India Only: The guarantee length depends on the product and the State. Full guarantee terms must be checked at the point of sales. A
product purchased outside and used in India will benefit of a 2 year guarantee. The guarantee covers exclusively the repair of a defective
product, but at TEFAL’s choice, a replacement product may be provided instead of repairing a defective product. It is mandatory that the
consumer, to have his product repaired, has to log a service request on the dedicated Smartphone application TEFAL SERVICE APP or by calling
TEFAL Consumer Care Center at 8860555777, Opening hours Mon-Sat 09 AM to 06 PM. Products returned by Post will not be covered by the
guarantee. As a proof of purchase consumer needs to provide both this stamped guarantee card and cash memo.



KRUPS WARRANTY English (USA only)

for accessories & spare parts & kitchen utensils
&3 : www.Krupsusa.com

Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available, as described on the KRUPS internet site
www.krupsusa.com

The Limited Warranty

KRUPS guarantees its original accessories and spare parts against any manufacturing defect in materials or workmanship during 1 year, starting
from the initial date of purchase or delivery, whichever is later, with the exception of the spare parts that do require specific tooling or
technical know-how to fit, which will have only a 3 month warranty.

This manufacturer’s warranty covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original specifications,
through the repair or replacement of any defective part and the necessary labor. At KRUPS’s choice, a replacement product may be provided
instead of repairing a defective product. KRUPS’s sole obligation and your exclusive resolution under this warranty are limited to such repair or
replacement.

Conditions & Exclusions

KRUPS shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the KRUPS
Consumer Contact Center and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and returned, by recorded delivery
(or equivalent method of postage), to KRUPS. Following confirmation of the defective product, KRUPS will either send back a repaired product
or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, KRUPS may send a satisfaction survey to all
customers who have had their product repaired or exchanged by a KRUPS authorized service center.

This warranty applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs as a result of
misuse, negligence, failure to follow KRUPS instructions, or a modification or unauthorized repair of the product, faulty packaging by the owner
or mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the following:

- using the wrong type of water or consumable - damage to any glass or porcelain ware in the product

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or - professional or commercial use

frequency as stamped on the product ID or specification - stains, discoloration or scratches

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the - use in an oven (except products specifically designed for this)
instructions for use) - if the product is knocked or dropped

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc - burns caused by exposure to heat or flame

- mechanical damages, overloading - cleaning in a dishwasher (except products specifically designed
- ingress of water, dust or insects into the product (excluding for this)

appliances with features specifically designed for insects) - damage from thermal shocks

THERE ARE NO WARRANTIES WHICH EXTEND BEYOND THOSE STATED HEREIN. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE APPLICABLE TO
KRUPS ELECTRICAL PRODUCTS AND KRUPS PRODUCTS WITH BATTERIES, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. SOME STATES DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL KRUPS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED UPON BREACH
OF THIS LIMITED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT OR STRICT LIABILITY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Consumer Statutory Rights

THIS INTERNATIONAL KRUPS WARRANTY DOES NOT AFFECT THE STATUTORY RIGHTS A CONSUMER MAY HAVE OR THOSE RIGHTS THAT
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED, NOR RIGHTS AGAINST THE RETAILER FROM WHICH THE CONSUMER PURCHASED THE PRODUCT. THIS
WARRANTY GIVES A CONSUMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND THE CONSUMER MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS WHICH VARY FROM
STATE TO STATE OR COUNTRY TO COUNTRY. THE CONSUMER MAY ASSERT ANY SUCH RIGHTS AT HIS SOLE DISCRETION.

Additional information:

Where a product purchased in a listed country and then used in another listed country:

(a) The international KRUPS warranty duration is the period for the country of usage, even if the product was purchased in a listed country with
a longer warranty duration.

(b) The international KRUPS warranty does not apply in case of non-conformity of the purchased product with local standards, such as voltage,
frequency, power plugs or other local technical specifications.

(c) The repair process for product purchased outside the country of use may require a longer time if the product is not locally sold by KRUPS in
the country of usage. If the product is not repairable in the new country of usage, the international KRUPS warranty is limited to a replacement
by a similar or alternative product at similar cost, where possible.

Please keep this document for your reference should you wish to make a claim under the warranty.




Francais/French

KRUPS GARANTIE

pour accessoires & pieces détachées & ustensiles de cuisine
3 : www.krups.com

Les accessoires, consommables et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent étre commandés, s’ils sont disponibles
localement, tel que décrit sur le site internet KRUPS www.krups.com

La Garantie

KRUPS garantit ses accessoires d’origine, pieéces détachées et ustensiles de cuisine contre tout défaut de fabrication ou de matiere pendant
2 ans, a partir de la date d’achat initiale ou de la date de livraison, a I’exception des piéces détachées qui nécessitent un outillage spécifique ou
des connaissances techniques pour étre mises en place, lesquelles n’auront une garantie commerciale que de 3 mois.

Cette garantie commerciale du fabricant couvre tous les colts de remise en état d’un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme a
ses spécifications d’origine, par la réparation ou le remplacement éventuel de pieces défectueuses et la main d’ ceuvre nécessaire. Au choix de
KRUPS, un produit de remplacement peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de KRUPS dans le
cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation ou ce remplacement.

Conditions & Exclusions

KRUPS n’a aucune obligation de réparer ou d’échanger un produit qui ne serait pas accompagné d’un justificatif d’achat. Aprés avoir appelé le
Service Consommateur KRUPS approprié et avoir obtenu un accord de retour, le produit doit étre emballé de maniéere adéquate et envoyé, en
recommandé (ou mode d’envoi équivalent), a KRUPS. Aprés confirmation de la défectuosité du produit, KRUPS retournera le produit réparé ou
bien enverra un produit neuf. Les pieces non défectueuses seront retournées au consommateur a sa demande et a ses frais.

Afin d’offrir le meilleur service aprés-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, KRUPS pourra envoyer une
enquéte de satisfaction a tous les clients dont le produit aura été réparé ou échangé par I'un des partenaires service agréés de KRUPS.

Cette garantie commerciale couvre exclusivement les produits achetés et utilisés a des fins domestiques et ne couvre pas les dommages qui
seraient le résultat d’'une mauvaise utilisation, d’'une négligence, du non respect des instructions d’utilisation de KRUPS, ou d’une modification
ou d’une réparation non autorisée du produit. Cette garantie ne s’applique pas aux probléemes d’emballage ou de transport pendant
I’'expédition du produit par son propriétaire. Elle n’inclut également pas 'usure normale du produit, ni la maintenance ou le remplacement
de piéces consommables, ni les cas suivants :

- utilisation d’une eau ou de consommables non adaptés

- dommages ou dysfonctionnements spécifiquement dus a l'utilisation avec un voltage, une fréquence électrique non conformes a ceux
spécifiés sur la plaque signalétique du produit ou toute autre spécification

- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions dans le mode d’emploi)

- tout accident lié a un feu, une inondation, la foudre, etc.

- dommages mécaniques, surcharge

- dommages résultant de chocs thermiques

- verre ou céramique endommagés

- usage professionnel ou commercial

- taches, décoloration ou rayures

- dommages résultant d’un choc ou d’une chute

- utilisation dans un four (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage)

- nettoyage au lave vaisselle (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage)

- brilures causées par I'exposition a la chaleur ou la flamme

- entrée d’eau, d’insectes ou de poussiére dans le produit (hors appareils aux caractéristiques spécialement congues pour les insectes)

Droits des Consommateurs

Cette garantie commerciale de KRUPS n’affecte ni les droits Iégaux dont bénéficie tout consommateur Iégalement, qui ne sauraient étre exclus
ou limités, ni les droits Iégaux envers un distributeur aupres de qui aurait été acheté un produit. Cette garantie donne au consommateur des
droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers qui peuvent varier en fonction de I'Etat ou du pays. Le
consommateur peut faire usage de ces droits de son seul fait.

Pour la France uniquement :

Ces conditions de garantie s’appliquent sans préjudice des garanties légales telles que décrites ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniere continue pendant
une durée supérieure a deux ans, la garantie Iégale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu
numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

« La garantie |égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie
initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est
renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser
intégralement contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;



http://www.krups.com/

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enléevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du
bien réparé ou de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave
qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la
délivrance du bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de |a consommation).
« Le consommateur bénéficie également de la garantie |égale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un
remboursement intégral contre restitution du bien. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

Espaiol / Spanish (except USA)
GARANTIA KRUPS

Para accesorios, piezas de recambio y utensilios de cocina
3 : www.krups.com

Los accesorios, consumibles y piezas reemplazables por el usuario final pueden comprarse, si estan disponibles localmente, como se describe
en la web de KRUPS www.krups.com

La garantia
KRUPS garantiza sus accesorios originales, piezas de recambio y utensilios contra cualquier defecto de fabricacién en los materiales o la mano

de obra durante 2 afios (3 afios en Espafia), a partir de la fecha de compra o fecha de entrega, a excepcidn de las piezas de recambio que
requieran herramientas especificas o conocimientos técnicos para su ajuste, que tendran solo una garantia comercial de 3 meses.

Esta garantia comercial del fabricante cubre todos los gastos relacionados con la devolucidn a sus especificaciones originales del producto
verificado como defectuoso, a través de la reparacidn o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano de obra necesaria. A criterio de
KRUPS, puede proporcionarse un producto de canje en lugar de la reparacion del producto defectuoso. Bajo esta garantia la Unica obligacidon y
exclusiva resolucién de KRUPS se limitan a dicha reparacién o canje.

Condiciones y Exclusiones

KRUPS no estara obligado a la reparacion o canje de ningln producto que no vaya acompafiado de una prueba de compra vélida. Después de
llamar al correspondiente Centro de Atencion al Consumidor KRUPS y obtener una autorizacion para la devolucidn, el producto debe ser
adecuadamente embalado y devuelto, con acuse de recibo (o un metodo equivalente de porte), a KRUPS. Tras la verificacion del producto
defectuoso, KRUPS devolvera o bien el producto reparado o uno nuevo. Las piezas no defectuosas seran devueltas al demandante a su peticion
y a su costa.

Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar constantemente la satisfaccion del consumidor, KRUPS puede enviar una encuesta
de satisfaccidn a todos los clientes cuyos productos hayan sido reparados o canjeados en un centro de servicio autorizado KRUPS.

Esta garantia comercial se aplica solo a los productos adquiridos y utilizados para fines domésticos y no cubrira ningin dafio que se produzca
como resultado de un mal uso, negligencia, incumplimiento de las instrucciones KRUPS, o una modificacion o reparacion no autorizadas del
producto, un embalaje defectuoso por el propietario o un mal manejo por el transportista. Tampoco cubre el desgaste normal por el uso, el
mantenimiento o sustitucion de los consumibles, ni lo siguiente:

-utilizar un tipo de agua inadecuado o consumible

-dafos o bajo rendimiento debidos especificamente a un voltaje o frecuencia incorrectos a los que aparecen estampados en la ID del producto
o sus especificaciones

-calcificacion (cualquier descalcificacién debe llevarse a cabo segun las instrucciones de uso)

-accidentes incluyendo incendios, inundaciones, rayos etc

-dafios mecanicos, sobrecargas

-entrada de agua, polvo o insectos en el producto (excluyendo los aparatos con caracteristicas especificamente disefiadas para insectos)
-dafo a cualquier material de vidrio o porcelana del producto

-uso profesional o comercial

- manchas, decoloracién o arafiazos

-uso en el horno (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- dafios causados por golpes o caidas

- Quemaduras causadas por la exposicién al calor o a una llama

- Limpieza en lavavajillas (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- Dafios causados por choques térmicos

Derechos Legales del Consumidor

Esta garantia comercial KRUPS no afecta a los derechos legales que el consumidor pueda tener o a aquellos derechos que no pueden ser
excluidos o limitados, ni a los derechos contra el comercio donde el consumidor adquirié el producto. Esta garantia otorga al consumidor
derechos legales especificos y el consumidor podria tener otros derechos legales que varian de una regién a otra o de un pais o otro. El
consumidor podra hacer valer tales derechos a su criterio.

Especificamente para México:

Los datos que aparecen en la Lista de Paises corresponden también al Centro de Servicio Autorizado directo y sitio para compra de refacciones
y accesorios.

KRUPS cubrird los gastos de transportacion razonablemente erogados para el cumplimiento de esta garantia, exclusivamente para aquellos
sitios donde no se cuente con un centro de servicio autorizado.

Para hacer efectiva la garantia no deben exigirse mayores requisitos que la presentacién del producto, acompafiado de la pdliza
correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendio, o la factura, o recibo o comprobante, en el que consten los datos
especificos del producto objeto de la compraventa.




GARANTIA KRUPS Espafiol / Spanish (USA only)

Para accesorios, piezas de recambio y utensilios de cocina
&3 : www.Krupsusa.com

Los accesorios, consumibles y piezas reemplazables por el usuario final pueden comprarse, si estan disponibles localmente, como se describe
en la web de KRUPS www.krupsusa.com

La garantia limitada

KRUPS garantiza sus accesorios originales, piezas de recambio y utensilios contra cualquier defecto de fabricacidn en los materiales o la mano
de obra durante 1 afio, a partir de la fecha inicial de compra o de la entrega, lo que ocurra mas tarde, a excepcidn de las piezas de recambio
que requieran herramientas especificas o conocimientos técnicos para su ajuste, que tendran solo una garantia comercial de 3 meses.

Esta garantia comercial del fabricante cubre todos los gastos relacionados con la devolucidn a sus especificaciones originales del producto
verificado como defectuoso, a través de la reparacidn o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano de obra necesaria. A criterio de
KRUPS, puede proporcionarse un producto de canje en lugar de la reparacion del producto defectuoso. Bajo esta garantia la Unica obligacion y
exclusiva resolucién de KRUPS se limitan a dicha reparacion o canje.

Condiciones y Exclusiones

KRUPS no estara obligado a la reparacién o canje de ningln producto que no vaya acompafiado de una prueba de compra valida. Después de
llamar al correspondiente Centro de Atencion al Consumidor KRUPS y obtener una autorizacion para la devolucidn, el producto debe ser
adecuadamente embalado y devuelto, con acuse de recibo (o un metodo equivalente de porte), a KRUPS. Tras la verificacion del producto
defectuoso, KRUPS devolvera o bien el producto reparado o uno nuevo. Las piezas no defectuosas seran devueltas al demandante a su peticion
y a su costa.

Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar constantemente la satisfaccion del consumidor, KRUPS puede enviar una encuesta
de satisfaccion a todos los clientes cuyos productos hayan sido reparados o canjeados en un centro de servicio autorizado KRUPS.

Esta garantia comercial se aplica solo a los productos adquiridos y utilizados para fines domésticos y no cubrira ningin dafio que se produzca
como resultado de un mal uso, negligencia, incumplimiento de las instrucciones KRUPS, o una modificacién o reparacion no autorizadas del
producto, un embalaje defectuoso por el propietario o un mal manejo por el transportista. Tampoco cubre el desgaste normal por el uso, el
mantenimiento o sustitucion de los consumibles, ni lo siguiente:

-utilizar un tipo de agua inadecuado o consumible

-dafios o bajo rendimiento debidos especificamente a un voltaje o
frecuencia incorrectos a los que aparecen estampados en la ID del
producto o sus especificaciones

-calcificacién (cualquier descalcificacion debe llevarse a cabo
segun las instrucciones de uso)

-accidentes incluyendo incendios, inundaciones, rayos etc

-dafios mecanicos, sobrecargas

-entrada de agua, polvo o insectos en el producto (excluyendo los
aparatos con caracteristicas

especificamente disefiadas para insectos)

-dafio a cualquier material de vidrio o porcelana del producto
-uso profesional o comercial

- manchas, decoloracién o arafiazos

-uso en el horno (excepto aquellos productos disefiados
especialmente para esto)

- dafios causados por golpes o caidas

- Quemaduras causadas por la exposicion al calor o a una llama

- Limpieza en lavavajillas (excepto aquellos productos disefiados
especialmente para esto)
- Dafios causados por choques térmicos

NO HAY GARANTIAS QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE LAS INDICADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
QUE PUEDA APLICARSE A LOS PRODUCTOS ELECTRICOS Y A LOS PRODUCTOS CON BATERIAS DE KRUPS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, SE RESTRINGEN A LA DURACION DE ESTA GARANTIA
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA LIMITACION DE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA LIMITACION ANTERIOR

PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA KRUPS SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE BASADO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE

QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Derechos Legales del Consumidor

ESTA GARANTIA INTERNACIONAL DE KRUPS NO AFECTA A LOS DERECHOS LEGALES QUE PUEDA TENER UN CONSUMIDOR O A AQUELLOS
DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O LIMITADOS, NI A LOS DERECHOS CONTRA EL MINORISTA AL QUE EL CONSUMIDOR COMPRO EL
PRODUCTO. ESTA GARANTIA OTORGA A UN CONSUMIDOR DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y EL CONSUMIDOR TAMBIEN PUEDE TENER
OTROS DERECHOS LEGALES QUE VARIAN DE UN ESTADO A OTRO O DE UN PAIS A OTRO. EL CONSUMIDOR PUEDE HACER VALER ESTOS

DERECHOS A SU ENTERA DISCRECION.

Informacién adicional:

Cuando un producto se compra en un pais de la lista y luego se utiliza en otro pais de la lista:
(a) La duracién de la garantia internacional de KRUPS es la correspondiente al pais de uso, incluso si el producto se compré en un pais de la lista

con una duracién de garantia mayor.

(b) La garantia internacional de KRUPS no se aplica en caso de que el producto adquirido no se ajuste a los estandares locales, como el voltaje,

la frecuencia, los enchufes u otras especificaciones técnicas locales.

(c) El proceso de reparacidn de un producto comprado fuera del pais de uso puede requerir mas tiempo si KRUPS no vende localmente el
producto en el pais de uso. Si el producto no se puede reparar en el nuevo pais de uso, la garantia internacional de KRUPS se limita al
reemplazo por un producto similar o alternativo que tenga un costo similar, siempre que sea posible.

Conserve este documento para consultarlo en caso de que desee presentar una reclamacion en virtud de la garantia.



Portugués / Portuguese

GARANTIA KRUPS

para acessorios & pecas & utensilios de cozinha
& : www.Kkrups.com

Acessorios, consumiveis, e pegas de substituicdo podem ser adquiridos, se estiverem disponiveis localmente, como mencionado no site da
KRUPS www.krups.com

Garantia

Os acessorios originais, as pegas e utensilios estdo ao abrigo da garantia KRUPS contra qualquer defeito de material ou de fabrico durante 2
anos (3 anos em Portugal), a partir da data da compra ou entrega, excepto as pegas que requeiram chaves especificas ou intervengdo técnica
habilitada, que s6 tém 3 meses de garantia comercial.

Esta garantia comercial do fabricante abrange todos os custos necessarios para repdr o produto defeituoso de acordo com as caracteristicas
originais, através da reparagdo ou substituicdo de pecas defeituosas e mdo-de-obra necessaria. A KRUPS pode decidir proceder a troca e ndo
ha reparagdo do produto. A Unica obrigagdo da KRUPS respeitante a garantia limita-se a reparagdo ou substituigdo.

Condicoes & Excepcdes

A KRUPS ndo tem obrigagdo de substituir ou reparar qualquer produto que ndo venha acompanhado duma prova de compra viélida. Depois de
contactar o Centro de Contacto do Consumidor da KRUPS e ser autorizada a devolugdo, o produto deve ser embalado de forma adequada e
enviado em correio registado (ou outro meio de envio equivalente) para a KRUPS. Depois de confirmada a devolugdo do produto defeituoso, a
KRUPS ou devolve o artigo reparado ou envia um novo. As pecgas ndo defeituosas poderdo ser devolvidas a quem apresentou a reclamacao a
seu pedido e as suas custas.

No sentido de poder oferecer um servigo apos venda de elevada qualidade e melhorar constantemente o grau de satisfagdo do consumidor a
KRUPS pode enviar um inquérito de satisfacdo a todos os consumidores que tenham tido os seus aparelhos reparados ou trocados por um
servigco de assisténcia autorizado da KRUPS.

Esta garantia comercial aplica-se apenas a produtos adquiridos e usados para fins domésticos e ndo cobre danos provocados por ma utilizagdo,
negligéncia, ndo cumprimento das instrugdes de utilizacdo da KRUPS, ou ao produto tenham sido efectuadas manipulagdes ou reparagdes ndo
autorizadas, embalamento insuficiente pelo dono do produto ou transporte incorrecto pelo transportador. Nao cobre também o desgaste
normal, manutengdo ou substitui¢do de consumiveis, nem nos seguintes casos:

-utilizagdo de agua ndo apropriada ou da torneira

-danos ou fracos resultados especificamente devidos a voltagem errada ou frequéncia como marcado na placa sinalética ou especificagées do
produto

- calcificagdo (qualquer descalcificagdo deve ser efectuada de acordo com o manual de instrugdes)

-acidentes incluindo fogo, imersdo, picos de corrente etc

-danos mecanicos, sobrecarga

-imersdo em agua, po ou insectos no interior do produto (exceto nos aparelhos concebidos com caracteristicas especificamente concebidas
para os insetos)

-danos nos vidros ou porcelanas que fagam parte do produto

-uso professional ou comercial

- manchas, descoloragao ou riscos

-Utilizagdo no forno (excepto produtos especificamente para este fim)

- se o produto apresentar sinais de queda ou amolgadelas

- Queimaduras causadas por exposi¢ao a fonte de calor ou chama

- Lavagem na maquina de lavar loiga (excepto produtos que indiqguem que esta lavagem é permitida)

- Danos por choques térmicos

Direitos dos Consumidores

Esta garantia comercial da KRUPS ndo afecta os direitos legais dos consumidores, e os seus direitos ndo podem ser excluidos nem limitados,
nem o direito de reclamar junto da loja onde adquiriu o aparelho. Esta garantia confere aos consumidores direitos legais especificos, e o
consumidor pode também ter outros direitos legais que podem variar consoante a regido ou de pais para pais. Fica ao critério do consumidor
poder reivindicar estes direitos.




Deutsch / German

KRUPS GARANTIE

Flir Zubehor & Ersatzteile & Kiichenhelfer
s : www.Krups.com

Zubehor-, Verbrauchsteile und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile, kénnen wie auf der KRUPS Internet-Seite
(www.krups.com) beschrieben, erworben werden.

Garantie

KRUPS gibt auf Originalzubehor, -Ersatzteile und Kiichenhelfer eine Garantie von 2 Jahren, ab dem Datum des Kaufes, auf jegliche Produktions-
und Materialfehler, mit Ausnahme von Ersatzteilen, fir deren Montage spezielle Werkzeuge oder spezielles technisches Know-How benétigt
wird. Der Garantiezeitraum fiir diese Teile betragt 3 Monate.

Die Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen,
durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. KRUPS behalt sich vor, einen Ersatz zu liefern
anstelle einer Reparatur des defekten Teiles. KRUPS einzige und ausschliefRliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf
die Reparatur oder den Ersatz.

Bedingungen & Ausschliisse
KRUPS ist nicht verpflichtet Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn diesen kein giltiger Kaufbeleg beiliegt. Nach einer Freigabe

durch die jeweilige KRUPS Kundenbetreuung, muss das Produkt entsprechend verpackt an KRUPS eingesandt werden. Nach Bestatigung des
Defektes erhilt der Kunde entweder ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt. Nicht defekte Produkte werden an den Kunden auf sein
Verlangen und auf seine Kosten zuriick gesandt.

Um einen bestmoglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten, behalt
sich KRUPS das Recht vor, dem Kunden nach einer bei einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrten Reparatur oder Austausch einen
Fragebogen zuzusenden.

Diese Garantie deckt ausschlieflich Mangel an Produkten, die nicht gewerblich genutzt und bei denen der Mangel nicht infolge von
Missbrauch, Nachlassigkeit, durch Nichtbeachtung der KRUPS Bedienungs- und Pflegehinweise oder durch nicht autorisierte Reparatur oder
Veranderung des Produktes entstanden ist. Schaden durch falsche oder unzureichende Verpackung oder Transportschaden werden ebenfalls
nicht durch diese Garantie abgedeckt. Gleiches gilt fiir normalen VerschleiB oder Teile, die einem normalen Verschlei unterliegen und
regelmaBig ausgetauscht werden miissen oder in den folgenden Fallen:

- Verwendung des falschen Wassers oder Verbrauchsteiles

- Beschadigungen oder schlechte Ergebnisse durch die Verwendung einer anderen als auf dem Typenschild genannten Spannung oder
Frequenz

- Verkalkung (die Entkalkung muss entsprechend den Hinweisen in der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)

- Hohere Gewalt (wie z.B. Feuer, Flut, Blitzschlag, etc.)

- Mechanische Beschidigungen, Uberlastung

- das Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)

- Beschadigungen an jeglichen Glas- oder Porzelanbestandteilen des Produktes

- Gewerblicher oder professioneller Einsatz

- Flecken, Verfarbungen oder Kratzer am Produkt

- Verwendung im Backofen (Ausnahme: Produkte, die hierfiir bestimmt sind)

- Gefallene oder angeschlagene Produkte

- Beschadigungen durch zu hohe Temperaturen oder offene Flammen

- Reinigung in der Geschirrspiilmaschine (Ausnahme: Produkte, die hierfir bestimmt sind)

- Beschadigungen durch thermische Schocks

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese KRUPS Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kénnen diese ausgeschlossen werden. Dies gilt
auch fir Rechte gegen den Handler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere
Rechte. Zusatzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher
kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH
Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am Main



Nederlands/Dutch

KRUPS GARANTIE

Voor accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen
3 : www.krups.com

Accessoires, verbruiksproducten en door de eindgebruiker te vervangen onderdelen kunnen worden gekocht, indien lokaal verkrijgbaar, zoals
beschreven op de KRUPS internetsite www.krups.com

De garantie

KRUPS garandeert haar originele accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen tegen elk fabricagegebrek in materialen of vakmanschap
gedurende 2 jaar, gerekend vanaf de eerste aankoopdatum of leverdatum, met uitzondering van de reserveonderdelen voor plaatsing waarvan
specifiek gereedschap of technische kennis is vereist. Hiervoor geldt een commerciéle garantie van slechts 3 maanden.

Deze commerciéle fabrieksgarantie dekt alle kosten gerelateerd aan het repareren van het aantoonbaar defect product zodanig dat dit voldoet
aan de oorspronkelijke specificaties, via reparatie of vervanging van defecte onderdelen en de nodige arbeid. Naar keuze van KRUPS kan in
plaats van het repareren van een defect product een vervangend product worden geleverd. De enige verplichting van KRUPS en uw exclusieve
oplossing onder deze garantie zijn beperkt tot zodanige reparatie of vervanging.

Voorwaarden en uitsluitingen

KRUPS is niet verplicht om producten te repareren of te vervangen die niet zijn voorzien van de originele aankoopfactuur. Na het bellen van
het juiste KRUPS Consumer Contact Centre en het verkrijgen van goedkeuring voor retourzending moet het product op adequate wijze worden
verpakt en geretourneerd, per aangetekende post (of soortgelijke methode van terpostbezorging), aan KRUPS. Na bevestiging van het defecte
product zal KRUPS een gerepareerd of een nieuw product retour zenden. Er zullen geen defecte onderdelen worden teruggezonden aan de
eiser op diens verzoek en voor diens rekening.

Om de best mogelijke aftersalesdiensten te leveren en de klanttevredenheid voortdurend te verbeteren, kan KRUPS een
tevredenheidsonderzoek toesturen aan alle klanten die hun product hebben laten repareren of omruilen door een KRUPS geautoriseerd
servicecentrum.

Deze commerciéle garantie is uitsluitend van toepassing op producten gekocht en gebruikt voor huishoudelijke doeleinden en dekt geen
schade die optreedt als gevolg van misbruik, nalatigheid, niet volgen van de instructies van KRUPS, of een wijziging of ongeautoriseerde
reparatie van het product, inadequate verpakking door de eigenaar of onjuiste hantering door een vervoerder. Deze garantie dekt ook geen
normale slijtage, onderhoud of vervanging van verbruiksproducten, noch in de volgende gevallen:

- het gebruik van het verkeerde soort water of verbruiksproduct

- schade of slechte resultaten specifiek te wijten aan verkeerd voltage of verkeerde frequentie zoals aangegeven op het product-id of de
productspecificatie

- kalkaanslag (ontkalken moet worden uitgevoerd volgens de gebruiksaanwijzing)

- ongevallen, waaronder brand, overstroming, blikseminslag, etc

- mechanische schade, overbelading

- indringen van water, stof of insecten in het product (geldt niet voor producten die speciaal gemaakt zijn voor insecten)

- schade aan glas of porselein in het product

- professioneel gebruik of gebruik in een werkomgeving

- vlekken, verkleuringen of krassen

- gebruik in een oven (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- omgegooide of gevallen producten

- brandwonden veroorzaakt door blootstelling aan hitte of vuur

- reiniging in de vaatwasser (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- schade als gevolg van thermische schokken

Consumentenrechten

De KRUPS commerciéle garantiebepalingen veranderen niets aan de wettelijke rechten die een consument kan hebben of aan die rechten die
niet kunnen worden uitgesloten op beperkt, noch aan de rechten jegens de winkel waar de consument het product heeft gekocht. Deze
garantie geeft een consument specifieke wettelijke rechten en de consument kan ook andere rechten hebben die van staat tot staat of van
land tot land verschillen. De consument kan naar eigen keuze van deze rechten gebruik maken.




Italiano / Italian

KRUPS GARANZIA

Per accessori e ricambi e utensili da cucina
3 : www.krups.com

Gli accessori, materiali di consumo e ricambi sostituibili dagli utenti finali possono essere acquistati, se disponibili a livello locale, come
descritto sul sito internet di KRUPS.

La Garanzia

KRUPS garantisce i suoi accessori originali, pezzi di ricambio e utensili contro ogni difetto di fabbricazione del materiale o di lavorazione per 2
anni, a partire dalla data di acquisto o dalla data di consegna, con I'eccezione dei ricambi che richiedono attrezzature specifiche o un intervento
tecnico, le quali avranno solo una garanzia commerciale di 3 mesi.

La garanzia commerciale del produttore copre tutti i costi di ripristino del prodotto difettoso, in modo che sia conforme alle sue specifiche
originali, attraverso la riparazione o la sostituzione di qualsiasi pezzo difettoso e il lavoro necessario. KRUPS potra scegliere di fornire un
prodotto sostitutivo anziché riparare il prodotto difettoso. L'unico obbligo di KRUPS é limitato alla riparazione o sostituzione in garanzia.

Termini ed Esclusioni

KRUPS non ha I'obbligo di riparare o sostituire un prodotto che non sia accompagnato di una prova di acquisto valida.

Dopo aver chiamato il servizio post vendita locale KRUPS ed aver ottenuto I'approvazione per il reso, il prodotto dovra essere adeguatamente
confezionato e restituito, tramite pacco postale (o metodo equivalente di spedizione), a KRUPS.

In seguito alla conferma della difettosita del prodotto, KRUPS restituira un prodotto riparato o nuovo. | ricambi non difettosi verranno restituiti
al richiedente che ne fara richiesta, a sue spese.

Al fine di offrire il miglior servizio possibile post-vendita e migliorare costantemente la soddisfazione dei clienti, KRUPS potrebbe spedire un
sondaggio di soddisfazione a tutti i clienti che hanno fatto riparare o sostituire un prodotto in un centro di assistenza autorizzato.

Questa garanzia commerciale € valida solo per i prodotti acquistati e utilizzati per scopi domestici. Non copre eventuali danni causati da un uso
improprio : negligenza, mancata osservanza delle istruzioni KRUPS, modifica non autorizzata o riparazione del prodotto, guasto dovuto a un
imballaggio non idoneo da parte del proprietario o uso improprio da parte del vettore. Inoltre non copre la normale usura, manutenzione o
sostituzione di parti di consumo, o nei seguenti casi :

- Utilizzo d’acqua non adatta o parti di consumo non adatte

- Danni o scarsi risultati specificamente a causa di tensione o frequenza diversa da quanto indicato sulla targhetta segnaletica del prodotto

- Calcare (qualsiasi decalcificazione deve essere effettuata secondo le istruzioni d’uso)

- Incidenti come incendi, inondazioni, fulmini, ecc.

- Danni meccanici, sovraccarico

- Ingresso di acqua, polvere o insetti nel prodotto (esclusi gli impianti specificamente destinati a intrappolare insetti)

- Danni a parti di vetro o porcellana nel prodotto

- Uso professionale o commerciale

- Macchie, scolorimento o graffi

- Utilizzo in un forno (tranne i prodotti studiati appositamente per questo)

- Se il prodotto viene danneggiato da urti o da cadute

- Bruciature causate da esposizione al calore o fiamma

- Pulizia in lavastoviglie (esclusi i prodotti studiati appositamente per questo)

- Danni da shock termici

Diritti del Consumatore

Questa garanzia commerciale KRUPS non pregiudica né i diritti legali di cui godono i consumatori a livello locale, né i diritti legali nei confronti
del rivenditore presso il quale il consumatore ha acquistato il prodotto. Questa garanzia da specifici diritti legali al consumatore e il
consumatore puo anche beneficiare di altri diritti legali che variano da stato a stato o da paese a paese. Il consumatore puo far valere tali diritti
a sua esclusiva discrezione.




EAAnvika / Greek

ETCYHZH KRUPS

2YETIKA NE AVOAWOCIUA, aVTOAAOKTIKG KOl epyaAgia Koulivac.
3 : www.krups.com

EyyUnon

H KRUPS eyyudrtal ta yvriola agecoudp, ovTAAAAKTLKA KOl EPYAAELN TNG yLA OTIOLOSHTIOTE EAGTTWHA UALKWV I} KATALOKEUNG, yLa
2 €Tn amo TV nuepopnvia ayopdg n mapadoong, LE TNV TPOCKOULON TNG aAOSELENG ayopag, e e€aipean Ta AVIAAAAKTIKA TTOU
XpeLaovtal EL8LKA EPYAAELQ 1) TEXVLKN YVWON yLA TNV TOTIOBETNON TOUC, Ta omola €XouV UOVO 3 UIVEG EUTIOPLKN EYYUNON.

H mopamdvw eUmopikr eyyunon KATaoKeuaoTrh KAAUTITEL OAa Ta £€06a ou oxetilovtal pe TNV eMSLOpOwon Tou amodedelyuéva
EAATTWUOTIKOU TIPOIOVTOG, £TOL WOTE VA AELTOUPYEL CUUdWVA UE TIC apXLKES TtpodlaypadEg Tou, emiblopbwvovtag N
AVTIKABLOTWVTOG OTTOLOSATIOTE EAATTWHATIKG £€GPTNUA KAl cupmepAapBavovTag to KOaTog epyaciag. Eival otnv amokAeloTikn
kpion tng KRUPS n avtikatdotoaon avti emiblopbwong eAaTTwatikoU mpoiovtog. H pudvn umoxpéwon tng KRUPS kat n
QMOKAELOTLKN oag alwon otnv mapoloa eyyunon MepLopiovTal oTnV CUYKEKPLUEVN eTSLOPOWON 1 AVTLKATACTAON TWV
ENATTWHATIKWY EEQPTNUATWV.

ZuvBnkeg ko eapéoelg

H KRUPS &¢ev elval uTtoxpewUEVN VA ETILOKEUAOEL i} AVTIKATOOTHOEL OMOLOSATIOTE TtPOoiov ev cuvodeUetal amo vouLun anddeLén
ayopdc. Metd amo snikowvwvia pe tv E€umnpétnon Melatwv tng KRUPS kat tnv xoprynon €ykpLong emtotpodrc, To npoiov Ba
TPETIEL VOL CUCKEUAOTEL IPOOEKTIKA Kal va emlotpadel, pe cuotnuévo €pa (r avtiotolyo Tpomo taxudpounaong), o éva enionuo
TEXVIKO KEVTPO TNG KRUPS. MOALg n KRUPS mapaldfel To €606 pe TV amdSelEn ayopdg kot o eAEyEEL yLa va SLATLOTWOEL
omnolodnmote MPOoBAnUa, Ba emoTpEYPEL €va EMOKEUACUEVO N VEO Tipolov. Mpoiovta ota omola ev BpéBnke eAdttwpa Ba
emLoTpEDOVTAL OTNV LELOKTATN TOUG LETA amo aitnon Tou Kat Pe §1kd Tou KOOTOoG.

MpokeLUEVOU va TtapEXoU e To KaAlTtepo Suvato eminedo efumnpétnong LETd TV MwAnon kabwce kal cuveyn BeAtiwon Tng
kavoroinong oag, n KRUPS evééxetal va amooteilel €pguva Lkavomoinong g GAOUC TOUG KATAVAAWTEC TIOU £XOUV ETILOKEUGOEL
TPOLOV TOUG 0€ £€0UCLOSOTNLEVO KEVTPO ETILOKEUNG.

H napoloa eyylnon edapUoleTal LOVO yLa TTPOTOVTA TTOU £€X0UV AyOPOOTEL KAL XPNOLLOTIOLOUVTOL TOKAELOTLKA YLOL OLKLOKN
XPron Kot 8ev KAAUTITEL OTOLASHTIOTE EAATTWHLA TIPOKANBEL Ao KaKO XELPLOMO, amd anpooeia, adladopia mpog TG 0dnylieg
xpnong t¢ KRUPS 1 amo tpomomnoinon 1 un e€ouclodotnuévn emdlopbwaon Tou mpolovrog, KoK CUCKEVAGLa o Tov LELOKTATN
f KoK XELPLOUO amo petadopia.

Entiong 6ev kaAUmteL puoikr) $pOopd, OTACLHO, XELPLOKO 1 OVTIKATACTACH OVOAWOCLHUWY CTOLXEIWV, KOOWE KoL T TTOPOKATW:
-xpnon AaBog Tumou vepoul 1} avaAwoLou

-BAaPeg ) dtwyd anotédeoua Adyw AaBog Taong i ouxvoTnTog

-adordtwon kot BAAPN anod cucowpeupéva alata (kabe adardtwon Ba mpémel va yivetal cUpdwva e Tig odnyleg xpriong)
-ATUXMOTA OTIWGE TUPKAYLA, TANUUUPQ, KEPAUVO KATL.

-UNXaVIKEG BAABEC AOyw umtepdOpTWONG

-ELOPON VEPOU, OKOVNG I EVTOUWVY EVIOG TOU MPOIOVTOG

-{nuLa oe omoladNmote yuaALvn ) mopoeAavivn endAVELD TOU TTIPOIOVTOG

-ETMOYYEALATLKNA 1] EUTTOPLKA XProN

-ONUAdLA, AMOXPWHATIOUO 1] YPATI{OUVLEG.

-xprion og dolpvo (ue e€aipeon ta mpoldvta mou elval oxeSlaopéva yla auth Tn Xpron)

-av TO TPOILOV €XEL XTUTNOEL ] mMéoeL.

-kapipata efattiog €kBeong og dwTLd n pAoya

-MAUGLHO oto MAuvTApLo (He e€aipeon Ta mpoidvta nou eival oxedlaopuéva yLa autr tn Xxprnon)

-BAABn amo Bepuikd ook (amotopn, fadvikr arlayr) Bepuokpaciag)

OEOTMIOUEVA SLKALW AT KATAVAAWTH

H mapoloa eyyunon tng KRUPS &gv ennpedlel Ta Beomiopéva SIKOLWUATA TOU KATAVOAWTH 1 To Sikalwpota ekelva mou dev
propoUV va e€atlpebolv f va epLoplotolV, aAAd akopun Sev emnpedlel To SIKOLWLOTA TOU ALAVEUTIOPOU TIOU €TIEAEEE O
KATAVOAWTN G va ayopaoel To poidv. H mapouoa eyylunon SiveEl CUYKEKPLUEVO VOULKA SLKOLWUATA OTOV KATAVOAWTH KoL O
KATOVOAWTHG UTTOPEL Vo SLaTNPRoeL OAA TA VOULKA SIKALWLATO TTOU UMOPEL val LoXUOUV OTLE ETILUEPOUG TOTILKEG AYOPEG N XWPEG.
O KOTAVOAWTAG UIMOPEL va KAVEL Xprion TwV SIKALWHATWY TOU Katd tnv SIKA Tou Kplon.




Dansk / Danish

KRUPS GARANTI

for tilbehgr & reservedele & kgkkenudstyr
3 : www.krups.com

Tilbehgr, forbrugsvarer og dele, som kan skiftes af slutbrugeren, kan kgbes, hvis de er lokalt tilgaengelige, som beskrevet pa
KRUPS hjemmeside www.krups.com.

Garantien

KRUPS yder garanti pa sine originale tilbehgrsdele, reservedele og kgkkenudstyr mod enhver fejl pa materialet eller udfgrelsen i 2 ar fra den
oprindelige kgbsdato eller leveringsdato, bortset fra reservedele, som kraever specialvaerktgj eller teknisk ekspertise for at kunne tilpasses, som
kun har en garanti pa 3 maneder.

Denne fabriksgaranti daekker alle omkostninger knyttet til udbedring af det bevist defekte produkt, sd det svarer til de oprindelige
specifikationer, gennem reparation eller erstatning af defekte dele, samt den ngdvendige arbejdskraft. KRUPS kan, pa eget skgn, stille et
erstatningsprodukt til radighed i stedet for reparation af et defekt produkt. KRUPS er kun forpligtet til, og forbrugeren har kun ret til, en sadan
reparation eller erstatning under denne garanti.

Betingelser & begraensninger

KRUPS er ikke forpligtet til at reparere eller erstatte et produkt, hvor der ikke medfglger noget gyldigt kgbsbevis. Nar man har kontaktet det
korrekte KRUPS kundeservicecenter og faet en returneringsgodkendelse, skal produktet pakkes tilstreekkelig godt ind og returneres som
anbefalet forsendelse (eller tilsvarende fragtmetode) til KRUPS. Nar det er bekraeftet, at produktet er defekt, vil KRUPS enten sende et
repareret produkt tilbage eller sende et nyt, tilsvarende produkt. Ikke-defekte dele sendes tilbage til skadesanmelderen pa dennes forespgrgsel
og for dennes regning.

For at tilbyde den bedst mulige kundeservice og for konstant at forbedre kundetilfredsheden, kan KRUPS sende en tilfredshedsundersggelse til
alle kunder, som har faet deres produkt repareret eller udskiftet af et KRUPS-autoriseret servicecenter.

Denne handelsgaranti geelder kun for produkter, som kgbes til og bruges i private husholdninger, og den dakker ikke skader, som matte opsta

som fglge af fejlagtig brug, uagtsomhed, manglende overholdelse af KRUPS' instruktioner, eller modifikationer eller uautoriseret reparation af

produktet, mangelfuld indpakning fra ejerens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den daekker heller ikke almindelig slitage,

vedligehold eller udskiftning af forbrugsdele, eller fglgende:

- Brug af forkert type vand eller forbrugsvare

- Skader eller darlig funktion som skyldes fejl i spaending eller frekvens i forhold til det, som star maerket pd produkt-ID'et eller i
specifikationerne

- Kalk (eventuel afkalkning skal ske i henhold til brugsanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brand, oversvgmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Indtraengning af vand, stgv eller insekter i produktet (undtagen produkter, der er specielt designet til at fange insekter)

- Skade pa produktets glas- eller porcelaensdele

- Professionel eller kommerciel brug

- Pletter, misfarvning eller rifter

- Brug i ovn (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Hvis produktet bliver udsat for slag eller fald

- Brandskader forarsaget af eksponering for varme eller flammer

- Renggring i opvaskemaskine (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Skade pa grund af varmechok

Lovbestemte forbrugerrettigheder

Denne KRUPS-handelsgaranti pavirker ikke de lovbestemte rettigheder, som en forbruger kan have eller rettigheder, som ikke kan udelukkes
eller begraenses, ej heller rettigheder hos forhandleren, hvor forbrugeren har kgbt produktet. Denne garanti giver forbrugeren specifikke
lovbestemte rettigheder, og forbrugeren kan ogsa have andre lovbestemte rettigheder, som kan veaere forskellige fra land til land. Forbrugeren
kan ggre sddanne rettigheder geeldende efter eget skgn.




Suomi / Finnish

KRUPS TAKUU

lisavarusteet & varaosat & keittiotyovalineet
& : www.Krups.com

Lisdvarusteita, kuluvia osia ja varaosia voi ostaa paikallisesti (mikali saatavilla), kuten KRUPS-kotisivuilla on kuvattu www.krups.com

Takuu

KRUPS antaa alkuperaisille lisdvarusteille, varaosille ja ty6valineille 2 vuoden takuun, joka koskee tuotteen valmistus- ja materiaalivirheita.
Takuu alkaa tuotteen ostopaivasta tai ostomaan toimituspaivasta lukien. Poikkeuksen muodostavat varaosat, jotka vaativat erikoistyokaluja tai
teknistd osaamista. Naille kaupallinen takuu on vain 3 kuukautta.

Valmistajan takuu kattaa kaikki vialliseksi osoittautuneen tuotteen korjaamiseen liittyvat kustannukset siten, ettd tuote vastaa alkuperaista
tuotekuvausta. Takuu kattaa tuotteen korjaamisen tai koko tuotteen tai viallisen osan vaihtamisen uuteen seka tyon. KRUPS voi harkintansa
mukaan tarjota tilalle korvaavan tuotteen viallisen tuotteen korjaamisen sijaan. KRUPS:n korvausvelvollisuus rajoittuu viallisen tuotteen
korjaamiseen tai vaihtamiseen uuteen.

Takuuehdot & poikkeukset

KRUPS ei ole velvollinen korjaamaan tai vaihtamaan tuotetta ilman asianmukaista ostokuittia tai takuutodistusta. Kuluttajan tulee ensin olla
yhteydessa KRUPS asiakaspalveluun ja luvan saatuaan tuote tulee lahettaa huolellisesti pakattuna valtuutettuun KRUPS huoltoliikkeeseen joko
kirjattuna lahetyksend tai postipakettina. Todettuaan tuotteen viallisuuden KRUPS ldhettda takaisin korjatun tai uuden tuotteen. Asiakkaan
halutessa ei vialliset osat voidaan Idhettda takaisin hanen omalla kustannuksellaan.

Jotta voimme tarjota parasta palvelua takuuasioissa ja kehittddksemme asiakaspalveluamme, KRUPS saattaa ldhettdd tyytyvaisyyskyselyn
kaikille asiakkaille, jotka ovat joko korjauttaneet tai saaneet uuden tuotteen valtuutetun KRUPS huoltoliikkeen kautta.

Takuu kattaa ainoastaan kotitalouskdytossa olevat tuotteet. Takuu ei kata vaarasta kaytostd, laiminlyénnistd, muusta kuin KRUPS
kayttoohjeissa selvitetystd kaytostd, tuotteen vaarasta korjauksesta, omistajan huolimattomasta pakkaamisesta tai kuljetusliikkeen
huolimattomasta kasittelysta johtuvia vahinkoja. Se ei myéskadn kata normaalia kdytosta johtuvaa kulumista, ylldpitoa tai kuluvien osien
korvaamista tai mitdan seuraavista:

- vaaranlaisen veden kaytosta aiheutuvia vahinkoja

- muun kuin tuotteeseen merkityn jannitteen tai taajuuden kaytosta aiheutuvia vahinkoja

- kalkin kertymista (kalkinpoisto on tehtédva saanndéllisesti kdyttoohjeiden mukaisesti)

- onnettomuuksia, kuten tulipalo, tulva, salamanisku tms.

- mekaanisia vahinkoja tai ylikuormitusta

- veden, polyn tai hyonteisten padsemista tuotteeseen (ei koske tuotteita, jotka ovat tarkoitettu hyonteisten pyydystamiseen)

- tuotteen lasi- tai posliiniosien vahingoittumista

- ammattimaista tai kaupallista kdyttoa

- tahroja, varjaantymista tai naarmuja

- kdyttda uunissa (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- tuotteen putoamisesta tai iskuista johtuvia vahinkoja

- kuumuuden tai liekkien aiheuttamaa vahinkoa

- astianpesukoneen aiheuttamia muutoksia (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- lampdshokin aiheuttamaa vahinkoa

Kuluttajien lakisadteiset oikeudet

Tama KRUPS -takuu ei heikenna kuluttajasuojalainsaddannon tai muun lainsdadanndn mukaisia oikeuksia eika tuotteen myyneen jalleenmyyjan
velvoitteita tuotteen omistajaa kohtaan. Tama takuu antaa kuluttajalle tietyt lakisdateiset oikeudet, ja kuluttajalla voi olla myds muita
lakisaateisia oikeuksia, jotka vaihtelevat maittain. Kuluttajalla on oikeus vedota naihin oikeuksiin.




Norsk / Norwegian

KRUPS GARANTI

for tilbehogr & reservedeler & kjgkkenutstyr
3 : www.krups.com

Tilbehgr, forbruksvarer og deler som kan skiftes av sluttbrukeren, kan kjgpes, dersom det finnes tilgjengelig lokalt, som beskrevet pa
KRUPS sin Internett-side www.krups.com.

Garantien

KRUPS yter garanti pa sine originale tiloehgrsdeler, reservedeler og kjgkkenutstyr mot enhver feil pa materialet eller utfgrelsen, i 2 ar fra den
opprinnelige kjspsdatoen eller leveringsdatoen, bortsett fra reservedeler som krever spesialverktgy eller teknisk ekspertise for a tilpasses, som
bare har en garanti pa 3 maneder.

Denne produsentgarantien dekker alle kostnader knyttet til utbedring av det defekte produktet slik at det svarer til de opprinnelige
spesifikasjonene, ved reparasjon eller erstatning av defekte deler, samt den ngdvendige arbeidskraften. Etter KRUPS sitt skjgnn kan et
erstatningsprodukt bli tilbudt i stedet for reparasjon av et defekt produkt. KRUPS er kun forpliktet til, og forbrukeren har kun rett til, under
denne garantien, en slik reparasjon eller erstatning.

Betingelser & begrensninger

KRUPS er ikke forpliktet til & reparere eller erstatte et produkt hvor det ikke medfglger noe gyldig kjgpsbevis. Etter at man har kontaktet det
korrekte KRUPS kundeservicesenteret og fatt en returneringsgodkjenning, ma produktet pakkes tilstrekkelig godt inn og returneres som
pakkepost (eller tilsvarende fraktmetode) til KRUPS. Etter at det er bekreftet at produktet er defekt, vil KRUPS enten sende tilbake et reparert
produkt eller et nytt tilsvarende produkt. Ikke-defekte deler vil bli sendt tilbake til anmelderen pa forespgrsel fra denne og for dennes regning.

For a tilby den best mulige kundeservicen og for konstant a forbedre kundetilfredsheten, kan KRUPS sende en tilfredshetsundersgkelse til alle
kunder som har fatt produktet sitt reparert eller skiftet ut av et KRUPS-autorisert servicesenter.

Denne garantien gjelder kun for produkter som kjgpes til og brukes i private husholdninger, og den dekker ikke skader som matte oppsta som
folge av feilaktig bruk, uaktsomhet, manglende overholdelse av KRUPS sine instruksjoner, eller modifikasjoner eller uautorisert reparasjon av
produktet, mangelfull innpakning fra eierens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den dekker heller ikke normal slitasje,
vedlikehold eller utskifting av forbruksdeler, eller fglgende:

- Bruk av feil type vann eller forbruksvare

- Skader eller darlig funksjon som skyldes feil spenning eller frekvens i forhold til det som star merket pa produkt-IDen eller i spesifikasjonene

- Kalk (eventuell avkalking ma skje i henhold til bruksanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brann, oversvgmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Inntrengen av vann, stgv eller insekter i produktet (unntatt produkter som er spesielt utviklet for & fange insekter)

- Skade pa produktets glass- eller porselensdeler

- Profesjonell eller kommersiell bruk

- Flekker, misfarging eller riper

- Bruk i ovn (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Dersom produktet blir utsatt for slag eller fall

- Brannskader forarsaket av eksponering for varme eller flammer

- Rengjgring i oppvaskmaskin (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Skade pa grunn av varmesjokk

Lovbestemte forbrukerrettigheter
Denne KRUPS garantien pavirker ikke de lovbestemte rettighetene som en forbruker kan ha eller rettigheter som ikke kan utelukkes eller
begrenses, og heller ikke rettigheter hos forhandleren hvor forbrukeren har kjgpt produktet. Denne garantien gir forbrukeren spesifikke
lovbestemte rettigheter, og forbrukeren kan ogsa ha andre lovbestemte rettigheter som atskiller seg fra land til land. Forbrukeren kan hevde
slike rettigheter etter eget skjgnn.




Swedish/Svenska

KRUPS GARANTI

for tillbehor, reservdelar och koksredskap
& : www.Krups.com

Tillbehor, foérbrukningsmaterial och utbytbara delar for slutanvandare kan kopas, om de finns lokalt tillgdngliga, enligt beskrivning pa KRUPS
internet site www.krups.com

Garantin

KRUPS garanti innefattar originaltillbehor, reservdelar och redskap och géller alla tillverkningsfel pa material eller utférande under 2 ars tid,
med start fran forsta inkopsdatum eller leveransdatum, med undantag for reservdelar som kraver specialverktyg eller tekniska
specialkunskaper fér montering, som endast har 3 manaders kommersiell garanti.

Denna kommersiella tillverkargaranti tacker alla kostnader relaterade till aterstdllandet av den konstaterade defekta produkten sa att den
overensstammer med sina originalspecifikationer genom reparation eller ersattning av alla defekta delar och det arbete som kravs. KRUPS kan
dven vilja att en ersattningsprodukt kan tillhandahallas istallet for reparation av en defekt produkt. KRUPS enda atagande och ditt exklusiva
beslut enligt denna garanti &r begréansade till sadan reparation eller utbyte.

Villkor & Undantag
KRUPS ar inte skyldig att reparera eller ersatta nagon produkt som inte atféljs av ett giltigt inkdpsbevis. Efter att ha kontaktat narmaste

KRUPS Kundtjanst och fatt ett godkdnnande for retur, skall produkten férpackas pa lampligt satt och returneras med rekommenderad
postférsandelse (eller motsvarande) till KRUPS. Efter godkdnnande av den defekta produkten, kommer KRUPS antingen skicka tillbaka en
reparerad produkt eller en ny. Icke defekta delar kommer att skickas tillbaka till kunden om sa 6nskas och kunden far da sta fér kostnaderna.

For att kunna erbjuda basta mojliga service efter kdpet och standigt forbattra kundnéjdheten, kan KRUPS skicka en néjdhetsenkat till alla
kunder som fatt sin produkt reparerad eller utbytt genom ett av KRUPS auktoriserade servicecenter

Denna kommersiella garanti tillimpas endast for produkter som &r inkdpta fér och som anvands fér hemmabruk och tacker inte nagra skador
som uppkommer som resultat av missbruk, oaktsamhet, underlatenhet att félja KRUPS instruktioner eller en modifiering eller en icke
auktoriserad reparation av produkten, dgarens felaktiga forpackning av produkten eller oaktsam hantering vid forflyttning. Den tacker inte
heller normalt slitage, underhall eller utbyte av férbrukningsdetaljer eller nedanstdende:

- anvandning av fel typ av vatten

- skador eller daligt resultat som beror pa avvikande volttal eller frekvens d@n det som anges pa produktbeskrivningen eller i specifikationerna

- kalkavlagringar (all avkalkning maste utféras enligt instruktionerna i bruksanvisningen)

- olyckor inklusive brand, 6versvamning, blixtnedslag etc.

- mekaniska skador, dverbelastning

- intrdngande av vatten, damm eller insekter i produkten (exklusive producter som &r sarskilt utformade for att fanga insekter)

- skador gallande allt ingdende glas eller porslin i produkten

- professionell eller kommersiell anvandning

- flackar, missfargning eller repor

- anvandning i ugn (forutom produkter speciellt avsedda fér ugnsanvandning)

- om produkten utsatts for stotar eller tappats

- brannskador orsakade av exponering for hetta eller 6ppen eld

- disk i diskmaskin (férutom produkter speciellt avsedda for detta)

- skador orsakade av termisk chock

Konsumentens lagstadgade rattigheter

Denna kommersiella garanti fran KRUPS paverkar inte de lagstadgade rattigheter konsumenten har eller andra rattigheter som inte kan
uteslutas eller begransas och inte heller de rattigheter mot aterférsaljaren som konsumenten kdpte produkten av. Denna garanti ger en
konsument sarskilda juridiska rattigheter och konsumenten kan ocksd ha andra juridiska rattigheter som varierar fran land till land.
Konsumenten kan havda sadana rattigheter efter sitt eget omdéme.



Latviski / Latvian

KRUPS GARANTUA

piederumiem, rezerves dalam un virtuves rikiem
& 1 www.Kkrups.com

Piederumus, izlietojamos materialus un galalietotaja nomainamas dalas var iegadaties, ja tas ir pieejamas no vietéjiem izplatitajiem, ka
aprakstits KRUPS interneta vietné www.krups.com

Garantija
KRUPS garanté, ka ta originalie piederumi, rezerves dalas un riki ir bez jebkadiem razosanas defektiem materialu un izgatavosanas kvalitates

zina 2 gadu laika, sakot no pirkuma vai piegades datuma, iznemot tas rezerves dalas, kuru uzstadiSanai nepieciesami speciali instrumenti vai
tehniskas prasmes un kuram komerciala garantija ir tikai 3 ménesi.

Si raZotaja komerciala garantija attiecas uz visam izmaksam, kas saistitas ar pieraditi defektiva produkta atjaunosanu, lai tas atbilstu savai
sakotnéjai specifikacijai, saremontéjot vai aizstajot jebkadu defektivo daJu un veicot nepiecieSamos darbus. Péc KRUPS izvéles var nevis veikt
defektiva produkta remontu, bet gan piegadat aizvietojosu produktu. KRUPS vienigas saistibas un Jasu vienpersoniskais Iemums $is garantijas
ietvaros aprobezojas ar Sadu remontésanu vai aizvietoSanu.

Noteikumi un iznémumi

KRUPS nav pienakuma remontét vai aizvietot jebkadu produktu, kuram nav pievienots derigs pirkuma pieradijums. Péc sazinasanas ar attiecigo
KRUPS klientu kontaktu centru un produkta atdoSanas akcepta sanemsanas, produkts atbilstosi jaiesaino un jaatdod ar registrétu piegadi (vai
lidzvértigu nosatisanas metodi) firmai KRUPS. Péc defektiva produkta apstiprinajuma KRUPS nositis Jums saremontétu produktu vai jaunu
produktu. Péc iesniedz€&ja pieprasijuma un uz vina rékina vinam tiks nosutitas nedefektivas produkta dalas.

Lai nodrosinatu vislabako pécpardosanas apkalposanu un nepartraukti uzlabotu klientu apmierinatibu, KRUPS var nositit apmierinatibas
aptauju visiem klientiem, kuriem KRUPS pilnvarots servisa centrs ir remontgjis vai apmainijis vinu iegadato produktu.

St komerciala garantija attiecas tikai uz produktiem, kas nopirkti un izmantoti majsaimniecibas noltikos, un nesedz nekadu bojajumu, kas rodas
nepareizas lietosanas, nolaidibas, KRUPS instrukciju neievérosana, produkta modificésana vai nepilnvarota remontésana, nepareiza iesainos$ana
no produkta Tpasnieka puses vai nepareiza apieSanas no jebkura transportétaja puses. Garantija neattiecas arl uz parasto nolietojumu,
tehnisko apkopi, izlietojamo dalu aizvietoSanu vai uz sadiem gadijumiem:

- nepareiza tdens vai izlietojamo materialu tipa izmantosanu,

- bojajumiem vai sliktiem darbibas rezultatiem saistiba ar nepareizu spriegumu vai frekvenci atskiriba no ta, kas noradits produkta identifikacija
vai specifikacija,

- kalkakmens nosédumiem (jebkada atkalkoSana javeic saskana ar lietoSanas pamacibu),

- negadijumiem, ieskaitot ugunsgréku, pladus, zibeni utt.,

- mehanisku bojajumu, parslodzi,

- 0dens, putek]u vai insektu ieklGSanu produkta (iznemot iekartas, kuru darbiba ietver ar insektiem saistitas funkcijas),

- jebkadu stikla vai porcelana dalas bojajumu produkta,

- izmantosanu profesionalos vai komercialos nollkos,

- traipiem, krasas zudumu vai skrap&jumiem,

- izmantosanu krasni (iznemot $adam pielietojumam Tpasi paredzétos produktus),

- produkta iedauziSanu vai nomesanu zeme,

- apdegumus no karstuma vai liesmas iedarbibas,

- tiriSanu trauku mazgajama masina (iznemot tam speciali paredzétos produktus),

- bojajumu no termiska trieciena.

Normativajos aktos noteiktas klienta tiesibas

§T KRUPS komerciala garantija neietekmé normativajos aktos noteiktas tiesibas, kas pieder klientam, vai tas tiesibas, kuras nevar izslégt vai
ierobeZot, ki ari tiesibas vérsties pret mazumtirgotaju, no kura klients iegadajies konkréto produktu. ST garantija dod klientam specifiskas
juridiskas tiesibas, un klientam var bt ari jebkuras citas tiesibas, kas atSkiras attiecigaja Stata un valsti. Klients var izmantot jebkuras sadas
tiesibas péc saviem ieskatiem.




Lietuviskai / Lithuanian

KRUPS GARANTUA

priedams, atsarginéms dalims ir virtuvés reikmenims
3 : www.krups.com

Priedus, eksploatacines medziagas ir kei¢iamas dalis galima jsigyti, jeigu jomis prekiaujama jlsy vietovéje, kaip aprasyta KRUPS interneto
svetainéje www.krups.com.

Garantija
Savo originaliems priedams, atsarginéms dalims ir virtuvés reikmenims KRUPS suteikia 2 mety garantija nuo medZiagy ar darbo kokybés

defekty, garantinj laikotarpj pradedant skaiciuoti nuo jsigijimo arba pristatymo dienos; iSimtis taikoma atsarginéms dalims, kurioms sumontuoti
batini specialis jrankiai ar techninés Zinios, tokioms dalims taikoma tik 3 ménesiy prekybos garantija.

Pagal Sig gamintojo garantijg bus padengtos visos su jrodyty gaminio defekty Salinimu remontuojant arba pakeiciant bet kurig brokuotg dalj
taip, kad gaminys atitikty savo pirmines charakteristikas, iSlaidos ir darbas. Vietoje brokuoto gaminio taisymo KRUPS savo nuoZilra gali
pasirinkti pakeisti gaminj nauju. KRUPS jsipareigojimas ir jlsy problemy pagal Sig garantijg sprendimas apsiriboja tik tokiais remonto darbais
arba pakeitimu.

Salygos ir iSimtys

KRUPS neprivalo taisyti arba keisti jokio gaminio, jeigu negalima pateikti jo jsigijimg patvirtinanciy jrodymy. Susisiekus su atitinkamu KRUPS
klienty aptarnavimo centru ir gavus sutikimg dél gaminio grazinimo gaminys privalo bati deramai supakuotas ir grazintas KRUPS iSsiunciant jj
pastu su patvirtinimu apie gavima (arba atitinkamu badu). Patvirtinus, kad gaminys yra brokuotas, KRUPS issiys atgal sutaisyta arba nauja
gaminj. Nebrokuotos dalys pretenzijos teikéjo pageidavimu ir IéSomis bus jam iSsiystos atgal.

Siekdama gerinti popardaviminio aptarnavimo kokybe ir nuolat gerinti klienty pasitenkinimg KRUPS gali visiems savo klientams, kuriy jsigyti
gaminiai buvo sutaisyti jgaliotame KRUPS aptarnavimo centre arba pakeisti, issiysti apklausg dél pasitenkinimo vertinimo.

Si garantija taikoma tik tiems gaminiams, kurie buvo jsigyti ir naudojami buitiniams tikslams ir nebus taikoma jokiems paZeidimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, aplaidumo, KRUPS instrukcijy nepaisymo arba neteiséto gaminio modifikavimo ar taisymo, taip pat
jeigu savininkas gaminj laikyty netinkamai jpakuotg arba jeigu veZéjas netinkamai jj gabenty. Garantija taip pat netaikoma dél jprasto
dévéjimosi atsiradusiems trikumams, techninés priezZiiros ar keiciamoms eksploatacinéms dalims arba:

- jeigu buvo naudojamas netinkamas vanduo ar eksploatacinés medzZiagos

- jeigu pasiekti rezultatai buvo prasti ar paZeidimai atsirado naudojant ne tokig jtampga ar daznj, koks nurodytas gaminio ID arba

specifikacijoje

- jeigu paZeidimai atsirado dél kalkiy (kalkes salinti batina taip, kaip nurodyta naudojimo instrukcijoje)

- gaisro, potvynio, Zaibo ir t.t. atveju

- mechaniniams paZeidimams, pazeidimams dél perkrovimo

- pazeidimams dél vandens, dulkiy arba vabzdzZiy patekimo j gaminj (iSskyrus prietaisus su specialiai vabzdZiams skirtomis funkcijomis)

- gaminyje esanciy stikliniy ar porcelianiniy daliy pazeidimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas profesiniais ar komerciniais tikslais

- démeéms, pasikeitusiai spalvai ar jbréZzimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas orkaitéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- jeigu gaminys buvo trankomas arba numestas

- nudegimams dél kars¢io ar ugnies poveikio

- jeigu gaminys buvo plaunamas indaplovéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- pazeidimams dél Siluminio smagio

Jstatymais nustatytos vartotojo teisés

Si KRUPS prekybos garantija neturi jtakos jlsy jstatymais reglamentuojamoms teiséms, teisems, kuriy negalima apriboti, ir teisems pries
asmenj, i$ kurio jsigijote §j produkta. Si garantija vartotojui suteikia konkrecias teises, o vartotojas gali turéti ir kity jstatymais nustatyty teisiy,
kurios skirtingose valstijose ar Salyse gali skirtis. Vartotojas gali savo nuozZilra pasinaudoti bet kuriomis i3 Siy teisiy.




Polski / Polish

GWARANCIJA KRUPS*

na akcesoria & czesci zapasowe & przybory kuchenne
& : www.Kkrups.com

Akcesoria, czesci eksploatacyjne oraz inne czesci zapasowe, jezeli sg lokalnie dostepne, mozna naby¢ drogg opisang na stronach internetowych
www.krups.com

Gwarancja

Gwarancja KRUPS na oryginale akcesoria i przybory obejmuje wady materiatéw lub wady fabryczne, wykryte w ciggu 2 lat od daty zakupu lub
dostawy. Dla czesci zapasowych, ktérych montaz wymaga specjalnych narzedzi lub wiedzy technicznej okres ten wynosi tylko 3 miesiace.
Niniejsza gwarancja producenta pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajgcego jego
oryginalnym wiasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci. Decyzjag KRUPS, zamiast naprawy produktu moze nastgpic
jego wymiana na nowy egzemplarz. Zobowigzania KRUPS jak i prawa konsumenta wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczajg sie wyfacznie do
tego typu naprawy lub wymiany.

Warunki & wyjatki

KRUPS nie jest zobowigzana do naprawy lub wymiany produktu jesli nie zostanie przedtozony wazny dowdd jego zakupu.

Po kontakcie z infolinig KRUPS i uzyskaniu zgody na zwrot, produkt nalezy adekwatnie zapakowac i odesta¢ do KRUPS przesytka rejestrowang
(lub podobng metodg wysytki). Po potwierdzeniu wady produktu KRUPS dokona naprawy lub wymieni produkt na nowy. Produkty, w ktorych
po otrzymaniu wada nie zostanie wykryta bedg odestane na koszt nadawcy i tylko na jego zgdanie.

W celu zapewnienia mozliwie jak najlepszego serwisu posprzedaznego i statego wsparcia satysfakcji uzytkownikow, KRUPS moze wystac ankiete
dotyczacy zadowolenia z ustug do wszystkich konsumentow, ktérzy serwisowali produkt w jednym z autoryzowanych punktow serwisowych
KRUPS.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie produkty zakupione oraz produkty uzywane w warunkach domowych; nie ma zastosowania w
przypadku niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania lub nieprzestrzegania instrukcji KRUPS, w wyniku ingerencji lub nieautoryzowane;j
naprawy produktu, zniszczen powstatych z winy ztego zapakowania przez wtasciciela lub zniszczen powstatych w transporcie z winy
jakiegokolwiek przewoznika. Gwarancja réwniez nie pokrywa normalnego zuzycia, konserwacji lub wymiany czesci eksploatacyjnych oraz:

- uzycia ztego rodzaju wody,

- zniszczen lub dysfunkcji powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego lub czestotliwosci,

- zakamienienia (proces odkamieniania musi by¢ przeprowadzany zgodnie z instrukcjg obstugi),

- wypadkéw takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna itp.

- uszkodzen mechanicznych, przecigzenia produktu,

- uszkodzen powstatych przez wode, brud lub owady w produkcie (nie dotyczy produktéw zaprojektowanych do zwalczania badz odstraszania
owaddw),

- zniszczenia czesci szklanych lub porcelanowych,

- wymiany czesci eksploatacyjnych,

- profesjonalnego lub komercyjnego uzycia,

- wystgpienia plam, przebarwien, rys,

- uzycia w piekarniku (oprécz produktéw specjalnie w tym celu zaprojektowanych),

- uszkodzen powstatych w wyniku szoku termicznego.

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja KRUPS nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie moga by¢ anulowane ani ograniczone. Dotyczy to réwniez
praw uzyskanych od sprzedawcy, od ktérego konsument zakupit produkt.

Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on takze korzysta¢ z innych praw specyficznych dla konkretnych stanéw lub
krajow. Zgodnie ze swojg decyzjg konsument moze domagac sie uznania ktéregos z tych praw.

Gwarantem jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4 C, 00-189 Warszawa.

W przypadku produktdw elektrycznych, celem skorzystania z gwarancji, nalezy zwrdci¢ sie do sprzedawcy lub nalezy skontaktowac sie z
pracownikiem KRUPS za posrednictwem czatu internetowego dziatajacego pod adresem: www.krups.com.pl, czynnego 7 dni w tygodniu w
godzinach od 9 do 21. Zgtaszajacy roszczenie z gwarancji (reklamacje) zostanie wéwczas poinformowany o kolejnych krokach, jakie nalezy
wykonac.

Czas naprawy produktow objetych niniejsza gwarancja wyniesie maksymalnie 30 dni od momentu przyjecia produktu przez autoryzowany
serwis. Przy czym KRUPS zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje zawierajgca roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

KRUPS moze dokona¢ wymiany produktu, gdy konsument zgda jego naprawy, lub dokona¢ naprawy produktu, gdy konsument zada jego
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla KRUPS.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, na ktére gwarancja nie ma wptywu.

Warunki niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie mogg by¢ interpretowane w sposéb sprzeczny w przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.



Bosanski / Bosnian

KRUPS GARANCIA

Za dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
s : www.Krups.com

Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na nacin opisan na KRUPS internet stranici
www.krups.com

Garancija

KRUPS daje garanciju na originalne dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju od 2 godine
od dana kupovine ili datuma isporuke, sa izuzetkom rezervnih dijelova koji zahtijevaju specijalne alate ili tehni¢ku struénost, koji u tom slucaju
imaju 3 mjeseca komercijalne garancije.

Ova komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove vezane za popravak proizvoda koji je utvrden kao neispravan, u skladu sa svojim
izvornim obiljeZjima putem popravke ili zamjene bilo kojeg neispravnog dijela, te rada potrebnog za tu svrhu. KRUPS se obavezuje iskljucivo na
popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

Uslovi i izuzeci

KRUPS nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini. Nakon kontaktiranja nadleznog
ovlastenog KRUPS servisa i dobivanja saglasnosti za povrat,proizvod mora biti adekvatno spakovan i dostavljen li¢no ili poslan postom u
ovlasteni servis.

Nakon ustanovljavanja neispravnosti, KRUPS ¢e kupcu poslati natrag popravljen ili potpuno nov aparat. Tehnicki ispravni dijelovi aparata mogu
na zahtjev biti poslani kupcu o njegovom trosku.

U cilju obezbjedenja najboljeg moguéeg postprodajnog servisa i konstantnog poboljSanja zadovoljstva potrosaca,
KRUPS zadrZava pravo sprovodenja potencijalne ankete o zadovoljstvu svih potrosaca kojima je aparat popravljen ili zamijenjen u nekom od
ovlastenih KRUPS servisnih centara.

Ova komercijalna garancija odnosi se samo i isklju¢ivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za upotrebu u domadinstvu i ne pokriva nikakvu
vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili nemarne upotrebe, upotrebe koja nije u skladu s priloZzenim uputstvom za upotrebu koje
osigurava KRUPS, izmjenama ili popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba, neodgovarajuéim odlaganjem proizvoda od strane kupca ili
neadekvatnim nacinom prenosenja.

Garancija se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrZavanje ili zamjenu potrosnih dijelova aparata, te na sljedece slucajeve:
- Upotreba neodgovarajuce vrste vode

- Ostecenja ili nezadovoljavajudi rezultati koriStenja aparata usljed napajanja strujom neodgovarajuceg napona ili frekvencije;

- Ostecenja nastala usljed neredovnog cis¢enja aparata od kamenca (svako cis¢enje kamenca mora se provoditi u skladu sa uputstvom
za upotrebu);

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd;

- Mehanicka osteéenja, preoptereéenje aparata;

- UlaZenje vode, prasine ili insekata unutar aparata (iskljucujuéi aparate sa karakteristikama specifi¢no dizajniranim za insekte);

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;

- Profesionalna ili komercijalna upotreba;

- Mrlje, promjene boje ili ogrebotine

- Upotreba u pecnici (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ako je aparat ispao

- Ostecenja nastala usljed plinskog plamena

- Pranje u masini za sude (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ostecéenja nastala usljed toplotnog udara

Zakonska prava potrosaca
Ova internacionalna KRUPS garancija ni na koji nacin ne povrijeduje zakonski utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu
iskljuciti ili ograniciti, kao ni prava koja potrosac ima u odnosu sa prodavcem od kojeg je proizvod kupljen.

Ova garancija potrosacu daje specificna zakonska prava, a isto tako potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave.
Potrosac¢ moze traZiti primjenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.






Hrvatski / Croatian

KRUPS JAMSTVENI LIST

za pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
3 : www.krups.com

Pribor, potrosni dijelovi te korisnicki zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nacin opisan na KRUPS mreZznim stranicama
www.krups.com

Jamstvo

KRUPS daje jamstvo na originalni pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu tijekom
procesa proizvodnje u trajanju 2 godine, od dana kupnje ili dana isporuke, s izuzetkom rezervnih dijelova za Ciju je ugradnju potreban poseban
alat ili stru¢no znanje, koji imaju jamstvo od samo 3 mjeseca.

Ovo jamstvo proizvodaca ukljuCuje sve troskove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s njegovim
izvornim obiljeZjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. KRUPS moZe odluciti da umjesto popravka
neispravnog proizvoda, neispravan proizvod zamijeni za novi. KRUPS se obvezuje iskljucivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te
su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

Uvjeti i iznimke

KRUPS nije u obvezi popraviti ili zamijeniti uredaj ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Nakon poziva odgovarajucoj KRUPS sluzbi za korisnike i
pribavljanja odobrenja za zamjenu, proizvod mora biti primjereno zapakiran i poslan preporu¢enom postanskom posiljkom (ili nekim slichom
nacinom dostave) u KRUPS. Nakon potvrde neispravnosti proizvoda, KRUPS ¢e povratno poslati popravljeni proizvod ili novi proizvod. Ispravni
dijelovi vracaju se potrosacu na njegov zahtjev i o njegovom trosku.

Kako bi ponudili najbolju mogucu postprodajnu uslugu i stalno poboljsanje zadovoljstva potrosaca, KRUPS moZe poslati anketni upitnik svim
potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od KRUPS ovlastenih servisa.

Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe iskljucivo za kuénu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod oStecenja nastalih
nepravilnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio KRUPS te izmjenamaili
neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane vlasnika ili nepravilnim postupanjem od strane prenositelja. Takoder,

jamstvo se ne odnosi na uobicajeno troSenja materijala, odrzavanje i zamjenu potrosnih dijelova, te ne vrijedi u sljedec¢im slu¢ajevima:

- uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potrosnih dijelova

- oStecenja ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe na krivom naponu ili frekvenciji nazna¢enima na proizvodu ili specifikaciji
- kamenac (svako cis¢enje kamenca mora se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu)

- nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, itd.

- mehanicka ostecenja, preopterecenje

- ulaZenje vode, prasine ili kukaca u uredaj (ne odnosi se na uredaje s postavkom posebno dizajniranom za insekate)
- oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- profesionalna ili komercijalna uporaba

- mrlje, blijedenje boje ili ogrebotine

- uporaba u pecnici (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- ako je proizvod udareni ili je pao

- oStecenja nastala uslijed izlaganja visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u perilici posuda (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- oStecenja nastala termickim Sokovima

Zakonska prava potrosaca

Ovo KRUPS jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s pravima koje
potrosac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potrosacu daje posebna zakonska prava, no isto tako, potrosac
moZe imati i druga prava koja se razlikuju od drZzave do drzave. Potrosa¢ moze potraZivati ova prava prema vlastitom nahodenju.




Srpski / Serbian

KRUPS Za dodatke & rezervni delovi & kuhinjski pribor
s : www.Krups.com

Dodaci, potrosni | rezervni delovi mogu da se kupe lokalno, kao $to je opisano na KRUPS internet stranici www.krups.com

Garancija
KRUPS garancija pokriva originalne dodatke, rezerve delove | kuhinski pribor u sluc¢aju bilo koje greske nastale u proizvodnji, bilo na materijalu

ili u tokom procesa proizvodnje | vazi za period od 2 godine, koji pocinje od datuma kupovine ili dostave, sa izuzetkom rezervnih delova koje
ugraduje ovlas¢eno strucno lice posebnim alatom, koji imaju samo 3 meseca komercijalnu garanciju.

Komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove koji se odnose na popravku neispravnog aparata do njegovog povratka u originalno
stanje, putem popravke ili zamene neispravnog dela kao | troskove stru¢nog rada. KRUPS moZze da odluci, da li ¢e proizvod biti zamenjen
novim umesto popravke. Po ovoj garanciji KRUPS se obavezuje iskljucivo na popravku ili zamenu neispravnog aparata.

Uslovi & lzuzeci

KRUPS nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini. Aparat moZe biti dostavljen u ovlaséeni servis
licno ili mora biti adekvatno upakovan | preporuéeno poslat postom (ili slicnom metodom slanja.Kao potvrdu da je primio pokvaren aparat,
KRUPS ovlaséeni servis ¢e poslati popravljen ili nov aparat. Delovi koji su ispravni bice poslati na zahtev kupca o njegovom trosku.

Da bi ponudili najbolji moguéi postprodajni servis | povecali zadovoljstvo kupaca, KRUPS moze poslati anketni formular svim potrosacima koji su
popravljali ili menjali aparat u nekom od KRUPS ovlaséenih servisa.

Garancija pokriva samo proizvode koji su kupljeni | koris¢eni u domacinstvu | ne pokriva osteéenja nastala kao rezultat pogresne ili nemarne
upotrebe ili koris¢enja koje nije u skladu sa KRUPS uputstvom za upotrebu, izmenama ili popravkama koje je izvrsila neovlas¢ena osoba, kao |
ostecenja nastala kao posledica neadekvatnog pakovanja od strane vlasnika aparata ili nepravilnog transporta od strane kurirske sluzbe.
Takode, garancija ne pokriva habanje materijala nastalo uobi¢ajenom upotrebom aparata, kao ni odrzavanje ili zamenu potrosnih delova
aparata, kao ni oStecenja nastala u slede¢im slucajevima:

-upotreba pogresnog tipa vode

-ostecenja ili loSi rezultati kao rezultat neadekvatnog napona koji nije u skladu sa nalepnicom koja se nalazi na aparatu
-kamenac (uklanjanje kamenca mora biti sprovodeno u skladu sa uputsvom za upotrebu)

-nesrecne slucajeve koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd

-mehanicka osteéenja, preoptereéenje

-prodiranje vode, prasine ili insekata u proizvod (ne ukljucujuci aparate sa funkcijom protiv insekata)
-oStecenja stakla ili porcelana u proizvodu

-profesionalna ili komercijalna upotreba

- fleke, gubitak boje ili ogrebotine

-upotreba u rerni (osim proizvoda koji su dizajnirani da se koriste u rerni)

- ako je proizvod udaran ili je ispadao

- oStecenja nastala usled izlaganje visokoj temperaturi ili plamenu

-pranje u masini za pranje posuda (osim kod proizvoda koji su isklju¢ivo napravljeni za to)

- oStecenja nastala usled termickog Soka

Zakonska prava potrosaca

Ova komercijalna KRUPS garancija ni na koji nacin ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu
isikljuciti, niti prava koje kupac ima u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specificna zakonska prava potrosacu,
ali potrosa¢ moze imati | druga prava koja se razlikuju od drzave do drZave. Potrosa¢ moze traziti primenu ovih prava prema sopstvenom
nahodenju.




Czech / Cesky

ZARUKA KRUPS
na doplnky & nahradni dily & kuchynské nacini
3 : www.krups.com

Doplriky, spotfebni material a dily, které si miZe koncovy uzivatel sam vyménit Ize zakoupit, pokud jsou v dané zemi dostupné, jak je popsano
na internetovych strankach znacky KRUPS na www.moulinex.com

Zaruka

Spolecnost KRUPS poskytuje dvouletou zaruku na své originalni doplnky, nahradni dily a kuchynské nacini na veskeré vady materialu a
zpracovani, a to ode dne koupé ¢i doruceni, s vyjimkou Casti nahradnich dilG, které k osazeni vyZaduji zvlastni nastrojové vybaveni nebo
technické znalosti, na néz se uplatriuje pouze tfimésicni obchodni zaruka.

Tato obchodni zdruka vyrobce pokryva veskeré naklady souvisejici s ndpravou prokazatelné zavadného vyrobku tak, aby odpovidal plvodnim
specifikacim, tj. opravu ¢i vyménu jakékoli zdvadné Casti a potfebnou praci. Podle rozhodnuti spole¢nosti KRUPS muizZe byt misto opravy
zavadného vyrobku cely vyrobek vyménén za novy. Veskeré povinnosti spolecnosti KRUPS a vyhradni feseni vaseho naroku se podle této zaruky
omezuji na takovouto opravu nebo vyménu.

Podminky a vyjimky

Spolec¢nost KRUPS neni povinna opravit ¢i nahradit vyrobek, k némuz neni doloZen platny doklad o koupi. Poté, co zakaznik kontaktuje
Zakaznické kontaktni centrum KRUPS a ziska souhlas s vracenim vyrobku, musi byt vyrobek fadné zabalen a zaslan zpét spolecnosti KRUPS —
doporucené nebo jinym odpovidajicim zplsobem. Jakmile spoleénost KRUPS potvrdi, Ze se jednda o zavadny vyrobek, posle zpét bud opraveny,
nebo novy vyrobek. Zavadné dily nebudou reklamujici strané zaslany zpét ani na vyZzadani a na jeji naklady.

Ve snaze nabizet co nejlepsi sluzby a stale zvySovat spokojenost zakazniki mdze spoleénost KRUPS zaslat zakaznik(m, kterym byl jejich vyrobek
autorizovanym servisnim centrem KRUPS opraven nebo vyménén za novy, formular pro prizkum spokojenosti.

Tato obchodni zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouzivané pro domdci potfebu a nepokryva zadné zavady vzniklé v disledku
nespravného uzivani, nedbalosti, nedodrzeni pokynt KRUPS nebo Upravy ¢i neautorizované opravy vyrobku, nespravného zabaleni ze strany
majitele nebo nespravné manipulace kymkoli, kdo vyrobek pfenasi. Nevztahuje se ani na bézné opotiebeni, udrzbu ¢i vyménu spotiebnich
dilt nebo na nasledujici ptipady:

- pouziti nespravného druhu vody nebo spotfebniho material(

- poskozeni ¢i neuspokojivé vysledky, zvlasté jsou-li zplsobeny nespravnym napétim nebo frekvenci lisici se od hodnot uvedenych na
identifikacnim Stitku vyrobku nebo ve specifikacich

- tvorbu usazenin (veskeré odstrafiovani usazenin musi probihat podle ndvodu k pouZziti)

- nehody, véetné pozar(, zaplav, uderu blesku atd.

- mechanické poskozeni, pretizeni

- vniknuti vody, prachu nebo hmyzu do vyrobku (S vyjimkou zafizeni s funkcemi specialné navrzenych pro zachycovani hmyzu)

- poskozeni sklenéné nebo porcelanové casti vyrobku

- profesiondlni a komeréni pouziti

- skvrny, nerovnomeérné zbarveni nebo poskrabani

- pouZiti v troubé (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- pfipady, kdy se vyrobek pfevrati nebo upadne

- opaleni zplsobené plisobenim tepla nebo plamend

- myti v myéce na nadobi (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- poskozeni zplisobené teplotnimi Soky

Zakonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka KRUPS nema vliv na pfipadna zdkonna prava zdkaznika nebo na prava, ktera nelze vyloucit ¢i omezit, nebo na prava vidi
maloobchodnimu prodejci, od néhoZ uZivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotrebiteli specidlni zakonnad prava a zakaznik
muzZe mit i dals$i zdkonna prava, kterd se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spotfebitel mGze veskerd tato prava prosazovat podle vlastniho
uvazeni.



Slovencina / Slovak

ZARUKA KRUPS

na doplnky a nahradné diely a kuchynské nacinie
3 : www.krups.com

Doplnky, spotrebny material a diely, ktoré si moZe koncovy pouZivatel sam vymenit, je mozné kupit, pokial st v danej krajine dostupné, ako je
opisané na internetovych strankach znacky KRUPS na www.krups.com.

Zaruka

Spolo¢nost KRUPS poskytuje dvojro¢nu zaruku na svoje origindlne doplnky, ndhradné diely a kuchynské nacinie na vietky chyby materialu a
spracovanie, a to odo dna kupy ¢i dorucenia, s vynimkou casti ndhradnych dielov, ktoré na osadenie vyzaduju zvlastne nastrojové vybavenie
alebo technické znalosti, na ktoré sa uplatriuje iba trojmesacna obchodna zaruka.

Tato obchodna zaruka vyrobcu pokryva vsetky naklady suvisiace s napravou preukazatelne chybného vyrobku tak, aby zodpovedal pévodnym
Specifikaciam, t.j. opravu ¢i vymenu akejkolvek chybnej ¢asti a potrebnu pracu. Podla rozhodnutia spolo¢nosti KRUPS méze byt namiesto
opravy chybného vyrobku cely vyrobok vymeneny za novy. VSetky povinnosti spolo¢nosti KRUPS a vyhradné riesenia vasho naroku sa podla
tejto zaruky obmedzuju na takito opravu alebo vymenu.

Podmienky a vynimky

Spolo¢nost KRUPS nie je povinna opravit ¢i nahradit vyrobok, ku ktorému nie je doloZeny platny doklad o kipe. Po tom, ¢o zakaznik kontaktuje
Zékaznicke kontaktné centrum KRUPS a ziska suhlas s vratenim vyrobku, musi byt vyrobok riadne zabaleny a zaslany spat spolo¢nosti KRUPS —
doporucene alebo inym zodpovedajicim spésobom. Hned' ako spolo¢nost KRUPS potvrdi, Ze ide o chybny vyrobok, posle spat bud opraveny,
alebo novy vyrobok. Chybné diely nebudu reklamujticej strane zaslané spat ani na vyziadanie a na jej naklady.

V snahe ponukat ¢o najlepsie sluzby a stale zvySovat spokojnost zakaznikov moze spolo¢nost KRUPS zaslat zakaznikom, ktorym bol ich vyrobok
autorizovanym servisnym centrom KRUPS opraveny alebo vymeneny za novy, formular na prieskum spokojnosti.

Tato obchodna zaruka sa vztahuje iba na vyrobky kipené a pouZivané na domdacu potrebu a nepokryva Ziadne chyby vzniknuté v dosledku
nespravneho uZivania, nedbalosti, nedodrZania pokynov KRUPS alebo Upravy Ci neautorizované opravy vyrobku, nespravneho zabalenia zo
strany majitela alebo nespravnej manipulacie kymkolvek, kto vyrobok prendsa. Nevztahuje sa ani na beiné opotrebenie, udribu & vymenu
spotrebnych dielov alebo na nasledujtce pripady:

- pouZzitie nespravneho druhu vody alebo spotrebného materidlu,

- poskodenie ¢i neuspokojivé vysledky, obzvlast ak su spésobené nespravnym napatim alebo frekvenciou liSiacou sa od hodndt uvedenych na
identifikacnom Stitku vyrobku alebo v $pecifikaciach,

- tvorbu usadenin (vSetky odstrafiovania usadenin musia prebiehat podla navodu na pouZzitie),

- nehody, vratane poziarov, zaplav, uderu blesku atd",

- mechanické poskodenie, pretazenie,

- vniknutie vody, prachu alebo hmyzu do vyrobku (S vynimkou zariadeni s funkciami $pecidlne navrhnutych pre zachytavanie hmyzu),

- poskodenie sklenenej alebo porceldnovej ¢asti vyrobku,

- profesionalne a komercéné pouzitie,

- Skvrny, nerovnomerné sfarbenie alebo poskriabanie,

- poutzitie v rdre (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast urcené),

- pripady, ked' sa vyrobok prevrati alebo spadne,

- opalenie sp6sobené posobenim tepla alebo plameriov,

- umyvanie v umyvacke riadu (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené),

- poskodenie sposobené teplotnymi Sokmi.

Zakonné prava zakaznika

Tato obchodna zaruka KRUPS nema vplyv na pripadné zakonné prava zakaznika alebo na prava, ktoré nie je mozné vylucit ¢i obmedzit, alebo na
prava voci maloobchodnému predajcovi, od ktorého pouzivatel dany vyrobok kupil. Tato zaruka poskytuje spotrebitelovi Specialne zakonné
prava a zakaznik moze mat i dalSie zdkonné prava, ktoré sa v jednotlivych krajindch ¢i Statoch liSia. Spotrebitel mozZe vsetky tieto prava
presadzovat podla vlastného uvazenia.




Slovenséina / Slovenian

KRUPS GARANCIJA

za kuhinjske pripomocke, nadomestne dele in dodatke
& : www.Krups.com

Dodatke, potrosne dele in dele, ki jih lahko zamenja uporabnik, lahko kupite (¢e so na voljo na vasem obmocju), kot je opisano na spletnem
mestu druzbe KRUPS na naslovu www.krups.com.

Garancija

Druzba KRUPS nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, ki velja 2 leti od datuma od datuma izrocCitve blaga, ki je razvidna iz potrdila o
nakupu oziroma pravilno potrjenega garancijskega lista, za vse originalne dodatke, nadomestne dele in kuhinjske pripomocke, razen
nadomestnih delov, za zamenjavo katerih je potrebno posebno orodje oziroma tehni¢no znanje — za slednje velja samo 3-mesecna garancija.

Garancija pokriva vse stroske, povezane s popravilom ali zamenjavo okvarjenih delov izdelka z dokazano napako, da se zagotovi njegova
skladnost z ustreznimi tehni¢nimi zahtevami, vklju¢no z delom, ki je za to potrebno. KRUPS lahko po lastni presoji namesto popravila
okvarjenega izdelka zagotovi nadomestni izdelek. Edina obveznost KRUPS in vasa izklju¢na pravica v skladu s to garancijo sta omejeni na taksno
popravilo oziroma zamenjavo.

Izjavljamo:

—da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo;

—da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje brezhibno,
najkasneje v 45 dneh od dneva prijave okvare;

—izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila se vam bo podaljsal garancijski rok.

Pogoji in izjeme

Druzba KRUPS ni dolZna popraviti ali zamenijati izdelka, za katerega ni predloZeno ustrezno dokazilo o nakupu. Kupec mora najprej poklicati
ustrezni center KRUPS za stike s kupci in od njega pridobiti odobritev za vracilo izdelka. Izdelek mora nato ustrezno zapakirati in ga po
priporoceni posti (ali na enakovreden nacin) poslati druzbi KRUPS. Druzba KRUPS po potrditvi napake kupcu vrne popravljeni izdelek ali mu
poslje nadomestni izdelek. Deli, ki nimajo napak, se lahko na njegovo zahtevo in stroske vrnejo kupcu.

KRUPS lahko kupcem, ki jim je pooblasceni serviser druzbe KRUPS popravil ali zamenjal izdelek, z namenom zagotovitve najboljSe mozne
poprodajne storitve in stalnega izboljSevanja zadovoljstva kupcev poslje anketo o zadovoljstvu s storitvijo.

Garancija velja samo za izdelke, ki so bili kupljeni in se uporabljajo za gospodinjske namene, in ne pokriva poskodb, ki so nastale zaradi
nepravilne uporabe, malomarnosti, neupostevanja navodil KRUPS, nepooblas¢enega spreminjanja oziroma popravila izdelka, lastnikovega
neustreznega pakiranja izdelka ali prevoznikovega neustreznega ravnanja z izdelkom. Garancija prav tako ne pokriva obicajne obrabe,
vzdrZevanja ali zamenjave potrosnih delov in sledecih izjem:

— uporabe napacne vrste vode ali potrosnih delov;

— poskodb ali nepravilnega delovanja zaradi neustrezne elektri¢ne napetosti ali frekvence, ki ni skladna z zahtevami, navedenimi na napisni
ploscici ali v tehni¢nih podatkih;

— nastanka vodnega kamna (vodni kamen je treba odstranjevati v skladu z navodili za uporabo);

— poskodb zaradi nesre¢, kot so pozar, poplava, udar strele itd.;

—mehanskih poskodb in preobremenitve;

—vdora vode, prahu ali Zuzelk v izdelek (izkljuuje aparate, posebej namenjene lovljenju oziroma odganjanju insektov);

— poskodb steklenih ali porcelanastih delov izdelka;

— profesionalne oziroma komercialne uporabe izdelka;

— madezev, razbarvanja in prask;

— uporabe v pedici (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi udarcev ali padceyv;

— poskodb zaradi izpostavljenosti toploti ali plamenu;

— ¢iS¢enja v pomivalnem stroju (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi naglih temperaturnih sprememb.

Zakonske pravice potrosnikov

Ta garancija druzbe KRUPS ne vpliva na zakonske pravice potrosnikov, pravice, ki jih ni mogoce izkljuciti ali omejiti, in pravice v razmerju do
prodajalca, pri katerem je potrosnik kupil izdelek. Potrosnik ima na podlagi te garancije dolocene pravice, lahko pa ima tudi druge zakonske
pravice, ki se po posameznih obmocjih razlikujejo. Potrosnik lahko te pravice uveljavlja po svoji lastni presoji. Ta garancija velja na
georgrafskem obmocju Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov. Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Cas zagotavljanja servisiranja je 3 leta po poteku garancijske dobe.

Prosimo, da zadrzite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za vas aparat.




Magyar / Hungarian

A KRUPS GARANCIAJA

tartozékokra, alkatrészekre és konyhai eszk6zékre
& : www.Kkrups.com

Ha helyben kaphatok tartozékok, fogydeszkozok és felhasznald altal cserélhetd alkatrészek, akkor azok a KRUPS internet oldaldn, a
www.krups.com cimen leirtak szerint vasarolhatok meg

A garancia

A KRUPS garantdlja, hogy minden tartozéka, alkatrésze és eszkdze minden anyag-, vagy gyartasi hibatol mentes lesz az eredeti vasarlastdl, vagy
kiszallitasi datumtdl szamitott 2 évig. Ez aldl kivételt képeznek azok az alkatrészek, amelyek felszereléséhez specialis szerszamok, vagy specialis
tudas sziikséges, mert ezekre a kereskedelmi garancia id6tartama csak 3 hénap.

Ez a gyartoi kereskedelmi garancia feldlel minden olyan koltséget, amely a bizonyitottan hibas termék eredeti specifikacié szerinti allapotba
torténd visszaallitasaval kapcsolatban felmeril, vagyis fedezi a hibas alkatrész javitasat, vagy cseréjét, valamint a sziikséges munkadijat. A
KRUPS sajat dontése szerint a hibas termék javitasa helyett csere terméket is adhat. A jelen garancia szerint a KRUPS egyetlen kotelezettsége és
az On kizarélagos karpétlasa a termék javitdsara, vagy cseréjére korlatozddik.

Feltételek és kizarasok

A KRUPS nem koteles megjavitani, vagy kicserélni olyan terméket, amelyhez nincs mellékelve a vésarlast igazol6 dokumentum. A
felhasznalénak el&szor fel kell hivnia a megfelelé KRUPS Ugyfélszolgalatot és kérnie kell egy a termék visszakiildésére vonatkozé jévahagyast,
majd megfeleléen becsomagolva a terméket ajanlott kiilldeményként (vagy ezzel egyenérték(i modon) el kell kiildenie azt a KRUPS részére. A
hibds termék atvizsgaldsa utan a KRUPS visszakildi a megjavitott terméket, vagy Ujat kild helyette. A hibatlannak talalt alkatrészeket kérésre
visszakdldjlik a reklamaciot benyujto tgyfélnek sajat koltségére.

Annak érdekében, hogy a legjobb értékesités utani szolgdltatast tudjuk nyujtani és folyamatosan javithassuk vevGink elégedettségét,
el6fordulhat, hogy a KRUPS kiild egy elégedettséget vizsgald felmérést is minden olyan vevének, akinek a KRUPS egy hivatalos szervizében
megjavitottak, vagy kicserélték a megvasarolt termékét.

Ez a kereskedelmi garancia csak olyan termékekre vonatkozik, amelyeket haztartasi célra vasaroltak és hasznaltak. Nem vonatkozik a helytelen
hasznalatbdl, gondatlansagbdl, a KRUPS utasitasainak be nem tartasabdl, a termék mddositasabol, vagy jogosulatlan javitdsabdl eredd
karosodasokra, illetve olyan karosodasokra, amelyek azért keletkeztek, mert a tulajdonos rosszul csomagolta be a terméket, vagy a fuvarozo
helytelenill kezelte azt. Nem vonatkozik tovabba a garancia a normalis kopdsra, elhasznalédasra, a kopo és fogyo alkatrészek
karbantartasara, vagy cseréjére, illetve a kovetkez6 esetekre:

- nem megfelel6 tipusu viz, vagy fogydeszkoz hasznalata

- a terméken feltlintetett, vagy a specifikacidkban elGirt adatoknak nem megfelel6 tapfesziltség, vagy frekvencia altal okozott karosodasok,
vagy az emiatt el6allé hibas miikodés

- vizkévesedés (minden vizkémentesitést a hasznalati utasitas szerint kell elvégezni)

- balesetek, pl. tliz, arviz, villdmcsapas, stb.

- mechanikai sérilések, tulterhelés

- viz, por, vagy rovarok bejutasa a termékbe (cu exceptia produselor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

- a termékben 1évé lveg, vagy porceldn aruk sériilése

- professzionalis, vagy kereskedelmi haszndlat

- rozsdasodas, elszinez6dés, vagy karcolasok

- A termék hasznalata sttGben (kivéve a kifejezetten erre a célra szolgald termékeket)

- Ha a terméket megiitik, vagy leejtik

- H6nek, vagy langoknak kitett termékeken keletkezé égésnyomok

- Mosogatdgépben torténd tisztitas (kivéve a kifejezetten ilyen célra készilt termékeket)

- HG-sokkbdl ered6 karosodasok

A vevd torvényes jogai

A KRUPS jelen gydrtdi garancidja nem befolyasolja a fogyasztdk térvényes jogait, és nincs hatdssal a nem kizdrhatd, illetve nem korlatozhaté
jogokra sem. Ezen kivil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vev6t megilletik azzal a kiskereskedével szemben, amelyt6l a terméket
megvasarolta. Ez a garancia kilonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen felll a vevének lehetnek mas toérvényes jogai is, amelyek
allamonként, vagy orszdgonként kilonboz6k lehetnek. A vevs sajat kizarélagos dontése szerint élhet barmely ilyen jogaval.




Romana / Romanian

GARANTIE KRUPS

pentru accesorii, piese de schimb si ustensile de bucatarie
& : www.Kkrups.com

Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator pot fi achizitionate, daca sunt disponibile in tara
respectiva, conform precizarilor de pe site-ul KRUPS www.krups.com

Garantia
KRUPS garanteaza accesoriile, piesele de schimb si ustensilele sale originale impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie pentru o

perioada de 2 ani, incepand cu data primei achizitii sau data livrarii, cu exceptia pieselor de schimb care necesita instrumente speciale sau
cunostinte tehnice pentru a fi montate, care beneficiaza de o garantie comerciala de numai 3 luni.

Aceasta garantie comerciala a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu
specificatiile sale originale, prin repararea sau inlocuirea oricarei parti defecte, precum si manopera aferenta. KRUPS poate decide singur in
anumite cazuri inlocuirea produsului defect in locul repararii sale. in urma acestei garantii obligatia KRUPS si solutia oferita sunt limitate la
aceste reparatii sau inlocuiri.

Conditii si excluziuni

KRUPS nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil. Dupa contactarea
serviciului de relatii cu clientii KRUPS corespunzator si obtinerea unui acord pentru returnare, produsul trebuie ambalat corespunzator si trimis
prin curier agreat la KRUPS. Tn urma confirmérii defectiunii produsului, KRUPS va trimite fnapoi fie un produs reparat fie unul nou. Piesele care
nu vor fi gasite defecte vor fi trimise Tnapoi reclamantului la cererea sa si pe costul sdu.

Pentru a oferi cel mai bun serviciu post-vanzare posibil si a imbunatati constant satisfactia clientilor sai, KRUPS poate trimite chestionare de
evaluare a satisfactiei tuturor clientilor care au avut produse reparate sau inlocuite intr-un centru de service autorizat KRUPS.

Aceastd garantie comerciala se aplica doar pentru produsele achizitionate si utilizate Tn scop casnic si nu acopera nicio defectiune aparuta ca
urmare a utilizarii gresite, neglijentei, nerespectarii instructiunilor KRUPS, sau a modificarii ori reparatiei neautorizate a produsului, ambalarii
necorespunzatoare de catre utilizator sau manevrarii gresite de catre curier. Aceasta nu acopera de asemenea uzura normala, operatiunile de
intretinere sau inlocuire a partilor consumabile, precum si urmatoarele :

- folosirea unui tip de apa sau consumabil inadecvat

- defectiuni sau functionare incorecta datorate folosirii la o tensiune de alimentare sau frecventa gresite, diferite de cele marcate pe produs
sau Tn specificatii

- depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuie efectuate in conformitate cu instructiunile de utilizare)

- accidente incluzand foc, inundatie, fulgere etc

- deteriordri mecanice, suprasarcini

- patrunderea de apa, ori a prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia produselor cu caracteristici specific proiectate pentru
insecte)

- deteriorarea oricdrei parti din sticla sau portelan

- utilizarea Tn scop comercial sau profesional

- pete, decolorare sau zgarieturi

-utilizare in cuptor (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- produsele lovite sau scapate

- arsuri provocate de expunerea la cdldurd sau flacara

- spalare in masina de spalat vase (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- defecte ca urmare a socurilor termice

Drepturile statutare ale consumatorului

Aceasta garantie comerciala KRUPS nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu pot fi excluse sau
limitate, precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceasta garantie ofera consumatorului
drepturile legale specifice, iar consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara la tara.
Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de drept dupa bunul sdu plac.

Informatii suplimentare

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si OUG 140/2021 actualizate. Durata medie de utilizare a produselor KRUPS este de 4
ani, cu conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centrala de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul
maxim de reparatie este de 15 zile.




bbarapcku / Bulgarian

KRUPS TrAPAHLUUA

3a aKcecoapu U pe3epBHU YacTU U KYXHEHCKU npubopu
3 : www.krups.com

AKcecoapu, KOHCYMaTMBM M pe3epBHM YacTU MOraT Aa 6bAAT NOPbYAHM, aKO IOKAZIHO € Bb3MOXKHO, KaKTo e onmcaHo Ha KRUPS
WMHTEPHET calnT www.krups.com

rapaHums

KRUPS paBa rapaHuuMsa Ha OpUIMHAAHUTE aKCECOAPU, PE3EPBHU YAaCTU M NPUOOPU CpeLLy NPOoM3BOACTBEHM AedekTU U aedeKTM Ha
maTepuana unm n3paboTtkarta 3a 2 rogMHK, 3aN0YBaANKM OT AaTa HA NOKYMKa WA AOCTAaBKA, C U3K/IOYEHME Ha PE3EPBHUTE YacTH,
KOMTO M3UCKBAT CNeLnPUYHM U3HCTPYMEHTU UAN TEXHUUYCKM 3HAHMA 33 NOCTAaBAHETO MM, KOMTO MMAT camMo 3 Mecel,a TbProBCKa
rapaHuma.

Ta3u TbproBcKa rapaHumMaA NOKpPMBaA LenaA pas3xos CBbpP3aH C NonpaBAHETOo Ha AedeKTHMA NPOAYKT 40 OPUTUHANHUTE MY
cnecudumKaLmm, Ypes NonpasBKa MM 3amaHa Ha HAKOA AedeKHa YacT 1 3annallaHeTo 3a Tpyaa. Mo ycmotpeHne Ha KRUPS moxe
Aa 6bae npeasioxeHa ANPEKTHA 3aMAHa, BMecTo fa bbae nonpasaH fafeH aedekTeH NpoayKT. 3agbaxkeHuata Ha KRUPS u
BawwuTe npaBa cnopes Ta3un rapaHLUmA ce orpaHn4aBaT 40 NonpasAHe UaM 3aMAHa Ha NPOAYKTa.

Ycnosua n Usknro4veHunsa

KRUPS He e 3aab/1’KeHa fAa NonpasaA UaM 3aMeHsa NPOAYKT, KOMTO He e NpuapyKeH OT Ba/IMAHO A0Ka3aTeACTBO 3a NOKyMnKa. Cneg,
obaxkgaHe kbM LleHTbpa 3a O6cnyBaHe Ha KaneHtn Ha KRUPS 1 nosiydaBaHe Ha 0406peHn 33 3amsaHa, NpoayKTa Tpabsa aa
6bae NoaxoAALL0 OMAKOBaH M BbPHAT, N0 Kypuep(Man ekBMBaseHTeH MeToz Ha nowa) o KRUPS . Cnea onobpeHue Ha
pedektHua npoaykt, KRUPS we n3npatn nonpaseHna NPoAyKT UM YNCTO HOB. M3BbHrapaHLUMOHHUTE NPOAYKTU U YacTy Lie
6b4aT BbPHATU KbM K/IMEHTA 33 HErOBa CMeTKa.

3a ga npeasoXu Han-pgobpoTo cnegnopaaaxkbeHo obcnyxkBaHe M ga Nofobpu yaA0BNETBOPEHOCTTA Ha KaneHTuTe cn, KRUPS
MOKe [a U3NpaTh emai 40 BCUYKU CBOWU KJAMEHTU, KOUTO MMAT NOMPABEHU AN 3aMEHEHWN MPOAYKTU OT OTOPU3MPAHU CEPBU3U
Ha KRUPS

Ta3u TbproBCcKa rapaHuMa BaXKM Camo 3a NPOAYKTU , 3aKYMEHU C e A0MaLlHa ynoTpeba 1 He NOKPMBa LWETH CieacTBME Ha
3710ynoTpebu, HebpesKHOCT, HecnasBaHe Ha MHCTpyKumMuTe Ha KRUPS namM usmeHeHuMa Ha npoayKTa , NPUYMHEHUN OT
HeoTopu3MpaHa NonpaeKa, NOBpeAeHa ONakoBKa OT COBCTBEHMKA MU HEMPABU/IHO TPAHCMOPTUPaHe OT Kypuep. CbLio Taka He
NOKpPUBA HOPMANIHOTO U3HOCBAHE U AMOPTU3UPAHE, NOAAPDBIKKA U 3aMAHA HA KOHCYMaTUBM, KaKTO M CegHUTE Cyyaun:

- U3MOA3BaHE Ha HEMOAXOAALL, TUM BOAA MM KOHCYMaTUB - NOBPeAM Ha HAKOA CTbK/IeHa UM NOPLEIaHOBa YacT Ha
- noBpeay , NPUYUHEHM OT U3MO3/1BAHETO Ha NOrpeLLeH npoayKkTa

BO/ITaXK WM YecToTa , HeCbobpPa3eHM C YKazaHUTe BbPXY - NpodecnoHaNHa AN KoMepcuaaHa Len

npoaykTa - netHa , obe3ugeTABaHE UNN HAAPACKBAHUA

- noyncTBaHe (BCAKO nouyncTeaHe Tpabea aa 6bae - U3nos3BaHe BbB PpypHa (M3KNOUYEHUE NPABAT NPOAYKTUTE
BHMMATE/IHO HaNpPaBeHO Cnopea UHCTPYKLMUTe 3a cneumanHo HanpaseHM 3a Ta3u Len)

ynotpeba) - aKO BbpXy NPOAYKTa MMa Ceam oT yaap Uaun nagaHe

- MHUMAEHTU , BK/IIOYBALLM NOXKAP, HABOAHEHUS, - M3rapsHua cneacteme Ha M3iaraHe BbpXy TONANHHM
TPBbMOTEBULM U T.H.... M3TOYHMLM MW OTbH

- MeXaHWYHU yBPEXKAAHUA, TpeToBapBaHe - 3amuBaHe B CbA4OMMAIHA MaLLMHa (C M3KAOYeHMe Ha

- NPOHMKBAHE Ha MpPax UK HaCeKoMM B NPOAyKTa (C NPOAYKTUTE HanpaBeHW 3a Ta3u Les )

U3KAoUYEeHMe Ha ypeam ¢ YHKLMK, cneumanHo - NnoBpeau, CNeACTBME Ha TEPMUYEH LIOK

npeagHasHa4eHU 3a ynaBAHe Ha HaceKOMM)

3aKOH 3a npeaocTaBaHe Ha UM POBO CbAabpKaHUE U LMDPOBU YCAYrv 1 33 NpoaaXKb6a Ha CTOKU

/3NUCcUync/

Hacrosuarta mexxayHapoaHa rapaHuma Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MLUCLYNC n n3xoxaalure oT Hero npasa Ha notpebutenure
WY TaKMBA, KOUTO He MoraT Aa 6bAaT UKAOYEHU UM OFPaHUYEHU, HATO MbK NPETEHL MM KbM TbProseL,a, OT KOroTo € 3aKyneH
NPOoAyKTbT. Tasu rapaHuma aenermpa Ha noTpedbutensa cneundunyHM Npasa, BbNPEKM TOBA NOTPEOUTENAT MOXKE Aa UMa U ApYyrY
3aKOHOBM NpPaBa, KOMUTO Ca Pa3NMYHU B PA3INYHUTE AbPXKaBU. TbproBCcKkaTa rapaHLMA He OKa3Ba BAUAHUE BbPXY NpaBaTa Ha
notpebutenute B bbarapus, npomnstTnyawm ot rapaHumaTa no Y. 40 ot 3MNLCLYIMNC. HesaBUcMMO OT TbproBcKaTa rapaHuums,
npoAaBaybT OTroBapsA 3a /MncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NOTpebuTenckaTa cToka ¢ A4oroopa 3a npoga*kba cbrnacHo 3MNLCLYMC.
MoTpebutennte MMat NpaBo Aa NpeaABaT PeKNamMauma 3a HECbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C npegMmeTa Ha 40roBopa 3a nposaxba.
AKO CTOKWTE He OTroBapAT Ha A,0roBopa, NoTPebuUTeNAT MMa NPaBo Aa NpeaABU PeKNamaLMA, KaTo MOMCKa OT NpoAaBaYa Aa
npmeeae CTOKaTa B CbOTBETCTBME C JOrOBOPA Ype3 PEMOHT MM 3aMAHA Ha CTOKATa, CbriacHo Y. 33 o1 3MNLUCLYNC. PEMOHTLT
WY 3aMAHATa Ha CTOKUTE ce M3BbpLUBA 6e3N1aTHO B pamKuTe Ha eauH mecel,. NpoAaBaybT MOXe Aa OTKaxKe Aa npuseae
CTOKaTa B CbOTBETCTBME, aKO PEMOHTBT M 3aMAHATA Ca HEBB3MOXHU MU aKo B1xa f0BeM A0 HENPONOPLMOHAIHO rofiemMu
pasxoau 3a Hero. MoTpebuTenaT nma nNpaso Ha NPOMNOPLIMOHANHO HAMAIABAaHE Ha LLeHaTa Uau Aa pa3sasn AOroBopa 3a
npoaax6a, ako NPoAaBaYbT HE € U3BBLPLUMA PEMOHT UM 3aMAHA HA CTOKaTa Cbr1acHO M3MCKBAHMATA Ha Y. 33 OoT 3aKOHa U cnep,
M3TMYaHe Ha eAHOMECEeYHUA CPOK . NoTpebuTenaT HAMA NpaBo Aa pa3Banun AOroBOPA, aKO HECLOTBETCTBMETO € HE3HAUYUTE/THO.
MoTpebutenaT MosKe A4a ynpaskHW NpasaTa CU B CPOK A0 ABe roguHu, cbriacHo Y. 37 ot 3NLUCLYNC.




Pycckuii / Russian

FTAPAHTUA KRUPS

Ona akceccyapoB/3anacHbiX Yacten/ KYXOHHbIX NPUHAANEKHOCTeN
& : www.Kkrups.com

Akceccyapbl, pacxogHble maTepuanbl U feTanu, npegHasHauyeHHble 418 NPOoAaXKM KOHeYHOMY noTpebuTtento, Bbl moxeTte
nprobpecTu B Baluei cTpaHe, Kak ONMcaHoO Ha Halem cainTe www.krups.com

FapaHtua
KRUPS rapaHTMpyeT ycTpaHeHne ntoboro NnpomnsBoAcTBEHHOro AedeKTa, CBA3aHHOMO C HeA0CTaTKOM maTepuana uam cbopku, ans

COBCTBEHHBIX OPUTMHANbHbIX AaKCECCYapoB, 3anacHbIX YacTeil U NPUHAANEKHOCTEN B TeUeHUe 2 NeT, HAaUMHaA C AaTbl MOKYMKK
WAW AaTbl NOCTaBKW, 3a UCK/IOYEHMEM 3aMacHbIX YacTel 060pya0BaHUA, ANA KOTOPbIX TpebyeTca cneumanbHblil MHCTPYMEHT UK
COOTBETCBYHOLLAA TEXHUYECKAA KBaMDUKaLMA, HA AaHHble 3aNacHble YacTM CPOK KOMMEPYECKOM rapaHTumn 3 mecsua.
Mpoun3BoACTBEHHAA KOMMEPYECKasA rapaHTMA NOKPbLIBAET BCE PacxoAbl, CBA3aHHbIE C BOCCTAHOBAEHNEM AedEKTHOro U3aenns Ao
€ro NepBOHaYaIbHOIO TEXHNUYECKOIO COCTOAHUA NYyTEM PEMOHTA UAWN 3aMEHbl HEUCNPABHbIX AeTasiel, BKAOYaA CTOMMOCTb paboT
MO YCTPaHEHWUIO BbIABAEHHHbIX HepocTaTKoB. Mo Bblbopy KRUPS BMecTo pemMoHTa HEWCNpPaBHOrO M3AENNA MOXKET ObiTb
npoussegeHa ero 3ameHa. Ob6asatenbctea KRUPS v Baww BbI6Op B pamKax AaHHOW rapaHTUM OrpaHUYeHbl PEMOHTOM U3AENNA U
€ro 3aMeHom.

YcnoBua rapaHTUKU U UCKAOYEHUA

KRUPS He HeceT obasaTenbcTBa MO FrapaHTUMHOMY PEMOHTY M 3ameHe noboro mM3genva B cayvyae OTCYTCTBUA [AOKYMEHTa,
noATBEPKAAMOLLErO AaTy NpoAaku. Mocne KOHTaKTa ¢ cayxboi nogaep:kku notpedbutenein KRUPS 1 nonyyeHus paspellieHuns Ha
BO3BPAT, MPOAYKT AO/KEH BbITb Hag/exawmm obpa3omM ynakoBaH M BO3BPALLEH, 3aKa3HbIM (MM 3KBUBAJIEHTHbIM METOLOM
noyToBbIX pacxogoB) B npeacTaButenbctBo KRUPS. Mocne noatsepaeHua aedekta npoaykumm, KRUPS nubo otnpasnset
06paTHO OTPEMOHTUPOBAHHOE M3genne Unn Hoeyoe. HepedekTHble geTann byayT oTnpasnaeHbl 06paTHO NoTpebuTento no ero
npocbbe 1 3a ero cyer.

[na Toro, 4tobbl 0HECNEeYNTb MAKCMMANIbHO BO3MOXKHOE MOCAENPOAAXKHOE 06CNYyKMBAHME M MOCTOSHHO Y/yylWwaTb YPOBEHb
yaosneTBopeHHocTn kaneHTtoB, KRUPS ocTtaBnsetr 3a coboi npaBo npoBOAUTb OMPOC MO CTENEHW YA0BAETBOPEHHOCTU
ob6cnyKuBaHMEM AN1A BCEX K/IMEHTOB, KOTOPbIE OCYLLECTBAAIN PEMOHT B0 3aMeHy Yepe3 aBTOPWU30BAHHbIN CEPBUCHDIN LEHTP
KRUPS.

[aHHas rapaHTMA pPacnpoCTPaHAeTCA TOJIbKO Ha M34enua npuobpeTeHHble U UCMOb3yeMble B JIMYHbLIX ObITOBbIX LLEsSX U He
pacnpocTpaHAeTcs Ha Kakne-1mbo HEMCNPABHOCTU, KOTOPbIE MOMIN BO3HWKHYTb B pe3y/ibTaTe HEMPaBWUIbHOMO UK HebpeXKHOro
NCNO/Ib30BaHMA; HEBbINOJHEHUA WHCTPYKUMI MO 3KCMAyaTauuu; CamMOCTOATE/NIbHOTO W3MEHEHUA BAafeNbLemM KOHCTPYKLMU
n3penna Uan ero pemoHTa. OHa TaK)Ke He PacnpOoCTPaHAETCA HAa HOPMa/bHbIA U3HOC U3LeNnA, TEXHUYECKOe 06CNYyKMBaHME,
3aMeHy pacxogHbIX MaTepuanos Uan:

- UCNONb30BaHWeE BOAbI HENOAXOAALLEro TUNa

- HEMCNPABHOCTb 3/1IEKTPOCETH, HENOAXOAALLLEE HANPAXKEHNE NN YACTOTa TOKa

- MacwTabuposaHue (ntoboe aemacwtabrupoBaHme AONKHO NPOBOAUTLCA B COOTCBETCTBUN C UHCTPYKLMEN)

- eNCTBMA HENPEOAOIMMOM CUAbI (HECHACTHbIW CayYaid, NoXKap, HABOAHEHWE, U T.4.)

- MeXHaHMYeCcKue NoBpexaeHus, neperpyska

- nonazaHue XUAKOCTU, NblIM UAN HACEKOMbBIX BHYTPb U3aenuns (Mckatouan npmubopsbl, cneunancHo paspaboTaHHble ana 60pbbbl
C HaceKoMbIMM)

- NOBPEXAEHMUA KaKUX-TMOO CTEKNAHHbIX MW XPYNKUX KOMMOHEHTOB U3A4eNus

- npodeccMoHanbHOe UCMOb30BaHNE UM UCMONb30BaHME B KOMMEPYECKUX LLeNAX

- NATHa, obecLBeYMBaHNE MY LapanuHbl

- UICNONb30BaHME B AYXOBOM WKady (3a UCKNIOUEHNEM M3LeNnN, NpeaHa3HauYeHHbIX A4/1A 3TOoro)

- eCNn naenune pasbuto, MCNOpPYEHO

- neperpes, AAUTENbHOE BO34ENCTBUE TeMnla OT NJaMeHun

- UICNONb30BAHME B NOCYA0MOEYHOM MaLUNHE (33 UCKOYEHMEM N34, CeunanbHO Pa3paboTaHHbIX 415 3TOro)

- AedekT oT nepenaga TemnepaTyp

MNpaBa noTpebutens u aononHTenbHaa Hdopmaums

[JaHHaa Kommepyeckas rapaHtMa KRUPS He 3aTparuBaeT Kakue-nubo npaBa noTpebutenda, npeaycMoOTPeEHHbIe
33aKOHOAATE/NILCTBOM CTPaHbl O 3allMTe Npas notpebutenei, BKAOYAA NpaBa B OTHOLUEHUM TOProBOI OpraHM3aLuun, B KOTOPOW
usgenve 6bino nNpuobpeteHo. [aHHasa rapaHTUA npefocTaBAAeT noTpebutento cneunduyeckme 3aKOHHbIe NpaBa, OAHAKO
notTpebutenb MOXKeT Takxe 06nafaTb APYrMMU 3aKOHHBIMW NpaBaMu, KOTOPble BapbMPYyHTCA OT CTPaHbl K CTpaHe WUAuM oT
perMoHa K pernoHy. MoTpebutesb MOXeT OTCTamBaTb /tobOble 3aKOHHble MpaBa MO cBoeMy cob6cTBeHHOMY Bblibopy. A
NONyYeHUA OONOAHTENbHOM MHGOPMaUmK, NoxKanyihcrta, obpaTutecb Ha calT www.krups.com. Ecan y Bac BO3HMKHYT KaKue-
b0 BOMPOChI, NOXKANYMCTa, CBAXKUTECH C Halen CyKboi noanep»Kku notpebutenei.




YKkpaiHcbKa / Ukrainian

FTAPAHTUA KRUPS

Ona akcecyapis / 3anacHuX YacTuH / KYXOHHOro npunaaasa
3 : www.krups.com

AKcecyapu, BUTpaTHi maTepianu i aeTtani, NpusHayeHi Aas Npoaaky KiHueBoMy CnoxuBady, Bu morkete npuabaTti y Bawiin
KpaiHi, AK onMcaHo Ha Hawomy cainti www.krups.com

FapaHTia

KRUPS rapaHTye ycyHeHHA byab-akoro BMpobHuYoro aedekTy, Nos'aA3aHOro 3 Hectadyeto maTepiany abo 36ipKu, ons BAACHUX
OpUriHa/IbHUX aKcecyapis, 3aNacHUX YacTUH | NPUAaALA NPOTATOM 2 POKIB, MOYMHAKOUM 3 AaTW NOKYNKM abo AaTh NOCTaBKM, 33
BMHATKOM 3aMnacHMX YacTUH o61agHaHHSA, A5 SKUX NOTPIbeH cneujianbHUIA iIHCTPYMEHT abo BiAnoBigHa TeXHIYHA KBanidikauis, Ha
[AaHi 3anacHi YacTMHM TePMiH KOMepPLiMHOI rapaHTii 3 micaui.

BupobHMYa KOMepLiliHa rapaHTia NOKpPMBAE BCi BUTPATK, NoB'A3aHi 3 BigHOBNEHHAM AedeKTHoro BMpoby Ao oro nepsicHOro
TEXHIYHOrO CTAHY LWWAAXOM PEMOHTY abo 3aMiHM HecnpaBHUX AeTafel, BKAKYalouM BapTiCTb PObBIT 3 YCYHEHHA BUABMEHUX
HeponiKiB. 3a Bu6bopom KRUPS 3amicTb peMoHTy HecrnipaBHOro BMpoby moske 6yt npoBeseHa Moro 3amiHa. 30608'a3aHHA KRUPS
i Baww BMbip B pamKax AaHoi rapaHTii obmexkeHi pemoHTOM BUPOBY i Moro 3amiHoto.

YMoBM rapaHTii Ta BUK/IKOYEHHA

KRUPS He Hece 3060B'A3aHHA 3 rapaHTIMHOrO PEMOHTY Ta 3amiHM byab-AKoro BMpoby Yy pasi BiACYTHOCTI AOKYMEHTaA, WO
NiaATBEPAXKYE AaTy npoAaxy. MNicna KoHTaKTy 3 cny»6oto niaTpumrm cnoxunsadis KRUPS Ta oTpMmaHHA 403BO/Y HA NOBEPHEHHS,
NPOAYKT MOBUHEH BYyTU HaNEXHUM UYMHOM YNAKOBAHWM | MOBEPHEHMUM, peKomeHAOoBaHUMM (abo €eKBiBaNEHTHMM METOAOM
nowToBMX BWUTPaAT) B npeacTtaBHuuTBo KRUPS .Micha nigTBepaxeHHA apedekty npoaykuii, KRUPS abo BianpaBnide Hasag
BigpemoHTOBaHWUIM BUPi6 abo Hosy. HepedekTHOro aetani byayto BignpaB/aeHi Hasag CnoXuBayesi Ha MOro NPoxaHHA i 3a Moro
PaxyHOK.

Ona Toro, wo6 3ab6e3neynTv MaKCMMasbHO MOXK/AMBE MICAANPOAAXKHEe O0OCAYroByBaHHA i NOCTIMHO MNOKpPaLLyBaTU PiBEHb
3ag0BoneHocTi  KnieHTis, KRUPS 3anuvwae 3a coboio MpaBo MpPOBOAMTM OMNWUTYBaHHA 3a CTyMeHemM 3a[0BOJIEHOCTI
obcnyrosyBaHHAM AN BCiX KNIEHTIB, AKi 34iMCHIOBaNIN peMOHT abo 3aMiHy Yepes aBTopM30BaHMUIA cepBicHUA LeHTp KRUPS.

[aHa rapaHTia NOWMPIOETLCA TibKM Ha BUPOOM NpuabdaHi i BUKOPUCTOBYOTHCA B OCOBUCTUX NOBYTOBUX LiNAX i HE NOWMPIOETHCA
Ha 6yAb-AKi HECMPABHOCTI, AKI MOIIM BUHUKHYTU B pe3y/ibTaTi HENpPaBuAbHOro abo Heabanoro BUKOPUCTAHHSA; HEBMKOHAHHA
iHCTPYKLiI 3 eKcnlyaTau,ii; caMocTiMHOT 3MiHWM BIaCHMKOM KOHCTPYKLT BUpoby abo Moro pemMoHTy. BOoHa TaKoX He NOLWMPHOETLCA
Ha HOPMaJibHUI 3HOC BUPOOMU, TEXHIYHE 06C/TyroBYBaHHSA, 3aMiHy BUTPATHUX maTepianis abo:

- BuKopucTaHHA BOAM HeBIANOBIAHOrO TMNY

- HecnpaBHicTb enekTpomepeki, HeBignosigHa Hanpyra abo yactoTa cTpymy

- MawTabyBaHHsA (byab-aKe AemaluTabyBaHHA NOBUHHO NPOBOAMUTMUCA BiAMNOBILHO 3 IHCTPYKLLE)

- [lii HenepebopHOT cMKM (HewacHU BUNaA0oK, NOMKexka, NOoBiHb, i T.4.)

- MexHaHiYHi yLWKOAKEHHA, NepeBaHTAXKEHHA

- MoTpannaHHA pianMHK, Nnay abo Komax BcepeauHy BUPOBY (3a BUHATKOM NpuAaaiB 3 GyHKLIAMU, CNeLinbHO NPpU3HaYeHnx ana
KoMax)

- NowKoaXKeHHA ByAb-AKUX CKAAHUX aBO KPUXKMX KOMNOHEHTIB BUPO6HMU

- NpodeciliHe BUKOPUCTaHHA abo BUKOPUCTAHHA B KOMEPLIMHUX LLinsax

- Nnamu, 3HebapBneHHA abo NoAPANUHM

- BUKopucTaHHsA B ayxosil wadi (3a BUHATKOM BUPO6IB, NpU3HAYEHMX ANA LbOro)

- AKWwo BMpib po3butuin, sincosaHo

- Meperpis, TpMBanMi BNAMB TENNa Big noaym's

- BUKOpUCTaHHSA B NOCYAOMMIHIN MaWwWHi (3a BUHATKOM BUPOGiB, cneuianbHO po3pobaeHnx gnsa Lboro)

- NedekT Big nepenagy Temnepatyp

MNpaBa cno}ku1Bayva i AoNoNHTeNbHaA iHpopmauis

[aHa KomepuinHa rapaHTia KRUPS He 3adinae byab-akKi npaBa cnoxuBada, nepeabayeHi 3aKoHOAaBCTBOM KpaiHM NPO 3axuct
npaBs CNOXMBayiB, BK/OYAlOYM NPaBa LLOAO0 TOProBebHOI opraHisauii, B AKiv Bupib 6yno npuabdaHo. [aHa rapaHTia Hagae
CrnorKMBayesi cneumndiyHi 3aKOHHI NpaBa, OAHAK CNOXKMBAY MOXKE TAaKOXK BOMOAITU iHLWMMM 3aKOHHUMU NpaBaMu, AKi NepexoanTb
Bif, KpaiHM 00 KpaiHKW abo Big, perioHy Ao perioHy. CnoXuBay MOKe BifcToloBaTV OyAb-AKi 3aKOHHI NpaBa 3a CBOiM BJIaCHUM
Bubopom. [1n1a oTpuMaHHA foaaTKoBOI iHpopMmaLii, byab facka, 3BepHiTbCs Ha calT www.tefal.com. AKwwo y Bac BUHUKHYTb
6yab-AKi NUTaHHA, Byab Nacka, 3B'AXKITbCA 3 HALWO CAYXKO00 NIATPMMKM CNOXKMBaUiIB.




Kasak / Kazakh
Acynnik XabablKTapablH, aKceccyapaapbiHa /KocbiMmiua 6enweKkrepiHe/

apHanfaH
KRUPS KENINAEMECI
3 : www.krups.com

AKbIpFbl TYTbIHYLUbIFA CaTyFa apHa/faH akceccyapnapapl, WhifblIH MaTepuangapbiH kaHe benwekTepin Ci3 3 EniHisae bi3gaiH
www.krups.com caiTbiMbI3ga cMnaTTanFaHAal catbin asa anachis.

Keningeme

KRUPS e3iHiH, opurMHan akceccyapaapbl,KOCbiMLIa HGeseKTepiHe, KaHe XKabablKTapbiHa MaTepuan XKeTKinikcisgirineH Hemece
KypacTblpyFa 6alNaHbICTbl Ke3-Ke/ireH eHAIpIiCTiK akaynapAbl »KOMfa, CaTbl/iFaH HEMEeCe KEeTKi3i/ireH KyHHeH 6actan 2 bl
iwinae keningeme 6epesi , apHabl Kypanabl HeMece COMKECTi TEXHUKAbIK, MaMaHAbIKTbI Tasan eTeTiH KypblfbIHbIH, KOCbIMLUIA
benwekTepi byFaH Kipmenai, 6epinreH Kocbimiia 6eseKkTepre KOMMEPLUMAbIK Keningeme mepsimi 3ai.

OHAIpiCTIK KOMMePUUANBIK Keningeme akaynblfbl 6ap bynbiMabl KeHaey Hemece by3biaFaH 6e/LWweriH aybICTbIPy apKblabl OHbIH,
aNfallKbl TEXHUKaNbIK KafaalblHa AeliH KananblHa KenTipyre 6aifaHbICTbl, alKblHOAANFaH KeMUWiniktepai Kot 6oMblHWA
YKYMbICTapAblH, KYHbIH KOCa OTbIPbIN KETKEH WbIfbIHAAPAbI TO/bIFbIMeH Xabagbl. KRUPS TaHAaaybl 60ibiHWa 6y3binFaH OynbiMbIH
KOHAEYAiH OpHbIHA OHbl aybICTbIpybl MyMKiH. BepinreH keningeme werinae KRUPS miHoeTTemenepi KaHe ci3giH TaHAAYbIHbI3
6ylbIMAbl }KOHAEY KOHE OHbl aybICTbIPYMEH LUEKTENTEH.

Keningeme waptrapbl }XaHe eckeprtynep

KRUPS caTbily KyHiH pacTaiTblH Ky)KaT b0/nMaraH Kafganga Keningeme XeHAey KoHe Kes-KenreH 6yhbiMmapl  aybICTbIpy
6olMbIHIWA eWwKaHaan miHaeTTeme Xyktemengi. KRUPS TyTbiHywbinapapl Kongay KbiameTimeH 6ailaHbICKaHHaAH KeWiH XaHe
KaWTapyfa pyKcaT anfaHHaH KeliH eHim TuicTi Typae KanTanbin xaHe KRUPS ekingiriHe TancbipbicneH(NOWTa WbIFbIHAAPbIHbIH,
6anama TacinimeH) KalTapblnybl TMIC. OHIMHIH aKayablfbl pacTanfaHHaH KeiiH KRUPS eHaenreH 6yibimabl HeMece ¥aHacblH
Kepi KalTapaabl. AKay/bifbl KOK benweKkTepi TYTbIHYLWbIHbIH, ©TiHiWi 60MbIHLWA XaHe 63 ecebiHeH OfaH KanTa Xkibepineai.

KRUPS caTbiNifaHHaH KeWiHri Makcumanabl MyMKiH KbI3MET KOpCETYMEH KaMTaMacbI3 €Ty YLWiH »KoHe KAMEHTTepAiH KaHafaTTaHy
OeHreliH yHeMi KaKcapTbin oTblpy ywiH, KRUPS aBTOpsacTbipbiiFaH CepBUC OPTasblfbl apKbl/ibl KOHAEY HEMeCe aybICTbipyabl
Ky3ere acblpfaH 6ap/blK KAMEHTTEPre KbI3MET KepceTyiHe KaHafaTTaHy AeHreli 6OMbIHWA cayasHama KYPrisy KyKblfblH
nempeHepsi. bepinreH Keningeme TeK KaHa KeKe TYPMbICTbIK MaKCcaTTa caTbiM anblHATLIH KoHEe nakganaHblnatbiH bylibiImaapFa
Tapanazbl, *KoHe AypbiC eMecC )KaHe YKbINCbI3 MnaiganaHy, nainganaHy 60MbIHWA HYCKAYAbIKTbl OpblHAAMAY, WMECiHiH, byibim
KYPbIJIbICbIH ©3 6eTiMeH e3repTyi Hemece OHbl XeHAeyi HaTuMKeciHAe naiga 60nybl MyMKiIH KaHZan aa 6ip akayiblKTapfa
Tapanmangbl. On coHbIMEH KaTtap, byMbIMHbIH, KaabiNTbl TO3YbIHAA, TEXHUKA/bIK KbI3MET KepceTyae, WblFblH MaTepuangapbliH
aybICTbIPY HEMECE MblIHA XKafhannapaa Tapanmanabl:

- CYAblH, Kapamcbi3 TypiH NnahganaHy

- 9/1EKTP XKEeNICiHiH aKayblfbl, TOKTbIH *KapaMcCbl3 KEpHeyi Hemece XKuiniri

- MacwTabTay (Kes-kenreH maclTabcebi3gaHablpy HYCKAyAbIKKa COMKEC XKyprisinyi Tuic)

-eHCEPINMENTIH KYLUTIH acepi(Kalifblibl OKWFa, OPT,CY TACKbIHbI,KaHe T.6.)

- MEXHaAHMKaNbIK 3aKbIMAAHY, aCKbIH XXYKTey

- BYMbIMHbIH, iWiHe CYMbIKTbIKTbIH, LWbIHHbIH, HEMECE XIHAIKTEepPAiH, TyCyi (KoHAIKTEPMEH Kypecy YWiH apHalbl WbifapblifaH
KypangapgzaH 6acka)

- ByMbIMHbIH, 6enrini 6ip WbIHbI HEMECE CbIHFbIL KOMMOHETTEPIHIH, 3aKbiMAaNybl

- KaCINTiK KONAaHY HEMEece KOMMEPLMANbIK MaKcaTTa nannaanaHy

- [laKTap, Tycci3aeHy Hemece cbi3aTTap

- IYXOBKa WKadblHAA NaliganaHy(ocbiFaH apHanfaH byibimaapabl KocnaraHaa)

-erep byMbIM CbiHFaH, byniHreH 6os1ca

-KaTTbl KbI3y, }Ka/IblHHAaH Ke/reH *blNyablH, y3aK acepi,

- bIAbIC KyaTblH MalLMHAAA NanaanaHy(ocbiFaH apHaabIn }KacanfaH bybimaapabl KocnafaHaa)

- TemnepaTypanapablH arblpmacbiHaH 6oaFaH akaynap

TYTbIHYLWIbIHbIH KYKbIfbl }X9HE KOCbIMLUA aKnapaTt

BepinreH Kommepumanbik KRUPS Keningemeci 6yibim caTbin anblHFAH cayda YMbIMbIHA KaTbICTbl KYKbIKTapAbl KOca anfaHAaa,
enimi3fiH 3aHHaMacblHAA KApacTbipblAFaH TYTbIHYLWbIIAPAbIH, KYKbIFbIH KOPFay Typasibl TYTbIHYLWbIHbIH, €LKaHAAN KyKblfblHA
KaTbICTbl emec BepinreH Keningeme TyTTbIHYLWbIFA epeKLle 3aHAbl KYKbIKTAp YCbiHagbl, bipakK, TYyTbIHYLWbl COHbIMEH KaTap b6acka
Ja enpeH-enre, alMaKTaH-aliMakKa e3repeTiH 3aHAbl KyKblkTapfa ue 60aybl Aa MYMKiH. TyTbIHYLWbl Ke3-KeareH 3aHgbl
KYKbIKTapblH ©3iHAiK TaHAaybl GoWblHWA Kopfai anaabl. TOAbIFbIpAK aknapaT any yuwiH, eTiHemis, www.tefal.com. caliTbiHa
KipiHi3. Erep Ci3ae KaHaai aa 6ip cypakTap TyblHAaca, eTiHeMis, 6i34iH, TYTbIHYLWbIAAbI KONAAY Kbi3MeTiMeH 6alinaHbICbIHbI3.




MakeaoHcku / Macedonian

KRUPS TrAPAHTEH TINCT
3a AoaaTouu, pe3epsHU Ae0BU U KYJHCKKU npubop
& : www.Krups.com

PasanyHu goaatoun, 3aMeHCKN U pe3epBHU A4e/10BU MOXKAT 4a Ce KynaTt AOKOJIKY ce A0CTanHU BO JIOKA/NHUOT CEPBUC UM Ha
Ha4Y1H onnWaH Ha MHTEPHET CTPaHWLUaTa Ha www.krups.com

FapaHuuja
KRUPS rapaHTUpa AeKa OpWUrMHanHUTE O04aTOLM, PE3EPBHU AENOBUM M NpubOpP ce nog rapaHumja Bo cayvaj Ha 6uMi0 Kaksu

rpeLKn HacTaHaTU BO NPOM3BOACTBOTO, H1I0 HA MaTepMjanoT UK BO TEK Ha NPOLLECOT Ha MPOU3BOACTBO 2 rOAUHU, O, AEHOT Ha
KynyBakbe Uau o4 AeHOT Ha [0CTaBa, CO UCKAYHOK Ha pe3epBHUTE Ae/0BU 3a Kou e noTtpebeH cneumduryeH anat uan TeEXHUYKK
no3HaBarbe 3a NonpasBake, 33 KoM MMa caMo 3 MeceLm KoMepuujaaHa rapaHumja.

MHTepHaunoHanHaTa rapaHumja Ha NpPon3BeayBayoT r'M NOKPUBA CUTE TPOLIOLM KON Cce OAHecyBaaT Ha NonpaBKa Ha HencnpaseH
Npo13BOA4 A0 HEroBOTO BpaKakbe BO OPUIrMHaNAHa cOCTOjba, KaKo MOMnpaBKa MAM 3amMeHa Ha HeucrnpaBeH fen M TPowouu 3a
CTpy4Ha pabota. Mo nsbop Ha KRUPS nponsBofoT moxe Aa ce 3aMeHW CO HOB, HAMecTo aa ce nonpasu. Co oBaa rapaHumja,
KRUPS ce 06Bp3yBa MCKAY4MBO Ha MOMNpPaBKa WM 3aMeHa Ha HencnpaBeH NPOU3BOA,.

Ycnosu 1 uckny4oum

KRUPS He e 06Bp3aH ga nonpasBu WUAM 3amMeHM B6UN0 KakoB NPOM3BOJ 3a KOj He NOCTOM Ba/nMAEH AOKas 3a KynyBawe. [lo
KOHTaKTUpare co cooaseteH KRUPS LieHTap 3a rpuka Ha KOpUCHULM M fobuBarbe NOTBPAA 33 BpaKare, NPpoM3BOA0T Mopa Aa
6uae afeKkBaTHO CNaKyBaH M BpaTeH, M NpPenopaYyaHo UcnpaTeH Npeky nowTa (MAn caMyeH metog Ha ucnpakame), Bo KRUPS. Mo
AobuvBatbe Ha NoTBpAA AeKa nNpousBosoT uma aedekt, KRUPS naun ke BM ro ucnpatv NponssoaoT NONPaBeH, AN Ke ro 3aMeHu
co HoB. MicnpaBHuTe Aenosu ke bBuaat ncnpateHn Hasag Ao 6apaTenoT, Ha HeroBo 6apakbe M Ha HEFOB TPOLLOK.

3a ga noHyaume Hajaobap NOCTNPOAAXKeH CEPBMC U Aa ro 3ronemmme 3a40BOJICTBOTO Ha Kynyeaunte, KRUPS moxe aa ucnpatm
aHKeTeH Gopmynap Ha CUTe MOTPOLLYBAYM KOW NONpaBase UM CMEeHUIEe anapaT BO HEKOj oBaacTeH cepsuc Ha KRUPS.
lapaHumjaTa rM NOKpPMBA CaMoO NPOU3BOANUTE KOM CE KYMEHW U KOPUCTEHWU BO AOMAKMHCTBOTO M He MOKPMBA OWTETYBakba KOM
HacTaHafe KaKo pe3ynTaT Ha norpelHa ynotpeba naM KopucTere KOoe He e BO CKAag, CO ynaTCTBOTO 3a ynoTpeba Ha KRUPS,
WU3MEHU UM MOMPABKMU KOU M M3BPLUMIO HEOBNACTEHO /INLE, KaKO U OLITETyBakba HACTaHATM KaKo nocneguua of, HeaaeKBaTHO
nakyBakbe Of, CTpaHa Ha CONCTBEHWKOT Ha anapaToT WM HemnpasuAeH TPAHCMNOPT o4, CTPaHa Ha Kypupcka cnyxba. UcTo Taka,
rapaHuujata He NOKpuBa abere Ha MaTepujasoT HaCTaHATO CO HOpMasiHa ynotpeba Ha NPOM3BOAOT, KAKO HU OAPIKYBaHe
WU 3aMeHa Ha NOTPOLLHUTE Ae/I0BU, KaKO HM OLITETyBaka HAaCTaHATK BO CI@AHUTE Cyvau:

- ynotpeba Ha HecooaBeTeH TUM Ha BOAa

- OWTeTyBaka WM HEe33[40BOJIYBAYKM pPe3ynTaTM Of, KOPUCTEHE Ha anapaToT Mopagu HanojyBake CO CTpyja CO HecooaBeTeH
HanoH nnn GpekseHuMja

- KameHeL, (OTCTpaHyBaHETO Ha KAMeHeLLOT MOpa A3 Ce CNpoBeAyBa BO CK/aA CO yNaTcTBOTO 3a ynotpeba)

- HECpPEeKU Npean3BUKaHU O NOXKap, NONAaBU, IPOMOTEBULM U CA.

- MEXaHWYKM OLITeTYBaka, NMpeonTepeTyBae

- NpoaMpare Ha BOAa, MPallMHA MAM MHCEKTWM BHaTpe BO MPOM3BOAOT (CO WMCKAYYOK HA ypeauTe CO CneuujanHu GyHKuun
An3ajHupaHm 3a daKkakbe Ha MHCEKTH)

- OWTeTyBakba Ha CTAaKNEHU UM NOPLLESTAHCKM Ae/I0BM BO NPOU3BOA0T

- npodecnoHanHa nnn KomepumjanHa ynotpeba

- AaMKU, ob6e3bojyBarbe 1 rpebaHnum

- ynotpeba Bo pepHa (nocebHO Npon3BoAM CneLmjaHO HaMeHEeTH 3a Toa)

- BO C/lyYaj Ha yaAnpakse UAu nararbe Ha Npom3Boa0T

- sropeHunum npean3BnKaHu NOpaam U3/10XKyBake Ha TOM/IMHA UM OraH

- MMeH€e BO MallMHa 3a CaAoBM (OCBEH NPOM3BOAM CMeuunjaaHO HaMeHeTH 3a Toa)

- owTeTyBakba 04 TePMasiHM yaapu

3aKOHCKM NpaBa Ha NOTPOLIYBayuTe

Osaa komepumjanHa KRUPS rapaHumja Ha HWTY efAeH HauMH He M noBpedyBa CO 3aKOH YTBPAEHWTE MpaBa KoM M Mma
NOTPOLUYBAYOT, HUTY OHME MpPaBa KOM HE MOMKaT Aa Ce WMCKAy4aT WAM OrpaHu4aT, HUTY npaBata Kou KynyeauyoT fM Mma BO
NPOAAXKHMOT 06jeKT BO KOj e KyneH npouseofoT. OBaa rapaHumja AaBa cneumMouyYHN 3aKOHCKM NpaBa, HO MOTPOLLYBAYOT MOXKe
Ja MMa v Apyry NpaBa KoM ce pas/IMKyBaaT o4 AprKaBa A0 AprKasa. MoTpolwysayoT Moxke Aa bapa NnpMmeHa Ha oBMe Npasa Mo
concTeeHa AucKkpeumja.




Tirkce / Turkish
KRUPS GARANTI BELGESIi ve KULLANIM KLAVUZU EKi

aksesuar, yedek parca ve mutfak esyalari icin
3 : www.krups.com

Aksesuarlar, sarf malzemeleri ve son kullanici igin degistirilebilir pargalar KRUPS'in internet sitesinde (www.krups.com) belirtilen
yetkili saticilardan satin alinabilir.

KRUPS Garanti

KRUPS orijinal aksesuar, yedek parga ve mutfak esyalari; tiretim veya iggilik hatalarina karsi, satin alma veya eve teslim tarihinden
itibaren 2 yil boyunca garantilidir. Montajinda teknik islem veya iscilik gerektiren yedek parcalar istisna olup, bu pargalarin
garanti slresi 3 aydir.

isbu ticari tiretici garantisi hatali iriinle ilgili dogabilecek her tiirl(i tamirat, iscilik ve/veya degisim masraflarini karsilamayi,
Grlnln orijinal sartnamesine uygun bicimde kullaniciya teslim etmeyi taahhit eder. KRUPS, hatali bir irlinii tamir etmek yerine
yenisiyle degistirmeyi tercih edebilir. KRUPS'in yukimlilGgi ve kullaniciya ait tercihler bu sekilde kisitlanmugtir.

Sartlar ve istisnalar

KRUPS 'in, gegerli bir satinalma belgesi bulunmayan herhangi bir Grtinii tamir etme veya degistirme ylikimlilugu yoktur. KRUPS
Musteri Hizmetleri aranarak iade icin onay alinmali, Griin uygun bicimde paketlenerek imzali teslim (veya esdeger bir gonderi
metodu) ile KRUPS'e iade edilmelidir. Hatali Girlinlin teyit edilmesinin ardindan KRUPS ya tamir edilmis Grini iade edecek ya da
yeni bir Griin génderecektir. Hatali olmayan pargalar hak sahibinin talebi ile, masraflarin kendisine ait olmasi kaydiyla geri
gonderilir.

Miimkin olan en iyi satis sonrasi hizmeti verilebilmesi ve misteri memnuniyetinin siirekli olarak iyilestiriimesini saglamak
amaciyla KRUPS, yetkili bir servis merkezi tarafindan uriin tamiri veya degisimi yapilan tim musterilerine bir memnuniyet anketi
gonderebilir.

Bu ticari garanti sadece ev i¢i kullanim amaciyla satin alinmis ve kullanilmis Grilnler i¢in gegerlidir ve hatal kullanim, ihmal, KRUPS
kilavuzuna uyulmamasi, triiniin modifiye edilmesi ya da yetkisiz kisilerce tamiri, Girtin sahibinin hatali paketlemesi veya herhangi
bir tasiyicinin hatalarindan dogabilecek hicbir zarari karsilamaz. Bununla birlikte normal kullanim sonucu zamanla asinma, sarf
malzemelerinin bakimi ve yenilenmesi, veya asagidaki durumlari da karsilamaz:

- yanls tiirde su veya sarf malzemesi kullanimi - Girlin kodunda veya uriin 6zelliklerinde yazilandan farkli voltaj veya frekans
degerlerinden dogabilecek hasar ya da kétli performans - kireglenme (kiregten arindirma kullanma kilavuzunda belirtildigi sekilde
yapilmalidir).

- yangin, sel, yildirim ¢arpmasi vb. kazalar - mekanik hasarlar, asiri yiklenme - Grtiniin igine su, toz veya haserat girmesi (bocekleri
uzaklastirmak icin 6zel olarak tasarlanmis 6zelliklere sahip cihazlar harig) - Griindeki cam veya porselen parcalarin zarar gérmesi -
profesyonel ya da ticari kullanim - lekelenme, solma ya da gizikler - Grtintin firinda kullanimi (bunun igin 6zel tasarlanmis triinler
harig)- Grinln devrilmesi veya yere duslrilmesi - 1slya veya atese maruz kalma sonucu Grinde olusan yaniklar - Griinin bulasik
makinesinde yikanmasi (bunun igin 6zel tasarlanmis tiriinler harig) - termal soka maruz kalma sonucu hasar.

Tiiketicinin Yasal Haklari

isbu KRUPS ticari garantisi, misterinin sahip oldugu yasal haklari veya misterinin {iriinii satin aldig1 perakende satici nezdindeki
haklarini etkileyemez, yok sayamaz veya kisitlayamaz. isbu garanti misteriye belirli yasal haklar sunar, miisteri eyaletten eyalete
veya Ulkeden llkeye degisen baska yasal haklara da sahip olabilir. Bu yasal haklarin kullanimi yalnizca musterinin takdir
yetkisindedir.

* KRUPS, Groupe SEB'nin miiseccel markasidir.

Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda triinii mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz. Urliniin kutusu, Griini fiziksel hasarlara karsi
koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun (zerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir. - Cihazin diistirilmesi durumunda cihaz
calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak, Uriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mrin kisaltabilir veya calismamasina
neden olabilir.

Tiiketiciye saglanan se¢imlik haklari;

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Malin
ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici Griind satinalma tarihinden itibaren en fazla 6 ay olmak kaydi ile 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

- S6zlesmeden dénme, - Satis bedelinden indirim isteme, - Ucretsiz onarilmasini isteme, - Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiketicilerimiz olasi sikayet ve itiraz basvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

Yurt Disi Uretici Firma: GROUPE SEB International - Chemin du Petit Bois Les 4 M-BP 172 - 69134 ECULLY Cedex —FRANCE -
Tel:0033 472 18 18 18 Fax:00 33 472 18 16 55

ithalatgi Firma : Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. - Dereboyu Cd. Bilim Sk. Sun Plaza No:5- K:2 Maslak istanbul —
Tirkiye- Danisma Hatti : 444 40 50

Giincel Yetikili Servisler Listesi : www.krups.com, www.tefalharitalar.com veya 444 40 50 numarali miisteri hizmetlerinden
ogrenilebilir.
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