
Deutsch / German 
TEFAL/T-FAL* GARANTIE  

Für Zubehör, Ersatzteile, Küchenhelfer, Gefäße zur Getränkeaufbewahrung 
und Frischhalteboxen 

www.tefal.com  
Zubehör, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile können, 

bei unserem Servicepartner GR Rapido erworben werden. 
 
Garantie 
TEFAL/T-FAL gibt auf Originalzubehör, -Ersatzteile und Küchenhelfer eine Garantie von 2 Jahren, ab dem Datum des Kaufes, auf jegliche 
Produktions- und Materialfehler, mit Ausnahme von Ersatzteilen, für deren Montage spezielle Werkzeuge oder spezielles technisches Know-How 
benötigt wird. Der Garantiezeitraum für diese Teile beträgt 3 Monate. 
Die Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der ursprünglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen, durch 
Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. TEFAL/T-FAL behält sich vor, einen Ersatz zu liefern anstelle 
einer Reparatur des defekten Teiles. TEFAL/T-FAL einzige und ausschließliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie beschränkt sich auf die 
Reparatur oder den Ersatz. 
Gesonderte Garantieerweiterung für Frischalteboxen 
Der Garantiezeitraum für Frischhalteboxen erstreckt sich auf bis zu 30 Jahre. 
Gesonderte Garantieerweiterung für Gefäße zur Getränkeaufbewahrung 
Der Garantiezeitraum für Gefäße zur Getränkeaufbewahrung erstreckt sich auf bis zu 5 Jahre. 
Gesonderte Garantieerweiterung für manuelle Zerkleinerer  
Der Garantiezeitraum für die Mechanik beträgt 10 Jahre, ohne die in diesem Dokument beschriebenen Bedingungen und Ausschlüsse zu 
beeinträchtigen. 
Gesonderte Garantieerweiterung für Tefal Ice Force Klingen 
Der Garantiezeitraum für Tefal Ice Force Klingen erstreckt sich auf bis zu 10 Jahre. 
 
Bedingungen & Ausschlüsse 
TEFAL/T-FAL ist nicht verpflichtet Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn diesen kein gültiger Kaufbeleg beiliegt. Nach einer Freigabe 
durch die jeweilige TEFAL/T-FAL Kundenbetreuung, muss das Produkt entsprechend verpackt an TEFAL/T-FAL eingesandt werden. Nach 
Bestätigung des Defektes erhält der Kunde entweder ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt. Nicht defekte Produkte werden an den 
Kunden auf sein Verlangen und auf seine Kosten zurück gesandt. 
Um einen bestmöglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu gewährleisten, behält 
sich TEFAL/T-FAL das Recht vor, dem Kunden nach einer bei einem autorisierten Servicepartner durchgeführten Reparatur oder Austausch 
einen Fragebogen zuzusenden. 
Diese Garantie deckt ausschließlich Mängel an Produkten, die nicht gewerblich genutzt und bei denen der Mangel nicht infolge von Missbrauch, 
Nachlässigkeit, durch Nichtbeachtung der TEFAL / T-FAL Bedienungs- und Pflegehinweise oder durch nicht autorisierte Reparatur oder 
Veränderung des Produktes entstanden ist. Schäden durch falsche oder unzureichende Verpackung oder Transportschäden werden ebenfalls 
nicht durch diese Garantie abgedeckt. Gleiches gilt für normalen Verschleiß oder Teile, die einem normalen Verschleiß unterliegen und 
regelmäßig ausgetauscht werden müssen oder in den folgenden Fällen: 
- Verwendung des falschen Wassers oder Verbrauchsteiles 
- Beschädigungen oder schlechte Ergebnisse durch die Verwendung einer anderen als auf dem Typenschild genannten Spannung oder 
Frequenz 
- Verkalkung (die Entkalkung muss entsprechend den Hinweisen in der Bedienungsanleitung durchgeführt werden) 
- Höhere Gewalt (wie z.B. Feuer, Flut, Blitzschlag, etc.) 
- Mechanische Beschädigungen, Überlastung 
- Beschädigungen an jeglichen Glas- oder Porzelanbestandteilen des Produktes 
- Gewerblicher oder professioneller Einsatz 
- Flecken, Verfärbungen, altersbedingte Farbveränderungen von Kunststoffteilen oder Kratzer am Produkt 
- Verwendung im Backofen (Ausnahme: Produkte, die hierfür bestimmt sind) 
- Gefallene oder angeschlagene Produkte 
- Beschädigungen durch zu hohe Temperaturen oder offene Flammen 
- Reinigung in der Geschirrspülmaschine (Ausnahme: Produkte, die hierfür bestimmt sind) 
- Beschädigungen durch thermische Schocks

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers 
Diese TEFAL / T-FAL Garantie beeinträchtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch können diese ausgeschlossen werden. Dies 
gilt auch für Rechte gegen den Händler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere 
Rechte. Zusätzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher kann 
diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.   
* TEFAL Hausgeräte werden in e inigen Regionen wie Amerika und Japan unter der Marke T -FAL vertrieben.  TEFAL/T-FAL 
sind eingetragene Handelsmarken der Groupe SEB  
 
GROUPE SEB SCHWEIZ GmbH 
Thurgauerstrasse 105 
CH - 8152 Glattpark 

  

http://www.tefal.ch/consumer-services/warranty-and-repairs/repairers
http://www.t-fal.com/


Français / French 
TEFAL/T-FAL* GARANTIE  

pour accessoires, pièces détachées, ustensiles de cuisine, boîtes de conservation 
alimentaires, conservation des boissons 

www.tefal.com 
Les accessoires, consommables et autres pièces remplaçables directement par l’utilisateur, peuvent être commandés, s’ils sont disponibles 

localement, chez le réparateur agréé GR Rapido. 
 
La Garantie 
TEFAL/T-FAL garantit ses accessoires d’origine, pièces détachées et ustensiles de cuisine contre tout défaut de fabrication ou de matière pendant 
2 ans, à partir de la date d’achat initiale ou de la date de livraison, à l’exception des pièces détachées qui nécessitent un outillage spécifique ou 
des connaissances techniques pour être mises en place, lesquelles n’auront une garantie commerciale que de 3 mois. 
Cette garantie commerciale du fabricant couvre tous les coûts de remise en état d’un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme à 
ses spécifications d’origine, par la réparation ou le remplacement éventuel de pièces défectueuses et la main d’oeuvre nécessaire. Au choix de 
TEFAL/T-FAL, un produit de remplacement peut être proposé à la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de TEFAL/T-FAL 
dans le cadre de cette garantie se limitent exclusivement à cette réparation ou ce remplacement. 
Extension de garantie spéciale pour boîtes de conservation alimentaires 
La garantie pour les boîtes de conservation alimentaires est étendue de 2 ans à 30 ans, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans 
ce document. 
Extension de garantie spéciale pour la conservation des boissons 
La garantie pour les mugs isothermes, pichets isothermes et gourdes isothermes est étendue à 5 ans, sans affecter les conditions et exclusions 
décrites dans ce document. 
Extension de garantie spéciale pour les hachoirs manuels 
La garantie pour les hachoirs manuels est étendue à 10 ans sur le mécanisme, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans ce 
document. 
Extension de garantie spéciale pour la lame de la gamme des Couteaux Tefal Ice Force 
La garantie pour la lame de la gamme des Couteaux Tefal Ice Force est étendue à 10 ans, sans affecter les conditions et exclusions décrites 
dans ce document. 
 
Conditions & Exclusions 
TEFAL/T-FAL n’a aucune obligation de réparer ou d’échanger un produit qui ne serait pas accompagné d’un justificatif d’achat. Après avoir appelé 
le Service Consommateur TEFAL/T-FAL approprié et avoir obtenu un accord de retour, le produit doit être emballé de manière adéquate et 
envoyé, en recommandé (ou mode d’envoi équivalent), à TEFAL/T-FAL. Après confirmation de la défectuosité du produit, TEFAL/T-FAL retournera 
le produit réparé ou bien enverra un produit neuf. Les pièces non défectueuses seront retournées au consommateur à sa demande et à ses frais. 
Afin d’offrir le meilleur service après-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, TEFAL/T-FAL pourra envoyer une 
enquête de satisfaction à tous les clients dont le produit aura été réparé ou échangé par l’un des partenaires service agréés de TEFAL/T-FAL. 
Cette garantie commerciale couvre exclusivement les produits achetés et utilisés à des fins domestiques et ne couvre pas les dommages qui 
seraient le résultat d’une mauvaise utilisation, d’une négligence, du non-respect des instructions d’utilisation de TEFAL/T-FAL, ou d’une 
modification ou d’une réparation non autorisée du produit. Cette garantie ne s’applique pas aux problèmes d’emballage ou de transport pendant 
l’expédition du produit par son propriétaire. Elle n’inclut également pas l’usure normale du produit, ni la maintenance ou le remplacement de 
pièces consommables, ni les cas suivants :  
- utilisation d’une eau ou de consommables non adaptés 
- dommages ou dysfonctionnements spécifiquement dus à l’utilisation avec un voltage, une fréquence électrique non conformes à ceux spécifiés 
sur la plaque signalétique du produit ou toute autre spécification 
- tout accident lié à un feu, une inondation, la foudre, etc. 
- dommages résultant d’un choc ou d’une chute 
- dommages mécaniques, surcharge 
- dommages résultant de chocs thermiques 
- verre ou céramique endommagés 
- usage professionnel ou commercial 
- entartrage (tout détartrage doit être réalisé conformément aux instructions dans le mode d’emploi) 
- utilisation dans un four (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage) 
- brûlures causées par l’exposition à la chaleur ou la flamme 
- taches, décoloration, coloration du plastique avec le temps ou rayures 
- nettoyage au lave-vaisselle (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage
 
Droits des Consommateurs 
Cette garantie commerciale de TEFAL/T-FAL n’affecte ni les droits légaux dont bénéficie tout consommateur légalement, qui ne sauraient être 
exclus ou limités, ni les droits légaux envers un distributeur auprès de qui aurait été acheté un produit. Cette garantie donne au consommateur 
des droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers qui peuvent varier en fonction de l’Etat ou du pays. 
Le consommateur peut faire usage de ces droits de son seul fait. 
* La marque de produits TEFAL apparaît dans certains pays comme le Japon ou les USA sous la forme T -FAL. TEFAL/T-FAL 
sont des marques déposées du Groupe SEB . 
GROUPE SEB SCHWEIZ GmbH 
Thurgauerstrasse 105 
CH - 8152 Glattpark 

 

http://www.tefal.ch/service-clients/garantie-%26-reparation/reparateurs
http://www.tefal.com/

