MIEDZYNARODOWE WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI TEFAL/T-FAL* Polski / Polish

& : www.tefal.com
Ten produkt moze byé naprawiany przez TEFAL/T-FAL* podczas i po okresie gwaranciji.
Akcesoria, czesci eksploatacyjne oraz inne czesci zapasowe, jezeli sa lokalnie dostepne, mozna naby¢ drogg opisang na stronach internetowych TEFAL/T-FAL www.tefal.com

Gwarancja
Gwarancja TEFAL/T-FAL obejmuje wady fabryczne materiatéw lub jako$¢ wykonania, wykryte w ciggu okresu gwarancyjnego liczonego od daty zakupu produktu, w wymiarze odpowiednim dla kraju *** wymienionego w

liscie krajow znajdujgcej sie na pierwszej stronie niniejszego dokumentu.

Miedzynarodowa gwarancja producenta pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajgcego jego oryginalnym wtasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane
uszkodzonych czesci. Decyzjg TEFAL/T-FAL, zamiast naprawy produktu moze nastapic jego wymiana na nowy, taki sam lub lepszy, egzemplarz. Zobowigzania TEFAL/T-FAL jak i prawa konsumenta wynikajace z niniejszej
gwarancji ograniczajg sie wytacznie do tego typu naprawy lub wymiany.

Ograniczenie uzytku innego niz domowy

W przypadku uzytkowania innego niz domowy i/lub prywatny, obowigzuje wytgcznie gwarancja handlowa TEFAL/T-FAL, ograniczona do 1 roku.

Warunki & wyjatki

TEFAL/T-FAL nie jest zobowigzana do naprawy lub wymiany produktu jesli nie zostanie przedtozony wazny dowdd jego zakupu.

Produkt odebrany bezposrednio od konsumenta dedykowanym transportem (lub podobng metoda wysytki) musi by¢ odpowiednio zapakowany by mégt by¢ dostarczony do autoryzowanego serwisu TEFAL/T-FAL.

Petne dane adresowe autoryzowanych punktéw serwisowych w kazdym z krajéw wymienione sg na stronach internetowych TEFAL/T-FAL lub mozna je uzyska¢ dzwonigc na wtasciwy numer telefonu podany w zatgczonej
liscie krajow. W celu zapewnienia mozliwie jak najlepszego serwisu posprzedaznego i statego wsparcia satysfakcji uzytkownikéw, TEFAL/T-FAL moze wysta¢ ankiete dotyczgcg ich zadowolenia z ustug do wszystkich
konsumentow, ktdrzy serwisowali produkt w jednym z autoryzowanych punktéw serwisowych TEFAL/T-FAL.

Niniejsza gwarancja obejmuje wyfacznie produkty zakupione oraz produkty uzywane w warunkach domowych; nie ma zastosowania w przypadku niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania lub nieprzestrzegania instrukcji
TEFAL/T-FAL, w wyniku ingerencji lub nieautoryzowanej naprawy produktu, zniszczers powstatych z winy ztego zapakowania przez wtasciciela lub zniszczen powstatych w transporcie z winy jakiegokolwiek przewoznika.
Gwarancja réwniez nie pokrywa normalnego zuzycia, konserwacji lub wymiany czesci eksploatacyjnych oraz :

- uzycia ztego rodzaju wody - zniszczenia czesci szklanych lub porcelanowych

- zakamienienia (proces odkamieniania musi by¢ przeprowadzany zgodnie z instrukcjg obstugi) - zniszczen lub dysfunkcji powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego lub czestotliwosci
- wypadkow takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna, przepiecia w sieci elektr. itp. - uszkodzen mechanicznych, przecigzenia produktu

- usuniecia uszkodzen powstatych przez sktadniki wody, brud lub owady w produkcie (nie dotyczy - wymiany czesci eksploatacyjnych

produktow zaprojektowanych do zwalczania badz odstraszania owaddw) - szerokie zastosowanie profesjonalne w ramach gtéwnej dziatalnosci firmy

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja TEFAL/T-FAL nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie mogg by¢ anulowane ani ograniczone. Dotyczy to rowniez praw uzyskanych od sprzedawcy, od ktérego konsument zakupit produkt.
Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on takze korzysta¢ z innych praw specyficznych dla konkretnych stanéw lub krajéw. Zgodnie ze swoja decyzjg konsument moze domagac sie uznania ktéregos
z tych praw.

Gwarantem jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4 C, 00-189 Warszawa.

Niniejsza gwarancja obejmuje nastepujace produkty do gotowania i przygotowania positkdw, sprzatania, oczyszczania powietrza, prasowania, ekspresy do kawy i urzadzenia do przygotowania napojow.

W przypadku produktéw elektrycznych, celem skorzystania z gwarancji, nalezy zwrdcic sie do sprzedawcy badz jednego z autoryzowanych serwiséw marki TEFAL/T-FAL, ktdrych lista zostata zamieszczona na stronie
internetowej pod adresem: www.tefal.pl W przypadku pozostatych produktéw, celem skorzystania z gwarancji nalezy skontaktowac sie z pracownikiem TEFAL/T-FAL za posrednictwem czatu internetowego dziatajgcego pod
adresem: www.tefal.pl ., czynnego 7 dni w tygodniu w godzinach od 9 do 21. Zgtaszajacy roszczenie z gwarancji (reklamacje) zostanie wéwczas poinformowany o kolejnych krokach, jakie nalezy wykonad.

Czas naprawy produktéw objetych niniejszag gwarancjg wyniesie maksymalnie 30 dni od momentu przyjecia produktu przez autoryzowany serwis. Przy czym TEFAL/T-FAL zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
zawierajaca roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

TEFAL/T-FAL moze dokona¢ wymiany produktu, gdy konsument zada jego naprawy, lub dokona¢ naprawy produktu, gdy konsument zada jego wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla TEFAL/T-FAL.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg sSrodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, na ktére gwarancja nie ma wptywu.

Warunki niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie moga by¢ interpretowane w sposdb sprzeczny w przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

*** W przypadku, gdy produkt zostat zakupiony w jednym z wymienionych krajow i jest uzywany w innym, bedgcym na liscie to okres trwania miedzynarodowej gwarancji TEFAL/T-FAL jest taki, jaki obowiqzuje w kraju, w
ktorym produkt jest uzywany, nawet jesli zostat zakupiony on w kraju gdzie okres gwarancji jest inny. Proces naprawy produktu zakupionego w innym kraju niz jest on uzywany moze trwac dtuzej, jesli produkt nie jest
sprzedawany przez TEFAL/T-FAL w tym kraju. W przypadku, kiedy produkt jest nienaprawialny miedzynarodowa gwarancja TEFAL/T-FAL ogranicza sie do wymiany na podobny produkt lub, jesli to mozliwe, produkt o tej
samej wartosci.

* produkty do uzytku domowego TEFAL wystepujq pod markq T-FAL na niektdrych terytoriach np. Ameryki i Japonii. TEFAL/T-FAL sq zastrzezonymi znakami handlowymi Groupe SEB.

Prosimy o zachowanie tego dokumentu w celu odowtania sie do jego tresci przy reklamacji z tytutu gwaranciji.




