Hrvatski / Croatian

TEFAL/T-FAL* JAMSTVENI LIST

za pribor, rezervne dijelove, kuhinjski pribor, posude za ¢uvanje hrane i piéa
Pribor, potro3ni dijelovi te korisnicki zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nacin opisan na TEFAL/T-FAL
mreznim stranicama www.tefal.com

Jamstvo

TEFAL/T-FAL daje jamstvo na originalni pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili
gresku nastalu tijekom procesa proizvodnje u trajanju 2 godine, od dana kupnje ili dana isporuke, s izuzetkom rezervnih dijelova
za Ciju je ugradnju potreban poseban alat ili stru¢no znanje, koji imaju jamstvo od samo 3 mjeseca.

Ovo jamstvo proizvodaca ukljuCuje sve troSkove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s
njegovim izvornim obiljeZjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. TEFAL/T-FAL mozZe
odluciti da umjesto popravka neispravnog proizvoda, neispravan proizvod zamijeni za novi. TEFAL/T-FAL se obvezuje iskljucivo na
popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

Posebni uvjeti jamstva na posude za €uvanje hrane

Jamstvo na posude za ¢uvanje hrane produZuje se s 2 godine na 30 godina, ne uklju€ujuéi uvjete i iznimke opisane u ovom
dokumentu.

Posebni uvjeti jamstva na posude za ¢uvanje piéa

Jamstvo na termo 3alice, termo vrceve i termo boce produzuje se na 5 godina, ne ukljucujuci uvjete i iznimke opisane u ovom
dokumentu.

ProSirenje posebnog jamstva za rucne sjeckalice

Jamstvo na mehanizam rucnih sjeckalica se produzuje na 10 godina, bez utjecaja na uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.

Uvjeti i iznimke

TEFAL/T-FAL nije u obvezi popraviti ili zamijeniti uredaj ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Nakon poziva odgovarajucoj
TEFAL/T-FAL sluzbi za korisnike i pribavljanja odobrenja za zamjenu, proizvod mora biti primjereno zapakiran i poslan
preporu¢enom postanskom posiljkom (ili nekim slicnom nadinom dostave) u TEFAL/T-FAL. Nakon potvrde neispravnosti
proizvoda, TEFAL/T-FAL ¢e povratno poslati popravljeni proizvod ili novi proizvod. Ispravni dijelovi vracaju se potro$acu na
njegov zahtjev i o njegovom trosku.

Kako bi ponudili najbolju mogucu postprodajnu uslugu i stalno poboljsanje zadovoljstva potro$aca, TEFAL/T-FAL mozZe poslati
anketni upitnik svim potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od TEFAL/T-FAL ovlastenih servisa.
Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe iskljucivo za ku¢nu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod oStecéenja
nastalih nepravilnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio
TEFAL/T-FAL te izmjenama ili neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane vlasnika ili nepravilnim
postupanjem od strane prenositelja. Takoder, jamstvo se ne odnosi na uobicajeno troSenja materijala, odrzavanje i zamjenu
potrosnih dijelova, te ne vrijedi u sljede¢im sluc¢ajevima :

- uporabe neodgovarajuée vode ili zamjene potrosnih dijelova

- oStecenja ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe na krivom naponu ili frekvenciji nazna¢enima na proizvodu ili
specifikaciji

- kamenac (svako ciséenje kamenca mora se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu)

- nesretni slucajevi koji ukljucuju poZzar, poplavu, udar groma itd.

- mehanicka ostecenja, preoptereéenje

- oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- profesionalna ili komercijalna uporaba

- mrlje, blijedenje boje, promjena boje izazvana starenjem ili ogrebotine

- uporaba u pecnici (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- ako je proizvod udareni ili je pao

- ostecenja nastala uslijed izlaganja visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u perilici posuda (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- oStecenja nastala termickim Sokovima

Zakonska prava potrosaca

Ovo TEFAL/T-FAL jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti,
niti s pravima koje potrosac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potrosacu daje posebna
zakonska prava, no isto tako, potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drZave do drZave. Potrosa¢ moze potrazivati
ova prava prema vlastitom nahodenju.

* TEFAL kuéanski uredaji na odredenim trZistima kao Sto su SAD i Japan, prodaju se pod robnom markom T -
FAL. TEFAL/T-FAL su registrirane robne marke Groupe SEB.

ProSirenje posebnog jamstva za rucne sjeckalice
Jamstvo na mehanizam rucnih sjeckalica se produZuje na 10 godina, bez utjecaja na uvjete i iznimke opisane u ovom dokumentu.




