Slovak / Slovencina

OBMEDZENA ZARUKA TEFAL
KUCHYNSKY RIAD/RIADY NA PECENIE/TLAKOVE HRNCE

Zaruka TEFAL

Na panvice, rajnice, kuchynsky riad, tlakové hrnce a ich prislusenstvo poskytuje spoloénost TEFAL zaruku na vsetky chyby materialu a vyrobné chyby, a to
v trvani 2 rokov od ddtumu kupy ¢i dorucenia v krajine, kde doslo ku kupe. Ak sa vyskytne nejaky problém, je potrebné, aby pouZivatel kontaktoval Zakaznicke
centrum TEFAL v mieste bydliska. Informacie st uvedené v pokynoch k vyrobku, na obale alebo v zodpovedajicom zozname krajin v oddiele venovanom
zaruke na www.tefal.com. Po tom, ako bude vyrobok doruceny a zdruka a chyba budu potvrdené, bude ako vymena zaslany novy alebo ekvivalentny vyrobok,
alebo —v pripade tlakovych hrncov —bude urobena oprava. Podla podmienok tejto zaruky nema spoloénost TEFAL iné povinnosti nez vymenit chybny vyrobok.
Spoloénost TEFAL nie je povinna opravit alebo vymenit vyrobok, ak k nemu nie je dolozeny platny doklad o kupe.

Vynimky
Tato obchodnad zaruka nepokryva Ziadne chyby, ktoré vzniknu v dosledku teplotnych Sokov, nespravneho pouzivania, nedodrzania pokynov na pouZzivanie a
Udrzbu alebo nasledkom neautorizovanej Upravy ¢i opravy vyrobku. Nevztahuje sa ani na bezné opotrebenie alebo na nasledujice pripady:

- prehriatie, prilis dlhé posobenie Ziaru alebo pésobenie Ziaru na prazdnu - profesiondlne pouZitie alebo pouzivanie na pracovisku

nadobu - pravidelna vymena spotrebnych Casti (tesneni, batérii...)

- Skvrny, nejednotné sfarbenie alebo poskriabanie na vnutornej Ci - ak sa vyrobok prevrhne alebo spadne

vonkajsej strane - akékolvek sklenené i porcelanové casti vyrobku

- akékolvek nehody spdsobené poziarom, zaplavami atd. - ak prenikne dovnutra do vyrobku prach alebo hmyz (S vynimkou

- Skody spOsobené teplotnymi Sokmi zariadeni s funkciami $pecidlne navrhnutych pre zachytavanie hmyzu)

Informacie o zdruke na neprifnavé kuchynské nacinie

Na neprilnavy povrch sa takisto vztahuje dvojro¢na zaruka na tvorbu pluzgierikov a odlupovanie povrchovej vrstvy. Tato zaruka sa nevztahuje na prilnavost
alebo na Skody spésobené nespravnym pouzivanim alebo vy$sie uvedenymi spdsobmi pouZitia. Spolo¢nost TEFAL zaruCuje, Ze neprilnava vrstva je v sulade
s predpismi pre povrchové materialy, ktoré prichadzaju do kontaktu s potravinami.

Dodatocna zaruka na nehrdzavejucu ocel (obmedzujica sa na vyrobky, ktoré maju v dne vyrytu hviezdicku alebo hviezdicky)

Na antikorové vyrobky TEFAL oznadené v dne panvice alebo hrnca vyrytou znackou * alebo * % sa poskytuje patro¢na (pre znacku *) alebo desatro¢na (pre
znacku * %) zaruka na akékolvek chyby materialu ¢i spracovania tykajice sa nehrdzavejicej ocele za predpokladu, Ze sa vyrobok pouZiva v stlade s pokynmi
odporucanymi vyrobcom. Tato zadruka nezahfna chyby sposobené nespravnym pouzivanim alebo vzniknuté v dosledku otlcenia, padov, zaZltnutia alebo
zmodrania alebo v inych vy$sie uvedenych pripadoch, pri ktorych nemoze byt zaruka TEFAL poskytnuta.

Dodatocna zéruka na vyrobky Jamie Oliver z nehrdzavejticej ocele

Na vyrobky Jamie Oliver spolo¢nosti TEFAL sa poskytuje desatro¢na zaruka odo diia kipy alebo dorucenia vztahujlca sa na vsetky chyby materidlu alebo
spracovania tykajice sa nehrdzavejticej ocele za predpokladu, Ze sa vyrobok pouziva v sulade s pokynmi odporicanymi vyrobcom. Tato zaruka nezahfia
chyby spdsobené nespravnym pouzivanim alebo v désledku otl¢enia, padov, zazltnutia alebo zmodrania alebo v inych vyssie uvedenych pripadoch, pri ktorych
nemoze byt zaruka TEFAL poskytnuta.

Specifické ustanovenia pre sortiment Ingenio-5 (ako je uvedené na obale vyrobku): vlastnosti zaruky na odnimatelné rukoviti INGENIO-5
Na odnimatelné rukoviti Ingenio-5 poskytuje spolo¢nost TEFAL desatroénu zaruku odo dfia kipy na akékolvek chyby materialu ¢i spracovania.
Specidlne vynimky pre odnimatelné rukovéti Ingenio-5:

- Pouzitie s nddobou inej znacky neZ TEFAL

- Opalenia spésobené plynovym horakom

- PouZitie v rure

- Umyvanie v umyvacke riadu

- Dvihanie zataze vacsie nez 10 kg

- Ponorenie do vody

Specifikicia pre rad liatinovych kastrélov LOV
Na liatinové vyrobky radu LOV je poskytovana zdruka 20 rokov na vyrobné vady, pokial v krajine ndkupu neplati osobitna legislativa alebo dohody.

Specialne predizenie zaruky pre ruéné sekaéiky modelového radu 5 Second Chopper
Zéruka na mechanizmus ruéného sekacika je prediZzena na 10 rokov bez toho, aby boli ovplyvnené podmienky a vynimky popisané v tomto dokumente.

Dodatocna zaruka na tlakové hrnce

Tlakové hrnce TEFAL je mozné kvoli zaru¢nym a pozéruénym opravam priniest/zaslat priamo Autorizovanému servisnému partnerovi TEFAL (zoznam a adresy
dostupné na www.tefal.com).

Na tlakové hrnce TEFAL sa poskytuje rozsirena desatro¢na zéruka odo dra kupy alebo dorucenia vztahujica sa na vSetky chyby materialu alebo spracovania
a tykajuce sa hrnca alebo akéhokolvek pred¢asného poskodenia kovového dna za predpokladu, Ze sa vyrobok pouziva v stlade s pokynmi odporucanymi
vyrobcom. Tato zaruka nezahfia chyby sp6sobené nespravnym pouzivanim alebo vzniknuté v désledku otlcenia, padov alebo preto, Ze bol vyrobok viozeny
do rary.

Je potrebné vziat na vedomie, Ze beZna Zivotnost tesneni, regulaéného ventilu a dalsich ventilov, rukoviti a indikdtora uzatvorenia je obmedzena. Uvedené
Casti su z tejto desatroénej zaruky vynaté a vyzaduju pravidelnd vymenu. Na doplnky, ako je ko3, podloZzka, ¢asovac (v prislusnych pripadoch) ¢i parna doska
sa vztahuje iba dvojro¢na zaruka.

Zakonné prava zakaznika

Tato obchodnd zéruka TEFAL nema vplyv na pripadné zakonné prava zakaznika alebo na prava, ktoré nie je mozné vylucit ¢i obmedzit, alebo na prava vodi
maloobchodnému predajcovi, od ktorého pouzivatel dany vyrobok kupil. Tato zédruka poskytuje spotrebitelovi $pecidlne zdkonné prava a zakaznik moze mat
i dalSie zakonné prava, ktoré sa v jednotlivych krajinach ¢i Statoch lisia. Spotrebitel mozZe vietky tieto prava presadzovat podla vlastného uvazenia. Podrobnosti
su uvedené na www.tefal.com. Ak mate akékolvek otazky, obratte sa, prosim, so Ziadostou o radu alebo o odborni pomoc na nas tim pre vztah so zékaznikmi.



http://www.tefal.com/

