Francais / French

GARANTIE INTERNATIONALE SEB

£ . www.seb.fr / www.seb.be
Ce produit est réparable par SEB, pendant et apres la période de garantie.
Les accessoires, consommables, et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent étre commandés, s’ils sont disponibles localement, tel
que décrit sur le site internet de ventes directes du Groupe SEB

La Garantie

Ce produit est garanti par SEB pendant 2 ans en France, en Belgique, au Luxembourg et pendant 1 an dans tous les autres pays couverts par cette garantie
internationale (liste des pays a la fin de ce document), sauf Iégislation spécifique au pays, contre tout défaut de fabrication ou de matiere, pendant la période
de garantie a partir de la date d'achat et dans les pays précisés, tels que définis dans la liste en derniére page du mode d'emploi.

Cette Garantie Internationale du fabricant SEB vient en complément des droits des consommateurs.

La Garantie Internationale du fabricant couvre tous les colts de remise en état d'un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme a ses spécifications
d'origine, par la réparation, la main-d'ceuvre, et le remplacement éventuel de piéces défectueuses. Au choix de SEB, un produit de remplacement peut étre
proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de SEB dans le cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation
ou ce remplacement.

Restriction pour un usage non domestique
En cas d’'usage non domestique et/ou hors de la sphére privée, seule la garantie commerciale de SEB est applicable et limitée a 1 an.

Conditions & Exclusions
La Garantie Internationale de SEB ne s'applique que pendant la période définie pour les pays cités dans la Liste des Pays jointe, et n'est valable que sur
présentation d'un justificatif d'acquisition. Le produit peut étre déposé directement chez un réparateur agréé, ou peut y étre envoyé en recommandé apres
avoir été emballé de maniere adéquate. La liste compléte des réparateurs agréés dans chaque pays, avec leurs coordonnées complétes est disponible en
appelant le numéro du Service Consommateurs précisé dans la Liste des Pays (ou sur le site internet de SEB pour la France et la Belgique uniquement).
SEB n'a aucune obligation de réparer ou d'échanger un produit qui ne serait pas accompagné d'un justificatif d'achat
Cette garantie ne couvre pas les dommages qui seraient le résultat d'une mauvaise utilisation, d'une négligence, du non-respect des instructions d'utilisation
et de maintenance, de |'utilisation avec une alimentation électrique non conforme a celle spécifiée sur la plaque signalétique, ou d'une modification ou d'une
réparation non autorisée du produit. Elle n'inclut également pas |'usure normale du produit, ni la maintenance ou le remplacement de pieces consommables,
ni les cas suivants :
- utilisation d'une eau non adaptée
- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions dans le mode d'emploi)
- entrée d'eau, de poussiére, d'insectes dans le produit (hors appareils aux caractéristiques spécialement congues pour les insectes)
- dommages dus a un choc, ou une surcharge
- tout accident lié a un feu, une inondation, la foudre, etc.
- usage professionnel intensif dans le cadre de I'activité principale d’une société
- verre ou céramique endommagé
Cette garantie ne s'applique pas aux produits choqués, ou aux dommages résultant d'une utilisation impropre ou sans entretien, aux problémes d'emballage
ou de transport pendant I'expédition du produit par son propriétaire.
La Garantie Internationale de SEB couvre exclusivement les produits achetés en France, en Belgique ou au Luxembourg, et utilisés a des fins domestiques
également dans un des pays listés dans Liste des Pays. En cas d'utilisation dans un pays différent du pays d'achat :
a) La Garantie Internationale de SEB ne s'applique qu'en cas d'adéquation du produit avec les standards et normes locales, tels que le voltage, la
fréquence électrique, le type de prise électrique, ou toute autre spécification locale.
b) Le traitement de la Garantie Internationale peut prendre un temps supérieur aux conditions locales de réparation si la référence du produit n'est
pas elle-méme commercialisée par SEB dans le pays d'emploi.
c) Aucasou le produit ne serait pas réparable dans le pays d'emploi, la Garantie Internationale de SEB est limitée au remplacement par un produit
équivalent ou un produit alternatif de méme valeur, si c'est possible.

Droits des Consommateurs

Cette Garantie Internationale de SEB n'affecte ni les droits légaux dont bénéficie tout consommateur localement, qui ne sauraient étre exclus ou limités, ni
les droits légaux envers un distributeur aupres de qui aurait été acheté un produit. Cette Garantie donne au consommateur des droits spécifiques, et le
consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers en fonction du Pays, de I'Etat ou de la Province. Le consommateur peut faire usage de ces
droits de son seul fait.

Pour la France uniquement :
Ces conditions de garantie s'appliquent sans préjudice des garanties légales telles que décrites ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en
cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la date
d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant une durée
supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et
non la date d'apparition de celui-ci.

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la
conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa
demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie |égale de conformité est renouvelée pour
une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement




contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte
définitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie
que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement

du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du

bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de

300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

« Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de

deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral

contre restitution du bien. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

Nederlands / Dutch

SEB INTERNATIONALE GARANTIE

&3 : www.seb.fr / www.seb.be
Dit product kan hersteld worden door SEB gedurende en na de garantieperiode.
Toebehoren, verbruikerstoebehoren en onderdelen direct door de gebruiker vervangbaar, kunnen aangekocht worden, indien lokaal beschikbaar, via
internet op de site van Groupe SEB

De garantie
De garantie van SEB dekt dit product gedurende 2 jaar in Frankrijk, Belgié en Luxemburg en 1 jaar in alle andere landen vermeld in dit internationaal

garantiedocument (lijst van de landen op het einde van bijgaande document), behalve specifieke wetgeving in een bepaald land, tegen fabricagefouten en
materiaalgebreken vanaf de aankoopdatum en in de vermelde landen zoals bepaald op de laatste pagina van de handleiding.

Deze Internationale SEB Fabrieksgarantie is een extra voordeel aanvullend op de officiéle wettelijke consumentenrechten.

De Internationale SEB Fabrieksgarantie dekt alle kosten voortkomend uit een herstelling zodat het product weer voldoet aan de originele specificaties en dit
door reparatie of vervanging van defecte onderdelen en de eventuele daar bijhorende arbeidsloonkosten. SEB heeft de keuze om een product te ruilen in
plaats van het te herstellen. SEB’s enige verplichting is uw toestel herstellen of vervangen.

Beperking voor niet-huishoudelijk gebruik
In geval van niet-huishoudelijk en/of geen privé gebruik, zal alleen de SEB commerciéle garantie gelden met een gelimiteerde periode van 1 jaar.

Voorwaarden & Uitsluitingen
De Internationale SEB Garantie is enkel van toepassing binnen de garantietermijn, voor de landen vermeld op bijgaande lijst. SEB heeft geen verplichting om
producten te repareren en/of vervangen zonder een bewijs van aankoop en/of levering. Het product kan rechtstreeks afgegeven worden in een
reparatiecentrum of dient goed verpakt (aangetekend) verstuurd te worden naar een erkende SEB hersteldienst.
Een adressenlijst van alle erkende technische centra is, per land, beschikbaar op aanvraag bij de desbetreffende consumentendienst (zie telefonische lijst op
de laatste pagina of op de site van SEB, geldig voor Frankrijk en Belgi€).
Zonder aankoopbewijs is SEB niet verplicht om een herstelling uit te voeren of het product te vervangen.
Deze garantie dekt geen schade veroorzaakt door het verkeerd gebruik, door onachtzaamheid, door het niet opvolgen van de SEB gebruiksaanwijzing, door
het aansluiten op netstroom of voltage anders dan vermeld op het naamplaatje, door een aangebrachte verandering of door een niet toegelaten reparatie.
De garantie is ook niet van toepassing bij normale slijtage, het niet tijdig vervangen van onderdelen en in volgende gevallen:
- het gebruik van ongepast water
- bij kalkaanslag (ontkalkprocedure dient uitgevoerd te worden zoals voorgeschreven in de gebruiksaanwijzing)
- wanneer water, stof of insecten in het product terechtgekomen zijn (geldt niet voor producten die speciaal gemaakt zijn voor insecten)
- schade veroorzaakt door een verkeerde voltage, door een schok of val
- bij ongeval, inclusief brand, overstroming, blikseminslag, ...
- uitgebreid professioneel gebruik als belangrijk onderdeel van een bedrijf
- bij schade aan glazen of porseleinen onderdelen
Deze garantie is niet van toepassing voor producten beschadigd door een schok, een val, een verkeerd gebruik, te weinig onderhoud of gedurende het
transport en verzending naar de hersteldienst.
De Internationale SEB Garantie is enkel van toepassing voor een huishoudelijk gebruik op producten aangekocht in Frankrijk, Belgié, Luxemburg en landen
vermeld op bijgaande lijst. Voor een product aangekocht in één dezer landen maar gebruikt in een ander:
a) Deinternationale SEB garantie is enkel van toepassing indien de lokale electriciteitsnormen zoals voltage, netspanning, stekker en andere lokale
technische specificaties overeenkomen.
b) De toepassing van deze Internationale SEB Garantie kan meer tijd in beslag nemen dan de plaatselijke behandeling ingeval het product in het
desbetreffend land niet verkocht wordt..
c) Ingeval een product niet herstelbaar is in het land van gebruik, beperkt de Internationale SEB Garantie zich tot de omruiling door een gelijkaardig
of evenwaardig product en dit in de mate van het mogelijke.

Wettelijke rechten van de Consument

Deze Internationale SEB Garantie heeft geen invloed op de plaatselijke wettelijke consumentenrechten (geen uitsluiting noch beperking) noch op deze ten
opzichte van de verdeler die het product aan de consument verkocht heeft. De consument geniet van alle rechten geldig in het land/provincie/staat waar het
product gebruikt wordt. De consument kan op eigen beslissing beroep doen op deze rechten.




Deutsch / German

GARANTIE INTERNATIONALE SEB

&3 - www.seb.fr / www.seb.be
Dieses Produkt wird von SEB innerhalb und nach der Garantiezeit repariert.
Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile konnen auf der Internetseite der Groupe SEB bestellen werden.

Garantie

SEB gewadhrt auf dieses Produkt eine Garantie von 2 Jahren in Frankreich, Belgien und Luxemburg, und von 1 Jahr in allen Landern, in denen die internationale
Garantie gilt (Landerliste am Ende des Dokumentes) mit Ausnahme bestimmter Rechtsvorschriften der Lander gegen Herstellungs- oder Materialfehler,
wahrend der Garantiezeit ab Kaufdatum und in den Landern, die in der Liste auf den letzten Seiten der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind.

Diese internationale Garantie des Herstellers SEB wird in Erganzung der Rechte der Verbraucher gewahrt.

Die internationale Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen,
durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. SEB behalt sich vor, ein Ersatzgerat zu liefern anstelle einer
Reparatur des defekten Gerates. SEB’s einzige und ausschliefRliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf die Reparatur oder den
Ersatz.

Einschrankung bei gewerblicher Nutzung
Bei gewerblicher oder professioneller Verwendung gilt nur die kommerzielle Garantie von SEB, die auf 1 Jahr begrenzt ist.

Bedingungen und Ausschluss
Die internationale SEB Garantie findet nur Anwendung innerhalb der Garantiezeit in den Landern, die in der beigefiigten Landerliste aufgefiihrt sind. SEB ist
nicht verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder umzutauschen, fir das kein Kaufbeleg vorliegt. Das defekte Gerat kann personlich bei einer autorisierten
SEB Servicestelle abgegeben oder gut verpackt an eine autorisierte Servicestelle eingesandt werden. Die Anschriften der autorisierten Servicestellen eines
Landes erhalten Sie, in dem Sie den Kundendienst unter der entsprechenden Telefonnummer in der Landerliste anrufen (oder auf den SEB Webseiten fir
Frankreich oder Belgien).
SEB ist nicht verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wenn diesem kein giiltiger Kaufbeleg beiliegt oder das Produkt gewerblich genutzt
wurde. Diese Garantie deckt keine Schaden ab, die auftreten konnen in Folge von Missbrauch, Fahrladssigkeit, Nichtbeachtung der SEB Bedienungsanleitungen,
anderer Spannungen oder Frequenz als auf dem Typenschild des Produktes angegeben, sowie einer Veranderung oder nicht autorisierten Reparatur des
Produktes. Dariiber hinaus erstreckt sie sich nicht auf normalen Verschleif}, fehlende Wartung oder ausgetauschte Ersatzteile und die folgenden Falle:
- Verwendung von ungeeigneten Fliissigkeiten
- Verkalkung (jede Entkalkung muss gemaR der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)
- Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)
- Schaden durch Herunterfallen oder Uberlastung
- Ungliicksfalle wie Feuer, Wasser, Blitzschlag, etc.
- Kommerzielle Nutzung im Rahmen der Haupttatigkeit eines Unternehmens
- Bruch von Glas - oder Porzellanbestandteilen des Produktes
Diese Garantie findet keine Anwendung auf Produkte, die gefallen sind oder auf Schaden, die aus miBbrauchlicher Verwendung oder fehlender Wartung
resultieren sowie auf Probleme der Verpackung oder des Transportes beim Versand des Produktes durch seinen Eigentiimer.
Die internationale SEB Garantie deckt ausschlieRlich Produkte ab, die in Frankreich, Belgien oder Luxemburg gekauft wurden und zu Haushaltszwecken in
einem der in der Landerliste aufgefiihrten Lander genutzt werden. Bei Verwendung in einem anderen Land als dem des Kaufs gilt:
a) Dieinternationale SEB Garantie findet nur Anwendung, wenn das Produkt den ortlichen Standards und Normen entspricht, wie Spannung,
Frequenz, Art des Steckers oder sonstiger lokaler Spezifikationen.
b) Die Anwendung der internationalen Garantie kann eine langere Zeit als die Gblichen Reparaturbedingungen beanspruchen, wenn das Produkt
von SEB nicht im Verwenderland vertrieben wird.
c) Wenn ein Produkt im Verwenderland nicht repariert werden kann, beschrankt sich die internationale SEB Garantie auf den Ersatz durch ein
vergleichbares Produkt oder ein anderes Produkt gleichen Wertes, wenn das méglich ist.

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese internationale SEB Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kdnnen diese_ausgeschlossen werden. Dies gilt auch
flr Rechte gegen den Handler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere Rechte. Zusétzlich hat
der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher kann diese Rechte nach eigenem
Ermessen geltend machen.

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH
Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am Main
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