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ROWENTA I’OREAL NEMZETKOZI KORLATOZOTT JOTALLAS

skd : www.rowenta.com
A termék a ROWENTA altal javithato a jotallasi idoszak alatt és utdn.
Tartozékok, fogyoeszkozok és a végfelhasznald altal cserélhetd alkatrészek helyi rendelkezésre allas esetén megvasarolhatok a ROWENTA
internetes oldalan leirt modon.

A jotallas

Erre a termékre a ROWENTA jotallasa vonatkozik minden gyartasi hibara, legyen az anyagbeli vagy kivitelezésbeli, a vasarlas id6pontjarol
szamitott jotallasi idszak alatt a felhasznaloi kézikdnyv utols6 oldalan talalhato orszaglistaban levé orszagokban.

A nemzetkozi gyartoi jotallas fedez minden olyan koltséget, amely a bizonyitottan hibas termék olyan helyreallitdsa soran meriil fel, hogy
megfeleljen az eredeti miiszaki adatoknak, beleértve a hibas alkatrész kijavitasat vagy kicserélését, valamint a sziikséges munkat. AROWENTA
sajat dontése alapjan a hibas termék javitasa helyett egyenértékii vagy jobb csereterméket biztosithat. E jotallas alapjan a ROWENTA egyediili
kotelezettsége és az On kizarolagos jovatétele kizarolag az ilyen javitasra vagy cserére vonatkozik.

Feltételek és kizdrasok

A nemzetk6zi ROWENTA jotallas csak a jotallasi idészakra és csak a mellékelt Orszaglistaban talalhatd orszagokra vonatkozik, és csak a
vasarlast igazolé dokumentum bemutatdsaval egylitt érvényes. A termék személyesen kozvetlenill a szakszervizbe szallithatd, vagy
megfelelden becsomagolva visszajuttathatdé ajanlott kiildeményként (vagy ennek megfeleld postai kiilldeményként) a ROWENTA
szakszervizbe. Az egyes orszagok szakszervizeinek cime megtalalhatté a ROWENTA weboldalan (www.rowenta.com) vagy az Orszaglistaban
feltiintetett megfeleld telefonszam felhivasaval megtudhatja a helyes postai cimet.

A ROWENTA nem koteles megjavitani vagy kicserélni azt a terméket, amelyhez nem mellékelték az érvényes, vasarlast igazold
dokumentumot.

A jotallas nem vonatkozik a rendeltetésellenes hasznalatbol, a hanyagsagbol, a ROWENTA utasitasainak be nem tartasabol, a terméken
feltiintetettdl eltérd aram vagy fesziiltség hasznalatabol és a termék engedély nélkiili modositasabdl vagy javitasabol eredd karokra. Tovabba
nem vonatkozik a normalis kopasra, a fogydeszkdzok karbantartasara és cseréjére és a kovetkezdkre:

- helytelen tipust viz vagy kellék hasznalata

- vizk6képzddés (vizkoteleniteni kell a hasznalati utasitas alapjan)

- viz, por vagy rovarok a termékbe torténd behatolasa (cu exceptia produselor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

- mechanikai sériilések, talterhelés

- helytelen fesziiltségbdl vagy frekvenciabol eredd karosodéasok vagy rossz eredmények

- balesetek, beleértve a tiizet, az arvizet, a villamlast stb.

- a professzionalis vagy ipari hasznalat

- termékben levo iiveg vagy porcelan karosodasara

- fogydeszkdzok cseréjére

- hajfesték altal okozott foltok

Ez a jotallas nem vonatkozik a megvaltoztatott termékre, és azokra a karokra, melyeket a nem megfeleld hasznalat és karbantartas, a tulajdonos
hibas csomagolasa, vagy barmilyen szallito helytelen kezelése okozott.

A nemzetkdzi ROWENTA jotallas csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket a felsorolt orszagok egyikében hasznalnak az
Orszaglistaban felsorolt orszagok egyikében.

Fogyasztoi torvényes jogok

Ez a nemzetkdzi ROWENTA jotallas nem érinti a fogyasztd torvényes jogait, €s azokat a jogokat, melyeket nem lehet kizarni vagy korlatozni,
vagy azzal a kiskereskedOvel szembeni jogokat, melyt6l a fogyasztd a terméket vasarolta. Ez a jotallas a fogyasztonak kiilonleges térvényes
jogokat biztosit, és a fogyaszto rendelkezhet olyan mas torvényes jogokkal, melyek Allamrél Allamra vagy Orszagrol Orszagra eltérhetnek. A
fogyaszto élhet ezekkel a jogokkal sajat megitélése szerint.

Jotallaskotelezett termék esetében ez a dokumentum jotallasi jegyként szolgal az aldbbiak szerint:

Ha On fogyaszt6 és a megvasarolt terméke tartds fogyasztasi cikknek minésiil a vonatkozé jogszabalyok alapjan akkor sajit dontése alapjan
lehetésége van élni a forgalmazo altal vallalt, torvény altal eldirt; 10 000 és 100 000 forint vételar kozott 12 honapos, 100 001 és 250 000 forint
vételar kozott kettd év, valamint 250 000 forint feletti vételar esetében a harom év idétartamra sz6l6 jotallassal is, mely a gyartoi garancia
fentebb emlitett feltételeit nem érinti, de a “Feltételek és kizarasok” fejezet vonatkozik ra. Ebben az esetben az On kényelme és az egyszeriibb
igyintézés érdekében elegendd a kapott vasarlasi bizonylat megdrzése. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta. Igényével kozvetleniil a kereskedohoz is fordulhat, aki a mindségi kifogas bejelentésérdl jegyzokonyvet vesz fel. A
forgalmaz6 adatai a fizetési bizonylaton; termékének leirdsa, valamint a gyartd neve és cime a termék csomagolasanak, valamint ezen
dokumentumnak is része. Egy esetleges meghibasodas esetén az alabbi sorrendben kérheti az aldbbiakat: kijavitast, kicserélést, arleszallitast
vagy a hiba kotelezett koltségére torténd megjavitasat, megjavittatasat, elallast. A forgalmazo koteles a nem javithato, a jotallasi id6 alatt tobb,
mint harom alkalommal torténd javitas utani ujboli meghibasodés esetén, valamint a harminc napon beliil meg nem javitott termékek esetében
nyolc napon beliil a terméket kicserélni, ennek meghitisulasa esetén a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat visszatériteni.
Ha a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozé meghibasodast tapasztal a vasarlast kovetd harom munkanapon beliil, javasoljuk a forgalmazo
megkeresését, aki koteles kicserélni a terméket, ha a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznélatot akadalyozza. Rogzitett bekotésii és/vagy
10kg-nal nehezebb, tomegkdzlekedési eszkdzon nem szallithatd termék esetében a ki-beszallitas koltségét, illetve a helyszini javitas koltségeit
a forgalmazo fedezi. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békeltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait nem érinti.




