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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 
 

TECHNICAL FEATURES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Fond 
Bottom 

Reservoir 
Water tank 

Descriptif pièces principales / Principal parts description 

Carte electronique 
Electronic board 

Corps / Poignée 
Body / Handle 

Flasque arriere 
Back cover 

Bouton + ressort 
Knob + spring 

Flasque superieur 
Top cover 

Interrupteur + support 
Switch + holder 

Pompe + tuyau 
Pump + pipe 

Cordon d’alimentation 
Electric cord 

Chaudière 
Boiler 
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 
 

TECHNICAL FEATURES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Descriptif accessoires / Accessories description 

Brosse parfum 
Perfume pad 

Boite de rangement 
Storage box 

Brosse défroissage  
Dewrinkle pad 

Brosse nettoyage  
Clean pad 
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DEMONTAGE 
 

DISMANTLING 
 
Matériel nécessaire  1 tournevis plat ou spatule+ 1 tournevis cruciforme + 1 pince  
 
Necessary equipment  1 flat screwdriver or spatula + 1 cruxiform screwdriver + 1 
pliers  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Boitier / Housing 
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Carte electronique / Electronic board 
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Pompe / Pump 
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AIDE AU DEPANNAGE 
 

TROUBLESHOOTING 
 
 

Symptôme Cause Réparation 

L’appareil ne 
chauffe pas ou 

ne s’allume 
pas 

 
- L’appareil est en mode veille. 
 
 

- Cordon d’alimentation est coupé. 
 
- La chaudière est défectueuse 
 

- Carte électronique défectueuse. 
 

 
- Appuyer sur le bouton 
« On :Off » 
 

- Changer le cordon. 
 

- Changer la chaudière 
 

-Changer la carte électronique. 
 

Il n’y a pas de 
production de 

vapeur 

 
- Le reservoir d’eau est défectueux. 
 
- Les tuyaux réservoir /pompe et 
pompe/chaudière sont pincés ou 
bouchés. 
 
- La pompe est défectueuse 
 
- L’interrupteur vapeur est 
défectueux 
 

 
- Remplacer le réservoir. 
 
- Déboucher, remettre 
correctement en place les 
tuyaux. 
 
- Changer la pompe. 
 
- Changer l’interrupteur. 
 

L’appareil 
rejette de l’eau, 
il vaporise peu 

 
- La pompe est défectueuse 
 
- La chaudière ne chauffe pas 
assez. 
 
- La chaudière est polluée 
 

 
- Changer la pompe. 
 
- Changer la chaudière. 
 
 
- Changer la chaudière. Info 
client sur le type d’eau à utiliser 
 

L’appareil 
rejette du tartre 

 

- Présence de tarte dans la 
chaudière. 
 
 

 

- Changer la chaudière. Info 
client sur le process de 
détartrage. 
 

  



Editiion August 2021 18 

 

AIDE AU DEPANNAGE 
 

TROUBLESHOOTING 
 
 

Fuite d’eau 
sous l’appareil 

 
- Tuyaux débranchés. 
 
- Tuyaux coupés / percés 
 

 
- Rebrancher les tuyaux. 
 
- Remplacer la pompe ou la 
chaudière 
 

Les 
accessoires ne 

tiennent pas 
sur la tête 

vapeur 

 
 

- Les aimants ne sont pas en place 
ou absents. 
 

 
 

- Vérifier la présence des 4 
aimants. 

L’appareil 
reste bloqué 

en vapeur 
continue 

 
- L’interrupteur vapeur est 
défectueux 
 
- Le mode vapeur 1 minute est 
activé (double clic) 
 

 
- Remplacer l’interrupteur 
vapeur. 
 
- Info client (voir la notice) 

Le changement 
de mode ne 
fonctionne 

pas. 

 
 
- La carte electronique est 
défectueuse 
 

 
 
- Changer la carte electronique 
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AIDE AU DEPANNAGE 
 

TROUBLESHOOTING 
 
 

Symptom Checks Action 

Appliance 
doesn't heat or 

doesn't turn 
On 

 
- Appliance is on stand by mode. 
 

- Electric cord is defect. 
 
- The boiler is defect 
 

- The electronic board is defect. 
 

 
- Push the « On :Off » button 
 

- Replace the electric cord. 
 

- Replace the boiler 
 

-Replace the electronic board. 
 

There is no 
steam 

production 

 
- The water tank is defect. 
 
- The tank/pump and pump/boiler 
pipes are clamped or clogged. 
 
- The pump is defect 
 
- Steam switch is defect 
 

 
- Replace the water tank. 
 
- Unclog, put the pipes back in 
correctly position. 
 
- Replace the pump. 
 
- Replace the switch. 
 

Appliance 
rejects water, it 
vaporizes little 

 
- The pump is defect 
 
- The boiler doesn’t heat enough. 
 
- The boiler is polluted 
 

 
- Replace the pump. 
 
- Replace the boiler. 
 
- Replace the boiler. Customer 
information about the type of 
water use (see IFU) 
 

Appliance 
rejects tartar 

 
 

- Presence of tartar in the boiler 
 
 
 

 
 

- Change the boiler. Customer 
information about the 
descalling process. 
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AIDE AU DEPANNAGE 
 

TROUBLESHOOTING 
 
 

Water leackage 
under the 
product 

 
- Pipes disconnected. 
 
- Pipes cut, pierced 
 

 
- Re connect the pipes. 
 
- Change the pump or the 
boiler 
 

Accessories 
do not fit on 

the steam head 

 
 
 

- The magnets are not in place or 
missing 
 

 
 
 

- Check the presence of 4 
magnets 

Appliance 
remains 

blocked on 
continuous 

steam 

 
- Steam switch is defect. 
 
- The continous steam mode is 
active steam production during 1 
minute. (Double clic on the steam 
switch) 
 

 
- Replace the steam switch. 
 
- Customer information, see 
the IFU 

Mode change 
doesn’t work 

 
 
- Electronic board is defect 
 

 
 
- Replace the electronic board 
 

 
 


