Bbarapcku/Bulgarian

ROWENTA rAPAHUHA

33 aKcecoapu U pe3epBHU YacTU U KYXHEHCKU npubopu
&3 : www.rowenta.com

AKcecoapu, KOHCYMaTUBW M Pe3epBHM YacTu MoraT Aa 6bAaT NopbYaHK, aKo JIOKAZIHO € Bb3MOXKHO, KaKTo e onmcaHo Ha ROWENTA
WMHTEPHET caliT www.rowenta.com

FapaHuua
ROWENTA gaBa rapaHuuMsa Ha OPUTrMHaHUTE aKcecoapu, Pe3epBHM YacTn U NPUBopPU cpeLly NPon3BoACTBEHM AedeKTU U AedeKTU Ha

maTepuana unm nspaboTtkaTa 3a 2 rogUHM, 3aNoUBaliKM OT AaTa Ha MOKYMKa UK A0CTaBKa, C U3K/I0YEHME Ha pe3epBHUTE YacTu, KOUTO
M3KCKBAT cneumOUUHM N3HCTPYMEHTHU MM TEXHWUYCKM 3HAHMA 3@ MOCTaBAHETO UM, KOUTO MMaT camo 3 MeceLa TbProBCKa rapaHums.
Ta3u TbproBcKa rapaHLUmMsa NOKPUBA LLeIUA Pa3Xos, CBbP3aH C NONPaBAHETO HA AedEKTHUA NPOAYKT [0 OPUTMHANHUTE MY
cnecndumKaumm, ypes nonpaBKa UAK 3aMAHa Ha HAKOA AedeKHa YacT 1 3anaalaHeTo 3a TpyAaa. Mo npeueHka Ha ROWENTA
€KBMBA/NIEHTEH WM ypes, NOo-BMCOK KNac, MoxKe Aa 6bae npefocTaBeH B 3aMAHa BMECTO M3BbPLUBAHETO HA PEMOHT Ha AedeKTHUA.
3agbnkeHnata Ha ROWENTA v BawuTe npasa cnopej Tasu rapaHuma ce orpaHMyaBaT 40 NONpasBAHe UaM 3aMAHa Ha NPOAYKTa.

Ycnosua n UsknoueHua

ROWENTA He e 3aab/1’KeHa Aa Nonpassa UM 3amMeHs NPoAayKT, KOWTO He e NpuapyKeH oT BaAnAHO A0Ka3aTe/CTBO 3a NOKynKa. Cnep,
obarkaaHe Kbm LleHTbpa 3a O6¢cny:kBaHe Ha KaneHtTn Ha ROWENTA 1 nonyyaBaHe Ha ogobpeHu 3a 3amsaHa, NPoAyKTa Tpabea Aa 6bae
NoAXOAALLO ONAaKOBaH WM BbPHAT, N0 Kypuep (M eKBMBaNeHTEH MeToZ Ha nouia) o ROWENTA . Cneg ogobpeHune Ha aedekTHUA
npoaykt, ROWENTA e n3npati nonpaBeHns NpoayKT UK YUCTO HOB. M3BbHrapaHUMOHHUTE NPOAYKTU U YacTu e 6baaT BbpHATK
KbM KNMEHTa 3a HeroBa CMeTKa.

3a ga npeanoXu Hal-aobpoTo cneanopagarkbeHo obcnykBaHe M ga noaobpu ya0BAETBOPEHOCTTA Ha KaueHTuTe cn, ROWENTA moxe
O3 U3npaTy emaiin Lo BCUUYKU CBOU KIMEHTU, KOUTO MMAT NOMPABEHU UM 3aMEHEHW NPOAYKTU OT OTOpU3MpaHu cepsmsn Ha ROWENTA
Tasn TbProBcKa rapaHLMs BaXKM caMo 3a NPOAYKTU, 3aKyNeEHM C LLeN AOMALLHA ynoTpeba 1 He MOKPMBaA LWETH CeaCTBUE HA
310ynoTpebun, HebpPerKHOCT, HecrnasBaHe Ha UHCTPYKLUMUTe Ha ROWENTA nan usmeHeHus Ha NPOAYKTa , MPUUYNHEHM OT HEOTOPU3NPaAHA
rnornpaeKa, NoBpefeHa OMakoBKa OT CO6CTBEHMKA UKW HEMPABUIHO TPAHCMOPTMPaHe OT Kypuep. CbLo Taka He NOKPMBa HOPMATHOTO
U3HOCBaHE U aMOpPTMU3UPAHE, NOAAPDBIKKA U 3aMAHA HAa KOHCYMATUBU, KaKTO U CAeaHUTe Cay4vau:

- U3N0N3BaHe Ha HenoaxoAAL, TUM BOAA MW KOHCYMATMB

- NoBpean , NPUYMHEHM OT U3MO3/1BAHETO HA NOrpeLleH BONTAXK UM YECTOTa , HeCbobPa3eHU ¢ yKa3aHUTEe BbPXY NPOAYKTa

- noyncTBaHe ( BCAKO NoyncTBaHe TpAbBa Aa 6bae BHMUMATENHO HanpaBeHo cropes MHCTPYKUunuTe 3a ynoTpeba)

- UHUMOEHTW , BKAKOYBALLM NOXKAP, HABOAHEHUA, TPBbMOTEBULM U T.H....

- MEXaHWYHW yBpEeXKAaHWA, NpeToBapBaHe

- NPOHMKBAHE Ha NPax UKW HAaCEKOMM B NPOAYKTA (C M3KIOUYEHUME Ha ypeam C PYHKUUK, cneumnanHo npegHasHavyeHu 3a ynaBaHe Ha
Hacekomm)

- NOBPeAn Ha HAKOA CTbKAEHa UM NOpLLeaHOBa YacT Ha NPOAYKTa

- npodecnoHanHa MAnM KOMepcuanHa Len

- NeTHa , obe3LBeTABaHE MAN HAZPACKBAHUSA

- M3non3BaHe BbB QypHa ( M3KAOUYEHME NPABAT NPOAYKTUTE CMEeLMaNHO HanpaBeHu 3a Tasu uen)

- aKo BbpXy NPOAYKTa UMa cnegm oT yaap Uav nagaHe

- U3rapaHua cneactsme Ha nsnaraHe BbpxXy TOMJIMHHM U3TOYHUUM UK OMbH

- U3MmuMBaHe B CbAOMMANHA MaLUMHA ( C U3K/IIOYEHMEe Ha NPOAYKTUTE HanpaBeHM 3a Tasu uen )

- noBpeaun, cneactsme Ha TEPMUYEH LLIOK

3aKoH 3a npepocTaBAHE Ha UMGPOBO CbabPKaHME M LMGPOBU ycayru u 3a npogaxkb6a Ha ctoku /3NLCLLYNC/

Hacrosuwara mexkayHapoaHa rapaHumsa Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MUCLYNC n nsxoxaawmre oT Hero npasa Ha noTpebutenmTe nam
TaKMBa, KOMTO He MoraT Aa 6bAaT U3KIIOYEHU UK OTPAHUYEHU, HUTO MbK NPETEeHLMM KbM TbProBeL,a, OT KOroTO € 3aKyMeH NpoayKTbT.
Tasu rapaHuma generupa Ha notpebutens cneumduyHU NpaBa, BbNPEKM TOBA NOTPEBUTENAT MOXKe Aa MMa U APYrY 3aKOHOBM NPaBa,
KOMTO Ca pPa3/InYHM B Pa3INYHUTE AbpPKaBW. TbproBcKkaTa rapaHLmMa He OKasBa BAUAHME BbPXY NpaBaTa Ha noTpebutenute B bbarapus,
NPOM3TUYALLM OT rapaHumaTa no yn. 40 ot 3MUCLYMC. He3aBncMMO OT TbproBcKaTa rapaHuma, NpogaBaybT OTroBapA 3a Mncata Ha
CbOTBETCTBME Ha NOTPebuTeNcKaTa CTOKa € gorosopa 3a npogaxk6ba coeranacHo 3MUCLYNC. NoTpebutennte nmat npaso 4a npeassat
peKsamaums 3a HeCbOTBETCTBME HA CTOKATA C NpegMeTa Ha A0roBopa 3a Npogarkba. AKO CTOKUTE He OTroBapAT Ha 40roBopa,

noTpebuTenaT MMma NpPaBo A4a NPeasABU PeKNamaLms, KaTo MoMcKa OT NpoAaBaya Aa NpuBese CToKaTa B CbOTBETCTBME C AOrOBOPA Ypes
PEMOHT UK 3aMAHA Ha CTOKaTa, CbrnacHo 4A. 33 ot 3MUCLYNC. PEMOHTBLT MK 3amAHaTa Ha CTOKMTE ce U3BbpLuBa 6e3nnaTHo B
pamKuTe Ha eanH mecel,. MpoaaBaybT MOXKe a3 OTKaXKe a NpMBeae CTOKaTa B CbOTBETCTBME, aKO PEMOHTBT M 3aMAHaTa ca
HEBb3MOXHM UK aKo BUxa [0BENN A0 HENPOMNOPLMOHANHO roleMuK Pasxoam 3a Hero. MoTpebutenat uma Npaso Ha NPOMNOPLMOHANIHO
HamansABaHe Ha LLeHaTa MK Aa pa3Bajn AOroBOpa 3a Npoaaxkba, ako NPoAaBaYbT HE € U3BbPLLIMI PEMOHT MW 3aMAHA Ha CTOKAaTa
Cbr1aCHO M3MCKBAHMATA Ha Y. 33 OT 3aKOHa U cnea U3TUYaHe Ha e4HOMECEYHMSA CPOK . MoTpebuTenat Hama NpasBo 4a pasBanu
[,0roBOpPa, aKo HECLOTBETCTBMETO € He3HAUYUTENHO. [OTPEeBUTENAT MOXKe 43 YNParKHM NpaBaTa CM B CPOK A0 ABE roAMHW, CbI/IacHO uJl.
37 o1 3Mucuync.



Bosanski / Bosnian

ROWENTA GARANCUA

Za dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
s : www.rowenta.com

Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na nacin opisan na ROWENTA internet stranici
www.rowenta.com

Garancija
ROWENTA daje garanciju na originalne dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju od 2

godine od dana kupovine ili datuma isporuke, sa izuzetkom rezervnih dijelova koji zahtijevaju specijalne alate ili tehnicku struc¢nost, koji u tom
slucaju imaju 3 mjeseca komercijalne garancije.

Rowenta se obavezuje osigurati ekvivalentan ili superironiji zamjenski proizvod umjesto popravke neispravnog proizvoda. ROWENTA se
obavezuje iskljuéivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranic¢ena iskljuCivo na navedene dvije opcije.

Uslovi i izuzeci

ROWENTA nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini. Nakon kontaktiranja nadleznog
ovlastenog ROWENTA servisa i dobivanja saglasnosti za povrat,proizvod mora biti adekvatno spakovan i dostavljen licno ili poslan postom u
ovlasteni servis.

Nakon ustanovljavanja neispravnosti, ROWENTA ¢e kupcu poslati natrag popravljen ili potpuno nov aparat. Tehnicki ispravni dijelovi aparata
mogu na zahtjev biti poslani kupcu o njegovom trosku.

U cilju obezbjedenja najboljeg mogucéeg postprodajnog servisa i konstantnog poboljsanja zadovoljstva potrosaca,

ROWENTA zadrzZava pravo sprovodenja potencijalne ankete o zadovoljstvu svih potrosaca kojima je aparat popravljen ili zamijenjen u nekom
od ovlastenih ROWENTA servisnih centara.

Ova komercijalna garancija odnosi se samo i iskljuivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za upotrebu u domacinstvu i ne pokriva nikakvu
vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili nemarne upotrebe, upotrebe koja nije u skladu s priloZzenim uputstvom za upotrebu koje
osigurava ROWENTA, izmjenama ili popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba, neodgovarajuc¢im odlaganjem proizvoda od strane kupca ili
neadekvatnim nac¢inom prenosenja.

Garancija se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrZzavanje ili zamjenu potrosnih dijelova aparata, te na sljedece slucajeve:
- Upotreba neodgovarajude vrste vode

- Ostecenja ili nezadovoljavajudi rezultati koriStenja aparata usljed napajanja strujom neodgovarajuéeg napona ili frekvencije;

-Ostecenja nastala usljed neredovnog CiS¢enja aparata od kamenca (svako ¢is¢enje kamenca mora se provoditi u skladu sa uputstvom za
upotrebu);

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju poZzar, poplavu, udar groma itd;

- Mehanicka ostecenja, preopterecenje aparata;

- UlaZenje vode, prasine ili insekata unutar aparata (iskljuCujuci aparate sa karakteristikama specifi¢no dizajniranim za insekte);

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;

- Profesionalna ili komercijalna upotreba;

- Mrlje, promjene boje ili ogrebotine

- Upotreba u pecnici (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ako je aparat ispao

- Ostecenja nastala usljed plinskog plamena

- Pranje u masini za sude (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ostecdenja nastala usljed toplotnog udara

Zakonska prava potrosaca

Ova internacionalna ROWENTA garancija ni na koji nacin ne povrijeduje zakonski utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne
mogu iskljuciti ili ograniciti, kao ni prava koja potrosa¢ ima u odnosu sa prodavcem od kojeg je proizvod kupljen.

Ova garancija potrosacu daje specificna zakonska prava, a isto tako potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave.
Potrosa¢ moze traziti primjenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.




Hrvatski / Croatian

ROWENTA JAMSTVENI LIST

za pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
&3 : www.rowenta.com

Pribor, potrosni dijelovi te korisnicki zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nacin opisan na ROWENTA mreznim
stranicama www.rowenta.com

Jamstvo

ROWENTA daje jamstvo na originalni pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu
tijekom procesa proizvodnje u trajanju 2 godine, od dana kupnije ili dana isporuke, s izuzetkom rezervnih dijelova za ciju je ugradnju potreban
poseban alat ili stru¢no znanje, koji imaju jamstvo od samo 3 mjeseca.

Ovo jamstvo proizvodaca ukljucuje sve troskove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s njegovim
izvornim obiljezjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. Takoder, umjesto popravka neispravnog
proizvoda, moguce je zamijeniti neispravan proizvod za novi, istovjetan ili bolji, ispravan proizvod. ROWENTA se obvezuje iskljucivo na
popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena iskljucivo na navedene dvije opcije.

Uvjeti i iznimke

ROWENTA nije u obvezi popraviti ili zamijeniti proizvod ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Nakon poziva odgovaraju¢oj ROWENTA sluzbi za
korisnike i pribavljanja odobrenja za zamjenu, proizvod mora biti primjereno zapakiran i poslan preporu¢enom postanskom posiljkom (ili nekim
slicnom nacinom dostave) u ROWENTA. Nakon potvrde neispravnosti proizvoda, ROWENTA ¢e povratno poslati popravljeni proizvod ili novi
proizvod. Ispravni dijelovi vracaju se potrosacu na njegov zahtjev i o njegovom trosku.

Kako bi ponudili najbolju mogucu postprodajnu uslugu i stalno poboljsanje zadovoljstva potrosaca, ROWENTA moze poslati anketni upitnik
svim potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od ROWENTA ovlastenih servisa.

Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe iskljucivo za kué¢nu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod ostec¢enja nastalih
nepravilnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio ROWENTA te izmjenama ili
neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane vlasnika ili nepravilnim postupanjem od strane prenositelja. Takoder,
jamstvo se ne odnosi na uobicajeno trosenja materijala, odrzavanje i zamjenu potrosnih dijelova, te ne vrijedi u sljedeéim slucajevima:

- uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potrosnih dijelova

- ostecenija ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe na krivom naponu ili frekvenciji nazna¢enima na proizvodu ili specifikaciji
- kamenac (svako cis¢enje kamenca mora se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu)

- nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, itd.

- mehanicka ostecenja, preopterecenje

- ulaZenje vode, prasine ili kukaca u proizvod (ne odnosi se na proizvode s postavkom posebno dizajniranom za kukce)
- oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- profesionalna ili komercijalna uporaba

- mrlje, blijedenje boje ili ogrebotine

- uporaba u peénici (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- ako je proizvod udareni ili je pao

- oStecenja nastala uslijed izlaganja visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u perilici posuda (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- oStecenja nastala termickim Sokovima

Zakonska prava potrosaca

Ovo ROWENTA jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s pravima koje
potrosac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potrosacu daje posebna zakonska prava, no isto tako, potrosac
moZze imati i druga prava koja se razlikuju od drZave do drZave. Potrosa¢ moZze potraZivati ova prava prema vlastitom nahodenju.




Slovenséina / Slovenian

ROWENTA GARANCUA

za kuhinjske pripomocke, nadomestne dele in dodatke
s : www.rowenta.com

Dodatke, potrosne dele in dele, ki jih lahko zamenja uporabnik, lahko kupite (e so na voljo na vasem obmocju), kot je opisano na spletnem
mestu druzbe ROWENTA na naslovu www.rowenta.com.

Garancija
Druzba ROWENTA nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, ki velja 2 leti od datuma od datuma izrocitve blaga, ki je razvidna iz potrdila

o nakupu oziroma pravilno potrjenega garancijskega lista, za vse originalne dodatke, nadomestne dele in kuhinjske pripomocke, razen
nadomestnih delov, za zamenjavo katerih je potrebno posebno orodje oziroma tehni¢no znanje — za slednje velja samo 3-mesecna garancija.

Garancija pokriva vse stroske, povezane s popravilom ali zamenjavo okvarjenih delov izdelka z dokazano napako, da se zagotovi njegova
skladnost z ustreznimi tehni¢nimi zahtevami, vklju¢no z delom, ki je za to potrebno. ROWENTA lahko zagotovi tudi enakovreden oziroma boljsi
nadomestni izdelek, namesto popravila pokvarjenega izdelka. Edina obveznost ROWENTA in vasa izklju¢na pravica v skladu s to garancijo sta
omejeni na taksno popravilo oziroma zamenjavo.

Izjavljamo:

- da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo;

- da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje
brezhibno, najkasneje v 45 dneh od dneva prijave okvare;

- izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila se vam bo podaljsal garancijski

rok.
Pogoiji in izjeme

Druzba ROWENTA ni dolZna popraviti ali zamenijati izdelka, za katerega ni predloZeno ustrezno dokazilo o nakupu. Kupec mora najprej poklicati
ustrezni center ROWENTA za stike s kupci in od njega pridobiti odobritev za vracilo izdelka. Izdelek mora nato ustrezno zapakirati in ga po
priporoceni posti (ali na enakovreden nacin) poslati druzbi ROWENTA. Druzba ROWENTA po potrditvi napake kupcu vrne popravljeni izdelek ali
mu poslje nadomestni izdelek. Deli, ki nimajo napak, se lahko na njegovo zahtevo in stroske vrnejo kupcu.

ROWENTA lahko kupcem, ki jim je pooblasceni serviser druzbe ROWENTA popravil ali zamenjal izdelek, z namenom zagotovitve najboljse
moZne poprodajne storitve in stalnega izboljSevanja zadovoljstva kupcev poslje anketo o zadovoljstvu s storitvijo.

Garancija velja samo za izdelke, ki so bili kupljeni in se uporabljajo za gospodinjske namene, in ne pokriva poskodb, ki so nastale zaradi
nepravilne uporabe, malomarnosti, neupostevanja navodil ROWENTA, nepooblas¢enega spreminjanja oziroma popravila izdelka, lastnikovega
neustreznega pakiranja izdelka ali prevoznikovega neustreznega ravnanja z izdelkom. Garancija prav tako ne pokriva obicajne obrabe,
vzdrZevanja ali zamenjave potrosnih delov in sledecih izjem:

— uporabe napacne vrste vode ali potrosnih delov;

— poskodb ali nepravilnega delovanja zaradi neustrezne elektricne napetosti ali frekvence, ki ni skladna z zahtevami, navedenimi na napisni
ploscici ali v tehni¢nih podatkih;

— nastanka vodnega kamna (vodni kamen je treba odstranjevati v skladu z navodili za uporabo);

— poskodb zaradi nesre¢, kot so pozar, poplava, udar strele itd.;

— mehanskih poskodb in preobremenitve;

—vdora vode, prahu ali ZuZelk v izdelek (izkljuCuje aparate, posebej namenjene lovljenju oziroma odganjanju insektov);

— poskodb steklenih ali porcelanastih delov izdelka;

— profesionalne oziroma komercialne uporabe izdelka;

—madezZev, razbarvanja in prask;

— uporabe v pecici (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi udarcev ali padcev;

— poskodb zaradi izpostavljenosti toploti ali plamenu;

— ¢iS¢enja v pomivalnem stroju (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi naglih temperaturnih sprememb.

Zakonske pravice potroSnikov

Ta garancija druzbe ROWENTA ne vpliva na zakonske pravice potro3nikov, pravice, ki jih ni mogoce izkljuditi ali omejiti, in pravice v razmerju do
prodajalca, pri katerem je potrosnik kupil izdelek. Potrosnik ima na podlagi te garancije dolocene pravice, lahko pa ima tudi druge zakonske
pravice, ki se po posameznih obmocjih razlikujejo. Potrosnik lahko te pravice uveljavlja po svoji lastni presoji. Ta garancija velja na
georgrafskem obmocju Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov. Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Cas zagotavljanja servisiranja je 3 leta po poteku garancijske dobe.

Prosimo, da zadrzite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za vas aparat.




Srpski / Serbian

ROWENTA

Za dodatke & rezervne delove & kuhinjski pribor
s : www.rowenta.com

Dodaci, potrosni | rezervni delovi mogu da se kupe lokalno, kao $to je opisano na ROWENTA internet stranici www.rowenta.com

Garancija
ROWENTA garancija pokriva originalne dodatke, rezerve delove | kuhinski pribor u slucaju bilo koje greske nastale u proizvodniji, bilo na

materijalu ili u tokom procesa proizvodnje | vaZi za period od 2 godine, koji pocinje od datuma kupovine ili dostave, sa izuzetkom rezervnih
delova koje ugraduje ovlasc¢eno strucno lice posebnim alatom, koji imaju samo 3 meseca komercijalnu garanciju.

Komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove koji se odnose na popravku neispravnog aparata do njegovog povratka u originalno
stanje, putem popravke ili zamene neispravnog dela kao | troskove stru¢nog rada. Po izboru ROWENTA, aparat mozZe biti zamenjen novim,
istim, istog ili boljeg ranga, umesto popravke. Po ovoj garanciji ROWENTA se obavezuje isklju¢ivo na popravku ili zamenu neispravnog aparata.

Uslovi & lzuzeci

ROWENTA nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini. Aparat moze biti dostavljen u ovlasceni servis
licno ili mora biti adekvatno upakovan | preporuceno poslat postom (ili slicnom metodom slanja.Kao potvrdu da je primio pokvaren aparat,
ROWENTA ovlasceni servis ¢e poslati popravljen ili nov aparat. Delovi koji su ispravni bi¢e poslati na zahtev kupca o njegovom trosku.

Da bi ponudili najbolji moguci postprodajni servis | povecali zadovoljstvo kupaca, ROWENTA* mozZe poslati anketni formular svim potrosacima
koji su popravljali ili menjali aparat u nekom od ROWENTA* ovlaséenih servisa.

Garancija pokriva samo proizvode koji su kupljeni | koris¢eni u domacinstvu | ne pokriva oStec¢enja nastala kao rezultat pogresne ili nemarne
upotrebe ili koris¢enja koje nije u skladu sa ROWENTA uputstvom za upotrebu, izmenama ili popravkama koje je izvrsila neovlaséena osoba,
kao | ostecenja nastala kao posledica neadekvatnog pakovanja od strane vlasnika aparata ili nepravilnog transporta od strane kurirske sluzbe.
Takode, garancija ne pokriva habanje materijala nastalo uobicajenom upotrebom aparata, kao ni odrzavanje ili zamenu potrosnih delova
aparata, kao ni ostecenja nastala u slede¢im slucajevima:

-upotreba pogresnog tipa vode

-oStecéenja ili losi rezultati kao rezultat neadekvatnog napona koji nije u skladu sa nalepnicom koja se nalazi na aparatu

-kamenac (uklanjanje kamenca mora biti sprovodeno u skladu sa uputsvom za upotrebu)

-nesrecne slucajeve koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd

-mehanicka osteéenja, preoptereéenje

-prodiranje vode, prasine ili insekata u proizvod (ne ukljucujuci aparate sa funkcijom protiv insekata)

-ostecenja stakla ili porcelana u proizvodu

-profesionalna ili komercijalna upotreba

- fleke, gubitak boje ili ogrebotine

-upotreba u rerni (osim proizvoda koji su dizajnirani da se koriste u rerni)

- ako je proizvod udaran ili je ispadao

- oStedenja nastala usled izlaganje visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u masini za pranje posuda(osim kod proizvoda koji su isklju¢ivo napravljeni za to )

- oSteéenja nastala usled termickog Soka

Zakonska prava potrosaca

Ova komercijalna ROWENTA garancija ni na koji nacin ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu
isikljuciti, niti prava koje kupac ima u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specifi¢na zakonska prava potrosacu,
ali potrosa¢ moze imati | druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave. Potrosa¢ moze traZiti primenu ovih prava prema sopstvenom
nahodenju.




