English
TEFAL LIMITED GUARANTEE

COOKWARE/BAKEWARE/PRESSURE COOKERS

The TEFAL guarantee*
TEFAL frying pans and saucepan, kitchen ustensils and pressure cookers along with their accessories are guaranteed by TEFAL against any material or manufacturing defect, for

2 years from the date of purchase or delivery date, in the country of purchase. In the event of a problem, the user must contact their local TEFAL Customer Services, details
available in their product instructions, or on packaging, or in the corresponding Country List published in the Guarantee section on www.tefal.com. Once the product has been
received and the guarantee and defect have been confirmed, a new product or equivalent will be sent in exchange, or a repair will be carried out in the case of pressure
cookers. Under the terms of this guarantee TEFAL has no further obligations other than to replace a faulty product. TEFAL shall not be obliged to replace any product which is
not accompanied by a valid proof of purchase.

Exclusions
This commercial guarantee does not cover damage arising from shocks, improper use, failure to follow the instructions for use and maintenance, or as a result of an
unauthorised modification or repair. It also does not include normal product wear and tear, nor the following cases:

- overheating, prolonged exposure to the heat from a flame or when empty - damage from thermal shocks

- stains, discoloration or scratches on the inside or outside - regular replacement of consumable parts (seals, batteries ...)

- any accident caused by fire, flood, etc... - any glass or porcelain ware in the product

- professional use or in the workplace - dust or insects getting inside the product (excluding appliances with features
- products knocked or dropped specifically designed for insects)

Details of the non-stick cookware guarantee

The non-stick coating is also guaranteed for 2 years against blistering and peeling. This guarantee does not cover sticking or damage caused by incorrect use nor in the cases as
listed above. TEFAL guarantees that the non-stick coating complies with regulations covering materials in contact with food.

Additional stainless steel guarantee (limited to products with the star(s) engraved on the base)

TEFAL stainless steel products identified by a * or * % marking engraved at the bottom of the pan or pot, have 5-year guarantee for (%) or a 10-year guarantee for (% %)
from the date of purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the stainless steel material provided the product is used in accordance with
the manufacturer’s recommended product instructions. This guarantee does not include any damage due to inappropriate use or resulting from knocks, falls, yellowing and
blueing, or in other exclusion cases listed above in the TEFAL guarantee.

Additional guarantee for Jamie Oliver products made of stainless steel

Jamie Oliver by TEFAL stainless steel products have a 10-year guarantee from the date of purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the
stainless steel material provided the product is used in accordance with the manufacturer’s recommended product instructions. This guarantee does not include any damage
due to inappropriate use or resulting from knocks, falls, yellowing and bluing, or in other exclusion cases listed above in the TEFAL guarantee.

Specific for the Ingenio-5 range (as stated on the product packaging): characteristics to the guarantee for the INGENIO-5 removable handle

The Ingenio-5 removable handle is guaranteed by TEFAL for 10 years, from the date of purchase, against any material or manufacturing defect.

Special exclusions for the Ingenio-5 removable handle:

- Use with a recipient of a brand other than TEFAL - Use for lifting a load greater than 10 kg
- Burns caused by gas flame - Submerging in water
- Usein an oven - Cleaning in a dishwasher

Specific for the LOV cast iron casserole dish range

The products of the LOV range are guaranteed for 20 years against manufacturing defects, unless specific legislation or agreements are in force in the country of purchase.
Special guarantee extension for Manual Choppers of the 5 Sec Chopper range

The guarantee for manual choppers is extended to 10 years on the mechanism, without affecting the conditions and exclusions described in this document.

Additional pressure cooker guarantee

TEFAL pressure cookers may be brought/sent directly to a TEFAL Authorized Service Partner (list & addresses available on www.tefal.com) for repair during & after the
guarantee.

TEFAL pressure cookers have a 10-year extended guarantee from the date of purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the pot or any
premature damage of the metal base provided the product is used in accordance with the manufacturer’s recommended product instructions. This guarantee does not
include any damage due to inappropriate use or resulting from knocks, falls or by placing the product in the oven.

It should be noted that the normal life of the gasket, pressure control, valves, handles or locking indicator seal is limited. These parts are excluded from this 10-year guarantee
and will require periodic renewal. Accessories such as the basket, trivet, timer (where applicable) and steam plate are guaranteed for 2 years only.

Consumers’ Rights and additional information: This TEFAL commercial guarantee does not affect the statutory rights a consumer may have or those rights that cannot be
excluded or limited, nor rights against the retailer from which the consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights, and the consumer
may also have other legal rights which vary from State to State or Country to Country. The consumer may assert any such rights at his sole discretion. For details, please
consult www.tefal.com. If you have any queries, please contact our customer relations team first for expert help and advice.

*For India only: Your Tefal product is guaranteed for 2 years. It is mandatory that the consumer, to have his product repaired/replaced, has to bring the unit together with the
warranty & purchase receipt to an Authorized dealer/Service Centre. The repaired unit or replacement (if sanctioned as per warranty terms) will be returned in due course.
Products returned by Post will not be covered by the guarantee. As a proof of purchase consumer needs to provide both the stamped guarantee card and cash memo. This
guarantee gives a consumer specific legal rights, and the consumer may also have other legal rights covered by judiciary Courts of New Delhi, India.

*For USA only: THERE ARE NO WARRANTIES WHICH EXTEND BEYOND THOSE STATED HEREIN. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE APPLICABLE TO TEFAL ELECTRICAL
PRODUCTS AND TEFAL PRODUCTS WITH BATTERIES, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN
DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION
MAY NOT APPLY TO YOU.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL TEFAL BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED UPON BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY,
BREACH OF CONTRACT OR STRICT LIABILITY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY
TO YOU.

Additional information for USA: Where a product purchased in a listed country and then used in another listed country:

(a) The international TEFAL warranty duration is the period for the country of usage, even if the product was purchased in a listed country with a longer warranty duration.

(b) The international TEFAL warranty does not apply in case of non-conformity of the purchased product with local standards, such as voltage, frequency, power plugs or other
local technical specifications.

(c) The repair process for product purchased outside the country of use may require a longer time if the product is not locally sold by TEFAL in the country of usage. If the
product is not repairable in the new country of usage, the international TEFAL warranty is limited to a replacement by a similar or alternative product at similar cost, where
possible.




Francais / French

TEFAL GARANTIE
ARTICLES CULINAIRES/MOULERIE/AUTOCUISEURS

La Garantie TEFAL

TEFAL garantit ses poéles et casseroles, ustensiles de cuisine et autocuiseurs TEFAL ainsi que leurs accessoires contre tout défaut de matiere ou de fabrication, pendant 2 ans a
partir de la date d’achat ou de livraison, dans le pays de I'achat. En cas de probleme, I'utilisateur doit contacter le service Consommateur TEFAL local, dont les coordonnées se
trouvent sur le mode d’emploi du produit, ou sur I'emballage, ou dans la liste de pays correspondante figurant dans le chapitre Garantie sur www.tefal.com. Apreés réception
du produit, confirmation de la garantie et de la défectuosité, un produit neuf ou équivalent sera envoyé en échange, ou une réparation sera effectuée dans le cas des
autocuiseurs. Selon les termes de cette Garantie, TEFAL n’a pas d’autre obligation que de remplacer le produit défectueux. TEFAL n'a aucune obligation de réparer ou
d'échanger un produit qui ne serait pas accompagné d'un justificatif d'achat.

Exclusions
Cette garantie commerciale ne couvre pas les dommages dus a des chocs, a une mauvaise utilisation, au non-respect des instructions d’utilisation et d’entretien, ou a une
modification ou réparation non autorisée du produit. Elle n’inclut également pas I'usure normale du produit, ni les cas suivants :

- surchauffe, exposition prolongée a la chaleur d’une flamme ou a vide - remplacement régulier de pieéces consommables (joints, piles ...)

- taches, décoloration ou rayures a I'intérieur ou a I'extérieur - produit ayant regu des chocs ou ayant chuté

- tout accident lié a un feu, une inondation, etc... - verre ou céramique endommagés

- dommage di a des chocs thermiques - entrée de poussiére ou d’insectes dans le produit (hors appareils aux
- usage professionnel ou sur un lieu de travail caractéristiques spécialement congues pour les insectes

Détails de la garantie des articles culinaires avec revétement antiadhésif

Le revétement antiadhésif est aussi garanti pendant 2 ans contre la formation de cloques et le décollement. Cette garantie ne couvre pas les dommages causés par une
utilisation incorrecte ni les cas listés ci-dessus. TEFAL garantit que le revétement antiadhésif est conforme a la réglementation relative aux matériaux en contact avec les
aliments.

Garantie complémentaire inox (limitée aux produits avec étoile(s) gravée(s) sur le fond)

Les produits TEFAL en inox identifiés par une étoile (%) ou deux étoiles (* %) gravées sur le fond du récipient, ont une garantie de 5 ans pour (%) ou une garantie de 10 ans
pour (% %) a partir de la date d’achat ou de la date de livraison, contre tout défaut de matiére ou de main d’ceuvre lié a I'acier inoxydable a condition que le produit ait été
utilisé conformément aux recommandations du fabricant. Cette garantie ne couvre pas les dommages liés a une utilisation inappropriée ou résultant de chocs, chutes,
jaunissement ou bleuissement, ni les autres cas d’exclusion listés ci-dessus dans la garantie TEFAL.

Garantie complémentaire pour les produits Jamie Oliver en inox

Les produits Jamie Oliver by TEFAL en inox ont une garantie de 10 ans a partir de la date d’achat ou de la date de livraison contre tout défaut de matiere ou de main d’ceuvre
lié a l'acier inoxydable a condition que le produit ait été utilisé conformément aux recommandations du fabricant. Cette garantie ne couvre pas les dommages liés a une
utilisation inappropriée ou résultant de chocs, chutes, jaunissement ou bleuissement, ni les autres cas d’exclusion listés ci-dessus dans la garantie TEFAL.

Précisions pour la gamme Ingenio-5 (comme indiqué sur 'emballage du produit) : caractéristiques de la garantie pour la poignée amovible INGENIO-5
La poignée amovible Ingenio-5 est garantie par TEFAL pendant 10 ans, a partir de la date d’achat, contre tout défaut de matiére ou de fabrication.
Exclusions spéciales pour la poignée amovible Ingenio-5 :

- Utilisation avec un récipient d’'une marque autre que TEFAL - Nettoyage au lave-vaisselle
- Brllures causées par une flamme - Utilisation pour soulever une charge supérieure a 10 Kg
- Utilisation dans un four - Immersion dans I'eau

Garantie complémentaire pour la gamme de casseroles en fonte LOV
La garantie pour les produits de la gamme LOV est étendue a 20 ans contre les défauts de fabrication, sans préjudice des garanties légales en vigueur dans le pays d'achat.

Extension de garantie spéciale pour les hachoirs manuels de la gamme 5 sec Chopper
La garantie pour les hachoirs manuels est étendue a 10 ans sur le mécanisme, sans affecter les conditions et exclusions décrites dans ce document.

Garantie complémentaire pour autocuiseurs

Les autocuiseurs TEFAL peuvent é&tre apportés/envoyés directement a un Partenaire Service Agréé TEFAL (liste & adresses disponibles sur www.tefal.com) pour réparation
pendant & apres la période de garantie. Les autocuiseurs TEFAL ont une garantie étendue a 10 ans a partir de la date d’achat ou de la date de livraison, contre tout défaut de
matiére ou de main d’ceuvre lié a la cuve ou tout défaut prématuré de la base métallique a condition que le produit ait été utilisé conformément aux recommandations du
fabricant. Cette garantie ne couvre pas les dommages liés a une utilisation inappropriée ou résultant de chocs, chutes ou a I'utilisation du produit dans un four.

Il faut noter que la durée de vie normale du joint, de la soupape de sécurité, de la soupape de fonctionnement, des poignées et du joint d’indicateur de pression est limitée.
Ces pieces sont exclues de la garantie de 10 ans et devront étre remplacées périodiquement. Les accessoires tels que le panier, le support panier, le minuteur (si le produit en
est équipé) et le plat vapeur sont garantis pendant 2 ans seulement.

Droits des Consommateurs et informations complémentaires

Cette garantie commerciale de TEFAL n’affecte ni les droits légaux dont bénéficie tout consommateur légalement, qui ne sauraient étre exclus ou limités, ni les droits légaux
envers un distributeur auprés de qui aurait été acheté un produit. Cette garantie donne au consommateur des droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs
bénéficier des droits particuliers qui peuvent varier en fonction de I'Etat ou du pays. Le consommateur peut faire usage de ces droits de son seul fait. Pour plus de détails vous
pouvez consulter www.tefal.com. Si vous avez des questions vous pouvez tout d’abord contacter notre service consommateurs pour obtenir de 'aide et des conseils.

Pour la France uniquement :

Ces conditions de garantie s’appliquent sans préjudice des garanties légales telles que décrites ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition
d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux
ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est
tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

« La garantie Iégale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du
bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et
sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie Iégale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux
ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du
bien, si:

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;




« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les
frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction
du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.
« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui
peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de |la consommation).

« Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter
de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

Espaiiol / Spanish

GARANTIA LIMITADA TEFAL
MENAJE/BANDEJAS DE HORNO/OLLAS A PRESION

La garantia TEFAL
Las sartenes y cazos TEFAL, utensilios de cocina y ollas a presion junto con sus accesorios estan garantizados por TEFAL contra cualquier defecto de

materiales o fabricacidn, durante 2 afios (3 afios en Espafia) a partir de la fecha de compra o la fecha de entrega, en el pais de la compra. En caso de que
surja algin problema, el usuario debe contactar con el Servicio al Consumidor local, cuyos datos estan disponibles en este documento, o en las
instrucciones del producto, o en el embalaje, o a traves de la web www.tefal.com. Una vez se ha recibido el producto y la garantia y el defecto han sido
verificados, se le enviara como canje un producto nuevo o uno equivalente, o se llevara a cabo una reparacién en el caso de las ollas a presidn. Bajo los
términos de esta garantia TEFAL no tiene mas obligaciones que reemplazar el producto defectuoso. TEFAL no estara obligada a reparar o sustituir
productos que no vayan acompafiados de una prueba de compra valida.

Exclusiones
Esta garantia comercial no cubre dafios producidos por impactos, uso indebido, por no seguir las instrucciones de uso y mantenimiento, o como resultado
de una modificacién o reparacion no autorizadas. Tampoco incluye el desgaste normal del producto, ni los casos siguientes:

- recalentamiento, exposicion prolongada al calor de una llama o en - Sustitucion de manera regular de consumibles (juntas, pilas ...)
vacio - productos golpeados o con dafos causados por caidas

- manchas, decoloracion o arafiazos en el interior o el exterior - cualquier parte de vidrio o ceramica en el producto

- cualquier accidente causado por fuego, inundacion, etc... - polvo o insectos dentro del producto (excluyendo los aparatos con
- dafios producidos por choques térmicos caracteristicas especificamente disefiadas para insectos)

- uso profesional o en el lugar de trabajo

Detalles de la garantia del antiadherente de menaje

El revestimiento antiadherente esta también garantizado por 2 afios contra la formacion de ampollas y decapado. Esta garantia no cubre el pegado o
dafios causados por un uso incorrecto ni en los casos arriba mencionados. TEFAL garantiza que el revestimiento antiadherente cumple con la normativa de
los materiales de revestimiento en contacto con alimentos.

Garantia adicional del acero inoxidable (limitado a productos con estrella(s) grabadas en la base)

Los productos de acero inoxidable TEFAL identificados con una * o * % grabadas en la base de la sartén o el cazo, estdn garantizados durante 5 afios
para (%) o garantizados por 10 afios para (* %) desde la fecha de compra o fecha de entrega, contra cualquier defecto en los materiales o la mano de obra
relacionado _con el acero _inoxidable, siempre y cuando el producto se utilice de acuerdo a las instrucciones del producto recomendadas por el
fabricante. Esta garantia no cubre los dafios debidos a un uso inadecuado o resultante de golpes, caidas, amarilleado y azulado, o en otro caso de exclusion
arriba mencionado en la garantia TEFAL.

Garantia adicional para los productos Jamie Oliver hechos de acero inoxidable

Los productos de acero inoxidable Jamie Oliver de TEFAL tienen 10 afios de garantia desde la fecha de compra o la fecha de entrega, contra cualquier
defecto en los materiales o la mano de obra relacionado con el acero inoxidable, siempre y cuando el producto se utilice de acuerdo a las instrucciones del
producto recomendadas por el fabricante. Esta garantia no cubre los dafios debidos a un uso inadecuado o resultante de golpes, caidas, amarilleado y
azulado, o en otro caso de exclusidn arriba mencionado en la garantia TEFAL.

Especifico para la gama Ingenio-5 (como se indica en el envase del producto): caracteristicas de la garantia para el mango extraible INGENIO-5

El mango extraible de Ingenio-5 esta garantizado por TEFAL durante 10 afios, a partir de la fecha de compra, contra cualquier defecto de los materiales o
fabricacion.

Exclusiones especiales para el mango extraible Ingenio-5:

- Su uso con un recipiente de una marca diferente a TEFAL - Limpieza en lavavajillas
- Quemaduras causadas por una llama de gas - Su uso para levantar una carga superior a 10kg
- Su uso en el horno - Sumergimiento en agua

Especifico para la gama de cacerolas de hierro fundido LOV
Los productos de la gama LOV tienen una garantia de 20 afios contra defectos de fabricacidn, salvo legislacion o acuerdos especificos en el pais de compra.

Extensidn de la garantia especial para picadoras manuales de la gama Picadora 5 sec
La garantia para picadoras manuales se extiende a 10 afios sobre el mecanismo, sin perjuicio de las condiciones y exclusiones descritas en este documento.

Garantia adicional para ollas a presién

Las ollas a presion TEFAL deben ser llevadas/enviadas directamente a un Servicio Autorizado TEFAL (lista y direcciones disponibles en www.tefal.com) para
su reparacion durante y después de la garantia.

Las ollas a presion TEFAL tienen una garantia extendida de 10 afos a partir de la fecha de compra o la fecha de entrega, contra cualquier material
defectuoso o la mano de obra relacionados con la cacerola o cualquier daiio prematuro de la base metalica, siempre y cuando el producto se utilice de
acuerdo a las instrucciones del producto recomendadas por el fabricante. Esta garantia no cubre dafios debidos a un uso inadecuado o resultante de
golpes, caidas o por colocar el producto en el horno.

Cabe sefialar que la vida normal de la junta, el control de presion, las valvulas, asas o el indicador de bloqueo es limitada. Estas piezas estan excluidas de los
10 afios de garantia y requeriran una renovacion periddica. Los accesorios tales como la cesta, salvamanteles, temporizador (donde proceda) y cesta de
vapor estan garantizados solamente por 2 afios.

Derechos del Consumidor e informacién adicional:

Esta garantia comercial TEFAL no afecta a los derechos legales que el consumidor pueda tener o a aquellos derechos que no pueden ser excluidos o
limitados, ni a los derechos contra el comercio donde adquirié el producto. Esta garantia otorga al consumidor derechos legales especificos y el consumidor
podria tener otros derechos legales que varian de una region a otra o de un pais o otro. El consumidor podra hacer valer tales derechos a su criterio. Para
mas detalles por favor consulte www.tefal.com. Si tiene alguna consulta por favor contacte con nuestro equipo de atencién al consumidor para una
primera ayuda y asesoramiento expertos.




Portugués / Portuguese

GARANTIA LIMITADA TEFAL
TRENS DE COZINHA/FORMAS PARA BOLOS/PANELAS DE PRESSAO

Garantia TEFAL

As frigideiras e cagarolas, utensilios de cozinha e panelas de pressdo TEFAL assim como os respectivos acessorios estdo cobertos pela garantia TEFAL contra
qualquer defeito de material ou fabrico durante 2 anos (3 anos em Portugal) a partir da data da compra ou de entrega no pais onde foram comprados. Em
caso de necessidade o consumidor devera contactar o Servigo de Assisténcia Técnica TEFAL mais préximo, mencionado neste documento, ou indicado no
manual de instrugdes do produto, ou na embalagem, ou através do site www.tefal.com. Depois do produto ter sido recepcionado e confirmado o defeito e
a garantia, um produto novo ou um equivalente sera enviado em troca, ou sera reparado no caso das panealas de pressdo. De acordo com os termos da
garantia a TEFAL é apenas obrigada a proceder a substitui¢do do produto defeituoso.

A TEFAL ndo tem obrigacdo de proceder a reparagdo ou substituicdo dum aparelho caso ndo seja acompanhado por uma prova de compra valida.

Nao coberto pela garantia
A garantia comercial ndo cobre defeitos provocados por pancadas, ma utilizagdo, ndo cumprimento das instrugdes de utilizagdo ou manutencdo, ou se for
causado por manipulagdo ou reparagées ndo autorizadas. Ndo inclui também danos provocados por desgaste normal, nem nos seguintes casos:

- sobreaquecimento, sujeito a aquecimento prolongado quando vazio - uso profissional ou no local de trabalho

- manchas, descoloragdo ou riscados no interior e exterior - substituigdo regular dos consumiveis (juntas, pilhas ...)
- acidentes provocados por fogo, imersdo em agua, etc... - productos danificados por pancadas ou quedas

- po6 ou insectos dentro do produto (exceto nos aparelhos concebidos - vidros ou porcelanas que fagam parte do produto

com caracteristicas especificamente concebidas para os insetos) - danos provocados por choques térmicos

Condicoes da garantia dos trens de cozinha antiaderentes

O revestimento antiaderente tem também garantia de 2 anos se empolar ou descascar. Esta garantia ndo cobre o uso incorrecto ou danos provovados por
alimentos que danifiguem o revestimento antiaderente, assim como nas situa¢des supra mencionadas. A TEFAL garante que o revestimento antiaderente
cumpre com as normas em vigor deste material em contacto com os alimentos.

Garantia adicional do aco inoxidavel (s6 nos productos com estrela(s) gravadas na base)

Os produtos de acgo inoxidavel da TEFAL identificados com uma * ou % % gravadas na base da frigideira ou cagarolas, tém 5 anos de garantia (*) ou 10
anos (% %) a partir da da data da compra ou da entrega, contra materias e defeitos de fabrico do aco inoxidavel desde que o uso do produto respeite as
indicagbes do fabricante e as instrugdes de utilizagdo. Esta garantia ndo inclui danos provocados por ma utilizacdo ou resultantes de pancadas, quedas,
descoloragdo em tons amarelados ou azulados, ou quaisquer outros supra mencionados na garantia TEFAL.

Garantia adicional para produtos Jamie Oliver de aco inoxidavel

Os produtos de ago inoxidavel Jamie Oliver da TEFAL tém 10 anos de garantia a contar da data da compra ou da entrega, contra materias e defeitos de
fabrico do aco inoxidavel desde que o uso do produto respeite as indicagcSes do fabricante e as instrugdes de utilizagdo. Esta garantia ndo inclui danos
provocados por ma utilizagdo ou resultantes de pancadas, quedas, descoloragdo em tons amarelados ou azulados, ou quaiquer outros supra mencionados
na garantia TEFAL.

S6 para a gama Ingenio-5 (como mencionado na embalagem do produto): condicdes da garantia para a pega amovivel INGENIO-5
A pega amovivel Ingenio-5 é garantida pela TEFAL por 10 anos, a partir da data da compra, contra materias e defeitos de fabrico.
A pega amovivel Ingenio-5 ndo esta coberta pela garantia se:

- utilizada num recipiente ou marca que n3do seja TEFAL - lavada na maquina de lavar loiga
- queimada pela chama do gas - utilizada para levantar mais de 10 kg
- usada no forno - Imersdo na agua

Especifico para a gama de cacarolas em ferro fundido LOV
Os produtos da gama LOV tém garantia de 20 anos contra defeitos de fabrico, salvo legislagdo ou acordos especificos no pais de compra.

Extensdo de garantia especial para picadores manuais da gama 5 sec Chopper
A garantia para picadores manuais é estendida para 10 anos no mecanismo, sem afetar as condigdes e exclusdes descritas neste documento.

Garantia adicional para panelas de pressao

As panelas de pressdo TEFAL podem ser levadas/enviadas para repara¢do dentro & fora da garantia, directamente a um Servico de Assisténcia Técnica
Autorizado da TEFAL (nomes & moradas disponiveis em www.tefal.com).

As panelas de pressdo da TEFAL tém 10 anos de garantia a partir da data da compra ou entrega, contra materias e defeitos de fabrico_da cuba ou quaisquer
danos prematuros no metal da base desde que o uso do produto respeite as indicagdes do fabricante e as instrugdes de utilizagdo. Esta garantia ndo inclui
danos provocados por ma utilizagdo ou resultantes de pancadas, quedas ou se for utilizada no forno. Tenha em atengdo que a junta, valvula de pressao,
valvulas, pegas ou o vedante do indicador de fecho tém um tempo de duragdo. Estes componentes nao estdo ao abrigo da garantia de 10 anos e devem ser
mudados periodicamente. Os acessérios como o cesto, suporte, timer (quando aplicivel) e o cesto de vapor sé tém garantia de 2 anos.

Direitos dos Consumidores e informacdo adicional

A garantia comercial TEFAL n3do afecta os direitos legais dos consumidores, e os seus direitos ndo podem ser excluidos nem limitados, nem o direito de
reclamar junto da loja onde adquiriu o aparelho. Esta garantia confere ao consumidor direitos legais especificos, e o consumidor pode também ter outros
direitos legais que podem variar consoante a regido ou pais. Fica ao critério do consumidor poder reivindicar estes direitos. Para informagdes adicionais
consultar o site www.tefal.com. Se necessitar de outros esclarecimentos contacte primeiro o centro de contacto do consumidor para obter ajuda ou
aconselhamento qualificado.




Deutsch / German

TEFAL GARANTIE
KOCHGESCHIRR/BACKUTENSILIEN/SCHNELLKOCHTOPFE

Die TEFAL Garantie

TEFAL gewahrt auf Topfe und Pfannen, Backutensilien und Schnellkochtopfe eine Garantie von 2 Jahren auf Material- oder Herstellungsfehler, beginnend mit dem Datum des
Kaufes. Bei auftretenden Problemen setzen Sie sich mit der 6rtlichen TEFAL Kundenbetreuung in Verbindung. Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung, auf
der Verpackung oder in der entsprechenden Landerliste. Diese finden Sie im Garantiebereich auf der Webseite www.tefal.com. Nach Eingang des Produktes und Bestatigung
sowohl der Garantie wie auch des Mangels durch die Kundebetreuung, erhalten Sie ein neues Produkt oder einen gleichwertigen Ersatz im Austausch. Fir Schnellkochtpfe
wird eine Reparatur durchgefiihrt. TEFAL einzige und ausschlieBliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz des
mangelhaften Produktes. Die internationale TEFAL Garantie findet nur Anwendung innerhalb der Garantiezeit in den Landern, die in der beigefigten Landerliste aufgefiihrt
sind und gilt nur bei Vorlage eines giiltigen Kaufbeleges.

Ausschlisse
Diese Garantie deckt keine Schaden ab, die auftreten kdnnen in Folge von Stiirzen, Missbrauch, Nichtbeachtung der Bedienungs- und Pflegehinweise, sowie einer Veranderung
oder nicht autorisierten Reparatur des Produktes. Dariiber hinaus erstreckt sie sich nicht auf normalen Verschlei® und die folgenden Falle:

- Uberhitzung durch zu langen Kontakt mit einer offenen Flamme oder - Austauschbare VerschleiBteile (z.B. Dichtungen, Batterien, ...)
- Flecken, Verfarbungen oder Kratzer auf der Innen- oder AuBenseite Aufheizen - Professionelle oder gewerbliche Nutzung

im leeren Zustand - jegliche Glas- oder Porzelanbestandteile des Produktes

- Staub oder Insekten im Produkt (ausgenommen Insektenfallen) - Gestlirtzte oder angeschlagene Produkte

- Unglucksfalle wie Feuer, Wasser, etc. - Schaden durch Temperaturschocks

Einzelheiten zu Kochgeschirr mit Antihaft-Beschichtung
Die Garantie fur die Antihaft-Beschichtung betragt ebenfalls 2 Jahre gegen Blasenbildung und Abblatterung. Diese Garantie deckt nicht das Anhaften von Lebensmitteln und
Beschadigungen der Beschichtung, welche durch unsachgemaRen Gebrauch oder aus den oben aufgefiihrten Griinden entstehen.

Zusitzliche Garantie fiir Edelstahl-Produkte (beschrankt auf Produkte mit gepragten Sternen im Boden)

TEFAL Edelstahl-Produkte erkennen Sie an der * oder * *-Pragung im Boden des Topfes oder der Pfanne. Die Garantie betragt 5 Jahre fir (%) und 10 Jahre fur (% %),
beginned mit dem Datum des Kaufs. Die Garantie umfasst jegliche Material- und Herstellungsfehler beim Edelstahl, vorausgesetzt, das Produkt wurde entsprechend den
Herstellervorgaben und —anweisungen genutzt. Diese Garantie umfasst keine Mangel, die infolge von unsachgeméafem Gebrauch oder Stiirzen entstehen. Gelbliche oder
blduliche Verfarbungen oder die oben gelisteten Ausschliisse werden ebenfalls nicht von dieser Garantie abgedeckt.

Zusétzliche Garantie fiir Jamie Oliver Produkte aus Edelstahl

Die Garantie fiir Jamie Oliver by TEFAL Edelstahl-Produkte betragt 10 Jahre, beginned mit dem Datum des Kaufs. Die Garantie umfasst jegliche Material- und Herstellungsfehler
beim Edelstahl, vorausgesetzt, das Produkt wurde entsprechend den Herstellervorgaben und —anweisungen genutzt. Diese Garantie umfasst keine Mangel, die infolge von
unsachgemaRem Gebrauch oder Stiirzen entstehen. Gelbliche oder blauliche Verfarbungen oder die oben gelisteten Ausschliisse werden ebenfalls nicht von dieser Garantie
abgedeckt.

Speziell fiir die Ingenio-5 Reihe (wie auf der Verpackung angegeben): Garantie fiir die abnehmbaren Griffe der Ingenio-5 Reihe

Die Garantie auf die abnehmbaren Griffe der Ingenio-5 Reihe betragt 10 Jahre, beginnend mit dem Datum des Kaufs. Die Garantie umfasst samtliche Material- und
Herstellungsfehler.

Spezielle Ausschlisse fiir die Ingenio-5 abnehmbaren Griffe:

- Verwendung mit anderen Produkten als Tefal - Reinigung in der Geschirrspilmaschine
- Beschadigungen durch Flammen - Anheben von Speisen mit einem Gewicht >10kg
- Verwendung in Ofen - Eintauchen in Wasser

Zusétzliche Garantie fiir die gusseiserne Topfserie LOV
Fir die Produkte der LOV-Reihe gilt eine Garantie von 20 Jahren auf Fabrikationsfehler, es sei denn, im Land des Kaufs sind besondere Gesetze oder Vereinbarungen in Kraft.

Spezielle Garantieverldngerung fiir die manuellen Fleischwélfe der 5 sec Chopper-Reihe
Die Garantie fiir manuelle Fleischwolfe wird auf 10 Jahre auf den Mechanismus verldangert, wobei die hier beschriebenen Bedingungen und Ausschliisse davon unberihrt
bleiben.

Zusatzliche Garantie fiir Schnellkochtopfe

TEFAL Schnellkochtdpfe konnen wahrend und nach der Garantie direkt an einen autorisierten TEFAL Service Partner zur Reparatur eingesandt werden (Namen und Anschriften
finden Sie unter www.tefal.com). TEFAL Schnellkochtdpfe haben eine erweiterte Garantie von 10 Jahren, beginned mit dem Datum des Kaufs. Die Garantie umfasst samtliche
Material- und Herstellungsfehler, beschrankt auf den Topf und eine vorzeitige Beschddigung des Topfbodens unter der Voraussetzung, dass das Produkt entsprechend den
Hinweisen der Herstellers genutzt und gepflegt wurde. Diese Garantie deckt keine Mangel, welche aus unsachgemaBem Gebrauch, Stirzen oder durch die Verwendung des
Produktes im Ofen entstehen.

Bitte beachten Sie, dass die Lebensdauer der Deckeldichtung, Ventile, Griffe und Verschlussanzeigedichtung begrenzt sind. Diese Teile unterliegen nicht der 10-jahrigen
Garantie und missen periodisch ersetzt werden. Der Garantiezeitraum fiir Zubehorteile wie beispielsweise Korb, FuR oder Timer (wo verfuigbar) sowie Dampfeinsatz betragt 2
Jahre.

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese TEFAL Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kénnen diese ausgeschlossen werden. Dies gilt auch fiir Rechte gegen den Handler,
bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere Rechte. Zusatzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die
von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen. Fir weitere Informationen besuchen Sie bitte
www.tefal.com. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte zuerst an die Kundenbetreuung. Hier erhalten Sie professionelle Hilfe und Rat.

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH
Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am Main



Nederlands
TEFAL BEPERKTE GARANTIE
PANNEN/BAKVORMEN/SNELKOOKPANNEN

De TEFAL-garantie

TEFAL koekenpannen en steelpannen, keukenbenodigdheden en snelkookpannen en de bijbehorende accessoires worden door TEFAL gegarandeerd tegen elk materiaal of
fabricagegebrek, gedurende 2 jaar vanaf de aankoopdatum of de leverdatum, in het land van aankoop. Indien zich een probleem voordoet, moet de gebruiker contact
opnemen met zijn lokale TEFAL Klantenservice, informatie beschikbaar in de gebruiksaanwijzing of op de verpakking of in de bijbehorende landenlijst gepubliceerd in het
onderdeel Garantie op www.tefal.com. Zodra het product is ontvangen en de garantie en het defect zijn bevestigd, zal in ruil een nieuw product of soortgelijk product worden
toegestuurd of zal een reparatie worden verricht als het gaat om snelkookpannen. Onder de voorwaarden van deze garantie heeft TEFAL geen verdere verplichtingen anders
dan het vervangen van het ondeugdelijke product.

TEFAL kan niet verplicht worden gesteld om producten te repareren of te vervangen als het product niet is voorzien van de originele aankoopnota.

Uitsluitingen
Deze commerciéle garantie dekt geen schade als gevolg van schokken, onjuist gebruik, niet volgen van de aanwijzingen voor gebruik en onderhoud of als gevolg van
ongeautoriseerde wijziging of reparatie. De garantie is evenmin van toepassing op slijtage als gevolg van normaal gebruik, noch in de volgende gevallen:

- oververhitting, langdurige blootstelling aan hoge temperaturen of verhitting van - glas of porselein in het product

een lege pan - schade als gevolg van thermische schokken

- vlekken, verkleuringen of krassen aan de binnen- of buitenkant - schade veroorzaakt door brand, overstromingen, etc.

- professioneel gebruik of gebruik in een werkomgeving - stof of insecten die in het product komen (geldt niet voor producten die speciaal
- reguliere vervanging van verbruiksonderdelen (verzegelingen, batterijen...) gemaakt zijn voor insecten)

- omgegooide of gevallen producten

Informatie over garantie kookgerei met anti-aanbaklaag
De anti-aanbaklaag is ook gedurende 2 jaar gegarandeerd tegen blaarvorming en afbladderen. Deze garantie dekt geen kleven of schade veroorzaakt door onjuist gebruik
noch in de bovengenoemde gevallen. TEFAL garandeert dat de anti-aanbaklaag voldoet aan de regels met betrekking tot materialen die in contact komen met voedsel.

Aanvullende garantie op roestvrijstaal, beperkt tot producten met op de onderzijde ingegraveerde ster(ren)

TEFAL roestvrijstalen producten aangegeven met een *- of * *-markering ingegraveerd in de onderzijde van de pan of pot, hebben 5 jaar garantie voor (%) of 10 jaar
garantie voor (% %) vanaf de datum van aankoop of de leverdatum, tegen alle ondeugdelijke materialen of vakmanschap gerelateerd aan het roestvrijstalen materiaal mits
het product wordt gebruikt in overeenstemming met de aanbevolen productinstructies van de fabrikant. Deze garantie omvat geen schade als gevolg van onjuist gebruik of als
gevolg van stoten, vallen, geel worden of blauw worden, of in andere uitsluitingsgevallen die hierboven worden genoemd in de TEFAL garantie.

Aanvullende garantie voor Jamie Oliver producten vervaardigd van roestvrij staal

Jamie Oliver by TEFAL roestvrijstalen producten hebben een garantie van 10 jaar vanaf de aankoopdatum of de leverdatum, tegen alle ondeugdelijke materialen of
vakmanschap gerelateerd aan het roestvrijstalen materiaal mits het product wordt gebruikt in overeenstemming met de aanbevolen productinstructies van de
fabrikant. Deze garantie omvat geen schade als gevolg van onjuist gebruik of als gevolg van stoten, vallen, geel worden of blauw worden, of in andere uitsluitingsgevallen die
hierboven worden genoemd in de TEFAL-garantie.

Specifiek voor het Ingenio-5-assortiment (zoals aangegeven op de productverpakking): kenmerken voor de garantie voor de INGENIO-5 verwijderbare handgreep
De Ingenio 5 handgreep valt onder de garantie van TEFAL. Deze garantie is 10 jaar geldig vanaf de aankoopdatum, op alle fabricage- of materiaalfouten.

Speciale uitsluitingen voor de Ingenio-5 verwijderbare handgreep:

- Gebruik met een pan van een ander merk dan TEFAL

- Verbrandingen door de gasvlam

- Gebruik in een oven

- Reiniging in de vaatwasser

- Gebruik met een lading die meer dan 10 kg weegt

- Onderdompelen in water

Aanvullende garantie voor reparatie van snelkookpannen

TEFAL snelkookpannen kunnen rechtstreeks worden gebracht/verzonden naar een TEFAL Authorized Service Partner (lijst en adressen beschikbaar op www.tefal.com) voor
reparatie tijdens en na de garantie.

TEFAL snelkookpannen hebben een verlengde garantie van 10 jaar vanaf aankoopdatum of de leverdatum, tegen alle ondeugdelijke materialen of vakmanschap gerelateerd
aan de pan zelf of vroegtijdige schade aan de metalen onderzijde mits het product wordt gebruikt in overeenstemming met de aanbevolen productinstructies van de
fabrikant. Deze garantie omvat geen schade als gevolg van onjuist gebruik of als gevolg van stoten, vallen of het product in de oven plaatsen.

Opgemerkt moet worden dat de normale levensduur van de pakking, de drukregeling, de kleppen, de handgrepen of de sluitingsindicator beperkt is. Deze onderdelen zijn
uitgesloten van deze garantietermijn van 10 jaar en de garantie moet periodiek worden verlengd. Accessoires zoals het mandje, de timer (waar van toepassing) en de
stoomplaat zijn voor slechts 2 jaar gegarandeerd.

Consumentenrechten en aanvullende informatie

De TEFAL commerciéle garantiebepalingen veranderen niets aan de wettelijke rechten die een consument kan hebben of aan die rechten die niet kunnen worden uitgesloten
op beperkt, noch aan de rechten jegens de winkel waar de consument het product heeft gekocht. Deze garantie geeft een consument specifieke wettelijke rechten en de
consument kan ook andere rechten hebben die van staat tot staat of van land tot land verschillen. De consument kan naar eigen keuze van deze rechten gebruik maken.
Raadpleeg www.tefal.com voor meer informatie. Als u vragen hebt, kunt u eerst contact opnemen met ons klantenrelatiesteam voor hulp en advies.




Italiano / Italian

GARANZIA TEFAL
Pentole/Tortiere/Pentole a pressione

La garanzia TEFAL
Padelle e casseruole, utensili da cucina e pentole a pressione con i loro accessori sono garantiti da TEFAL contro ogni difetto di materiale o di fabbricazione, per 2 anni dalla

data di acquisto o dalla data di consegna, nel paese di acquisto. In caso di problemi, I'utente deve contattare il Servizio Clienti locale di TEFAL. | dettagli sono disponibili nelle
istruzioni del prodotto o sulla confezione, o nel corrispondente elenco dei Paesi pubblicato nella sezione Garanzia su www.tefal.com. Una volta che il prodotto e stato ricevuto
e i difetti sono stati confermati, un nuovo prodotto o equivalente sara inviato in cambio o verra effettuata una riparazione nel caso di pentole a pressione. Secondo i termini di
questa garanzia, TEFAL non ha ulteriori obblighi se non di fare la sostituzione per un prodotto difettoso. TEFAL non ha I'obbligo di riparare o sostituire un prodotto che non sia
accompagnato dalla prova di acquisto.

Esclusioni
Questa garanzia commerciale non copre i danni derivanti da urti, uso improprio, mancata osservanza delle istruzioni d'uso e di manutenzione, o come conseguenza di una
modifica o riparazione non autorizzata. Inoltre non copre la normale usura e rottura del prodotto, o nei seguenti casi:

- Il surriscaldamento, I'esposizione prolungata al calore di una fiamma o quando & - Danni da shock termici

vuoto - Prodotti caduti o urti

- macchie, scolorimento o graffi sulla parte interna o esterna - qualsiasi residuo di vetro o porcellana nel prodotto

- Qualsiasi incidente causato da incendi, inondazioni, ecc ... - polvere e insetti all'interno del prodotto (esclusi gli impianti specificamente
- Uso professionale o sul luogo di lavoro destinati a intrappolare insetti)

- regolare sostituzione di parti di consumo (guarnizioni, batterie ...)

Dettaglio della garanzia rivestimento antiaderente
Il rivestimento antiaderente & garantito per 2 anni contro bolle o sfogliamento. Questa garanzia non copre bruciature o danni causati da un uso non corretto come nei casi
sopra elencati. TEFAL garantisce che il rivestimento antiaderente & conforme alle normative che coprono i materiali a contatto con gli alimenti.

Garanzia supplementare per acciao inox (limitata sui prodotti con la stella(s) incisa sulla base)

Prodotti in acciaio inossidabile TEFAL identificati da un * o * %, marchiatura incisa sul fondo della padella o pentola, hanno 5 anni di garanzia per (%) o 10 anni di garanzia
per (% %) dalla data di acquisto o dalla data di consegna, contro difetti materiali o di fabbricazione relative al materiale in acciaio inox, se il prodotto viene utilizzato
conformemente alle istruzioni del prodotto consigliate dal produttore. Questa garanzia non copre alcun danno causato da un uso improprio o derivanti da urti, cadute,
ingiallimento e brunitura, o in altri casi di esclusione di cui sopra nella garanzia TEFAL.

Garanzia supplementare per i prodotti in acciao della linea Jamie Oliver

| prodotti in acciaio inossidabile TEFAL della linea Jamie Oliver hanno una garanzia di 10 anni dalla data di acquisto o dalla data di consegna, contro difetti materiali o di
fabbricazione relativi al materiale in acciaio inox a condizione che il prodotto venga utilizzato conformemente alle istruzioni del prodotto consigliate dal produttore. Questa
garanzia non copre alcun danno causato da un uso improprio o derivanti da urti, cadute, ingiallimento e brunitura, o in altri casi di esclusione sopra elencati.

Specifico per la gamma Ingenio-5 (come indicato sulla confezione del prodotto ): caratterische della garanzia per i manici rimovibili INGENIO-5
I manici removibili Ingegno-5 sono garantiti da TEFAL per 10 anni, dalla data di acquisto, contro difetti materiali o di fabbricazione.
Esclusioni speciali:

- Utilizzo con una pentola di una marca diversa da TEFAL - Lavaggio in lavastoviglie
- Bruciature causate da fiamma a gas - Sollevamento di un carico maggiore di 10 kg
- Uso in un forno - Immersione in acqua

Garanzia aggiuntiva per la gamma di pentole in ghisa LOV
La garanzia rigurdante i prodotti della gamma LOV é estesa a 20 anni contro i difetti di fabbricazione, fatte salve le garanzie Legali vigenti nel paese di acquisto.

Estensione speciale di garanzia per tritatutto manuali della gamma Chopper 5 sec
La garanzia per i tritatutto manuali & estesa a 10 anni sul meccanismo, senza pregiudicare le condizioni e le esclusioni descritte nel presente documento.

Garanzia supplementare pentole a pressione

Le pentole a pressione TEFAL possono essere consegnate/inviate direttamente a un Centro di Assistenza TEFAL autorizzato (elenco e indirizzi disponibili su www.tefal.com) per
la riparazione durante e dopo la garanzia.

Le pentole a pressione TEFAL hanno una garanzia di 10 anni dalla data di acquisto o dalla data di consegna, contro difetti materiali o di fabbricazione relative alla pentola o
danni prematuri della base in metallo a condizione che il prodotto venga utilizzato in conformita alle istruzioni consigliate dal produttore. Questa garanzia non comprende
alcun danno causato da un uso improprio o da urti, cadute o collocando il prodotto in forno.

Va notato che la vita normale della guarnizione, controllo di pressione, valvole, maniglie o I'indicatore di bloccaggio guarnizione ¢ limitata.

Queste parti sono escluse da questa garanzia di 10 anni e richiederanno il rinnovo periodico.

Accessori come il cestino vapore, sottopentola, timer (se del caso) e la piastra a vapore sono garantiti solo per 2 anni

Diritti dei consumatori e ulteriori informazioni

Questa garanzia commerciale TEFAL non pregiudica neé i diritti legali di cui godono i consumatori a livello locale, né i diritti legali nei confronti del rivenditore presso il quale il
consumatore ha acquistato il prodotto. Questa garanzia da specifici diritti legali al consumatore e il consumatore puo anche beneficiare di altri diritti legali che variano da stato
a stato o da paese a paese. |l consumatore puo far valere tali diritti a sua esclusiva discrezione. Per ulteriori dettagli si prega di consultare il sito www.tefal.com. Se avete
domande si prega di contattare il nostro servizio consumatore in primo luogo per un aiuto esperto e consigli.




EAAnvika / Greek

TEFAL NEPIOPIZMENH EITYHZH
MATEIPIKA SKEYH/XYTPEZ TAXYTHTOZ

Eyyunon TEFAL

Ta tnydvia kot ol owtéleg TEFAL, ta epyaleia koulivag Kat oL xUTpeg TaxUTNTog Hadl e Ta a€ecoudp Toug €xouv TV eyyunon tng TEFAL yla omolodnmote eAdtTwia
UALKWV 1} KATALOKEUNG, yia 2 £Tn oo TNV NUEPOUNVIA ayopdS I Tapddocng, 0TnV Xwpa ayopds. I& MepMTwon MPOBARLOTOG 0 XpOTNG TIPETEL VAL ETILKOWWVIOEL JE
TO TOTUKO TUAMA €EUTINPETNONG teAatwy, MAnpodopieg sival SLabéotueg oTig 08nyieg ToU MPOIOVTOC, TNV CUCKELAGLA 1] TNV AloTO XWwP WV OTOV TOPE €yyUNoNG Tou
Lototonou www.tefal.com. MOALG apaAeldBel To mPOIoV Kat n yyunon Kot to eAdttwua entBeBaiwbolv, €va VEo 1 MapOLoLo POLOV Ba emLoTpadEL 1 EMLOKEUN
Ba mpayuatonownbel oe mepimtwon XUTPa ToxUTNTAG. ZUUPWVA HE TOUG OPOUG TNG Tapoloag gyyunong n TEFAL Sev €xel kaupla GAAn umoxpéwaon TANV TG
avtikotdotaong i emélopbwaong evog EAATTWUATIKOU TTPOLOVTOG.

H TEFAL 8gv €xeL tnv umtoxpewon va avaAdBet thv embLopbwaon ) avTikotdotaohn mpoiovtog mou §gv cuvodeletal amd VOULUn anodelen ayopdag.

E€arpéosig
H mapouca gumoptkr] eyyunon 8gv KaAUTTeL {nNULEG TTOU TIPOKUTITOUV Ao 00K, KAk Xpnon, adtadopio mpog Tig odnyieg xprion Kal cuvtipnong A WS AMOTEAEGHA UN
g€ouolobotnpéVNG LETATPOTIAG I EMLOKEUNC. Emtiong Sev kaAUmtel puotki ¢pOopd, orAoLpo, KABWE KoL TA TTOPOKATW:

- umepBéppavon, uttepBoAtkn €kBeon oe pAdya ) evw elval adelo. - EMOYYEALOTIKA XPrON 1} 0€ XWpPo epyaciog

- ONUASLA/OTAUES, AMOXPWHATIOMO 1 YPAT{OUVLEG OTO ECWTEPLKO 1 TO - TAKTLKN oAy avaAwolwy (urotapieg, Adotxa, KAT)

£EWTEPLKO. - ipoidvTa Tou £Xouv xTurnBel f méoel.

- QTUXALOTA OO TTUPKAYLA, TANUUUPQ, KATT. - {NULA o omoladAmoTe YUAALVN A mopoeAdvivn emidAveLd TOU TIPOLOVTOG
- oKOVN N EVTOUA EVTOG TOU TIPOLOVTOG - BAGBN and Bepuikd ook (amdtoun, advikn aAlayn Beppokpaciog)

NEMTOUEPELEC yLaL TNV AVTIKOAANTIKY £yyUnon

H avtikoAAnTikn eniotpwon kaAUrtetol and SLetr eyyunon oe nepintwon douvokwpatog i EedpAovdioparog. H mapoloa eyyunon dev kaAumtel kOAnpa dayntou 1
{npLd Tou €xeL PokANBel amo kakn xprion 1) ontotodnnote and toug Adyoug ou avadEPETaL OTLG MoPandvw eEaLpEceLg.

H TEFAL gyyudrtat 0tL n avtltkoAANTIKNA emudavela eivat cUdwvn |LE TOUG KAVOVLOUOUG TTOU LOXUOUV YLOL TOL UALKA TTOU €pXOVTaL O€ emadr] Le TpOdLU.

EmutAéov eyyUnon avoéeibwrwv okeuwv (replopiletan ota npoidvta rov sivan papkapiopéva pue aoctépia (k)otov ndro)

Ta avogeidwrta okeun TEFAL ou ¢p€pouv xapaypévo * f %k oTov TATO, £X0LV 5 xpovia eyyunon yla (%) kot 10 xpovia eyylnon yia (k) amd tnv nuepopnvio
QYOPAs 1 opAdoong, yLa OToLOSHTIOTE EAATTWLA UALKWY 1) KATAOKEUNG OXETIKO ME TO aVOEEISWTO UAIKO e polmoBeon OTL To 0KeVOG XpnoLomnoLeital cupdwva
HE TIC odnyleg Tou kataokevaotr. H mapoloa eyyunon &ev meplhappavel omoladnmote {npid mpokAnBel e€attiog kakng xpriong, MTWong, KItpiviopa i UmAe
XPWHATLONOG 1 OTIOLOSATIOTE IO TOUG AGYOUG TToU avadEPETAL OTLG APOTIAVW EEALPETELG.

ErunAéov gyyUnon avoéeidwtwv okevuwv Jamie Oliver.

Ta avogeidwta okeun Jamie Oliver and tnv TEFAL €xouv Sekaetn eyyunon amd TNV NUEPOUNVIA AYOPAG N TapAdoong , YLl OTOLOSATIOTE EAGTTWHA UALKWV 1
KOTOLOKEUN G OXETIKO ME TO aVOEEiSWTO UAKO e TTpoUndBeon OTL To OKeUOG Xpholomoleital cupdwva e TG 0dnyleg Tou Kataokevaoth. H mapoloa gyyunon Sev
niephapBdvel oroladnmote {npLd pokAnBel efattiag KoKnG Xpriong, MTwong, KITpiviopa f WAE XPWHOTIOUOG 1) omtotodnmote and toug Adyoug mou avadépetal
OTLG Topamavw e€aLpEEL.

El81kd yia tThv ogLpd Ingenio-5 (0nw¢ avadEpeTtal ENi ThG CUCKEVAOIAC): XAUPAKTNPLOTIKA yyUnong yia tnv INGENIO-5 anoonwpevn AaBn

H Ingenio-5 anoonwpevn Aafr kaAurmtetal and tnv TEFAL pe Sekoetr eyyunon oo tnv nUepopnvia ayopdg fi mopddoong, yLa ormoLoSrmoTte EAATTWHA UALKWY 1)
KOTOLOKEUNG.

ElbkéC e€atpéoelg yia TV Ingenio-5 amoonwpevn Aapn:

- Xprion e ouvtayég etalpeiag GAANG amo tnv TEFAL - Xprion yla avupwon Bapoug peyahitepou Twv 10 KIAwv.

- Katpo mou €xet mpokAnBei and pAdya ykallo - BUBLoN o€ vepd

- Xpnon og dpolpvo -MAUGLUO O€ MAUVTHPLO TILATWV

ElS1kd yia tn katoapOoAa and xuto oidnpo tneg ospdg LOV
Ta poyelptkd okeln tng oelpdg LOV €xouv eyyunon 20 TwV £VAVTL KATAOKEUAOTIKWY EAATTWHATWY, EKTOG €AV LOXVUOULV £L8LKN vopoBeoia 1) cupdwvieg otn xwpa
ayopag.

Ew81kn eméktaon yyvunong yla XeLpokivnto KontnpLa Tng oelpdc 5sec Chopper
H eyyUnon yla Ta Xelpokivnta Kot pLa enekteivetal ota 10 xpOvia yla ToV NXOVLOUO, XWPLg va emnpedalovtal oL oUVONKEG Kat oL e€aLPETELG TTOU TieplypadovTal o
auTo to éyypado.

EruunA€ov gyyUnon yia Tig YUTPEC ToXUTNTOog

OL xUtpeg taxutnTtog TEFAL propoulv va nipookoploBolv/anootalovv ansuBeiag os éva e€ouvolodotnuévo kévtpo o£pPig tng TEFAL (Alota kat SteuBivoelg sivan
SlaBéopa otov Lototono www.tefal.com) yla emiokeun KaTd tnv SLapkeLa Kat LeTA TV AREN TG eyyunong.

Ou xUtpeg taxUTnTog TEFAL éx0ouv SeKETH EMEKTOON EYYUNON At TNV NUEPOUNVIA OYOPAS I TAPAS00NG, Yo OTIOLOSATIOTE EAGTTWILO UALKWV I) KATAOKEUNG OXETIKO
UE TOV KASo i omola mpowpn {Nud otnv HetadAk Baon pe tnv mpolmobeon OtTL To okeUOG XpNOLUOMoLeital cUpdwva Ue TG 0dnyleg Tou Kataokevaoth. H
napovoa eyyunon dev mep\appavel orotadnmote {nuid tpokAnBei e€attiag Kakng xpriong, mTwaong f TonoB£tnong tou okeboug otov ol pvo.

Mpémnel va onpuelwdei otL n puctohoyikn wr) twv: AdoTixo, éAeyxog mieong, BaABideg, xepoUAia, evdeifelg kKAeldwpatog kat GpAAvtieg eival meploplopévn. Autd Ta
UAKA e€atpolvtal amd v eyyunon kot xprilouv mepLlodiknig avtkatdotaon. MapeAkopeva Onwg to KaAADL, tpirnodo, xpovOuETpo (OTou UTApPXEL) €€APTNUO ATUOU
KaAUTTTOVTOL LOVO amo SLeTr gyyunon.

Oeoniopéva Stkatwpoto KatavoAwtn

H mapovoa eyyunon tng TEFAL Sev emnpedlel ta Beomiopéva Sikalwpata Tou katavaAwtn A ta Sikawwpota ekeiva mou dev umopouv va efatpebolv i va
TepLoplotoly, oAAA akoun 6ev emnpedlel T SLKAULWHUATA TOU ALAVEUTIOPOU TIoU €MEAe€E 0 KATaVOAWTAG va ayopdosl To mpoidv. H mapoloa eyyunon Sivel
GUYKEKPLUEVA VOULKA SIKOLWMATO OTOV KOTAVAAWTH KoL O KATAVAAWTAG UIMOPEL va SLatnprioel OAA T VOULKA SLKALWUATA TTOU UMopEel va LoxUouV OTLG EMLUEPOUG
TOTUKEG OYOpPEC N XWwpeG. O KOTAVAAWTAG MUIMOPEl val KAVEL XpNon Twv SIKALWUATWY Tou Katd tnv 8k tou kpion. Ma mAnpodopieg cupPouleuteite to
www.tefal.com. Ma onoladnmnote amopia MAPAKAAOUUE EMUKOWWVAOTE TIPWTA ME TO TUAMA EEUMNPETNONG TEAATWY TIPOKELUEVOU VA AAPBETE EUMEPLOTATWHEVN
BonBela kat odnyiec.




Dansk / Danish

TEFAL BEGRANSET GARANTI
KAKKENGREJ/BAGEFORME/TRYKKOGERE

TEFAL-garantien

TEFAL stegepander og kasseroller, kgkkenudstyr og trykkogere samt deres tilbehgrsdele, er daekket af TEFAL's garanti mod materialeskader eller
produktionsfejl i 2 ar fra kpbsdatoen eller leveringsdatoen i indkgbslandet. Hvis der opstar et problem, skal brugeren kontakte det lokale TEFAL
kundeservicecenter. Naermere oplysninger findes i brugsvejledningen, pa emballagen eller i landsoversigten, som er publiceret i garantiafsnittet pa
www.tefal.com. Nar produktet er modtaget, og garantien og defekten er bekraeftet, vil et nyt eller tilsvarende produkt blive sendt som erstatning. Hvis det
gaelder en trykkoger, vil der blive foretaget en reparation. Ifglge garantivilkarene har TEFAL ingen andre forpligtelser end at erstatte et defekt produkt.
TEFAL er ikke forpligtet til at reparere eller udskifte produkter, der ikke er ledsaget af gyldig kebsdokumentation.

Begransninger
Denne handelsgaranti daekker ikke skader som opstar som fglge af stgd, fejlagtig brug, manglende overholdelse af instruktionerne for brug og vedligehold
eller som et resultat af en uautoriseret modifikation eller reparation. Den daekker heller ikke almindelig slitage pa produktet eller de fglgende tilfaelde:

- Overopvarmning, langvarig varmeeksponering fra en flamme eller nar - Skade pa grund af varmechok

produktet er tomt - Produkter udsat for slag eller fald

- Pletter, misfarvning eller rifter pa indersiden eller ydersiden - Skade pa glas- eller porcelaensdele af produktet

- Ulykker forarsaget af brand, oversvgmmelse osv. - Stgv eller insekter som traenger ind i produktet (undtagen produkter,
- Professionel brug eller brug pa arbejdspladser der er specielt designet til at fange insekter)

- Regelmaessig udskiftning af forbrugsdele (pakninger, batterier ...)

Detaljer om garantien pa kgkkengrej med anti-vedhaeftningseffekt

Der ydes ogsa 2 ars garanti pa anti-vedhaeftningseffekten mod blaeredannelse og afskalning. Denne garanti deekker ikke kleebning eller skade som fglge af
fejlagtig brug eller ved tilfeeldene, som er beskrevet ovenfor. TEFAL garanterer, at anti-vedhaeftningseffekten overholder bestemmelserne for
overfladematerialer i kontakt med naeringsmidler.

Ekstra garanti pa rustfrit stal (begraenset til produkter med stjerne(r) indgraveret pa bunden)

TEFAL's produkter i rustfrit stal som har maerket * eller * % indgraveret pa bunden af panden eller kasserollen, har en 5 ars garanti (for %) eller en 10 ars
garanti (for % %) fra kgbsdatoen eller leveringsdatoen mod enhver defekt pa materialer eller udfgrelsen knyttet til materialet i rustfrit stal, forudsat at
produktet er brugt i overensstemmelse med producentens anbefalede produktvejledning. Denne garanti omfatter ikke skader, som skyldes fejlagtig brug
eller som fglge af slag, fald, gul- og blafarvning, eller andre begransninger i TEFAL-garantien, som er beskrevet ovenfor.

Ekstra garanti pa Jamie Oliver-produkter i rustfrit stal

Jamie Oliver by TEFAL-produkter i rustfrit stal har en garanti, der geelder i 10 ar fra kpbsdatoen eller leveringsdatoen mod enhver defekt pa materialer eller
udfgrelsen knyttet til materialet i rustfrit stal, forudsat at produktet er brugt i overensstemmelse med producentens anbefalede produktvejledning. Denne
garanti omfatter ikke skade som skyldes fejlagtig brug eller som fglge af slag, fald, gul- og blafarvning, eller andre begraensninger i TEFAL-garantien, som er
beskrevet ovenfor.

Specielt for Ingenio-5-serien (som angivet pd produktemballagen): Specielt for garantien pa INGENIO-5 aftageligt handtag
Ingenio-5 aftageligt handtag er daekket af TEFAL's garanti i 10 ar fra kpbsdatoen mod materiale- eller fabrikationsfejl.
Specielle begransninger for Ingenio-5 aftageligt handtag:

- Brug sammen med en beholder af et andet maerke end TEFAL - Renggring i opvaskemaskine
- Brandskader forarsaget af gasflamme - Lgft tungere end 10 kg
- Brugiovn - Nedsaenkning i vand

Specifikt for LOV stgbejerns gryderettersortimentet
Produkterne i LOV-serien har 20 ars garanti mod fabrikationsfejl, medmindre der er szrlige love eller aftaler i kraft i kgbslandet.

Seerlig garantiudvidelse for manuelle hakkere i 5 sek Chopper-serien
Garantien for manuelle hakkere forlaenges til 10 ar pa mekanismen, uden at det pavirker de betingelser og undtagelser, der er beskrevet i dette dokument.

Ekstra garanti for trykkoger

TEFAL trykkogere kan leveres/sendes direkte til en TEFAL-autoriseret servicepartner (liste og adresser er tilgaengelige pd www.tefal.com) til reparation
under og efter garantiperioden.

TEFAL trykkogere har en 10 ars udvidet garanti fra kgbsdatoen eller leveringsdatoen mod enhver fejl pd materialer eller udfgrelsen knyttet til gryden eller
enhver for tidlig skade pa metalbunden, forudsat at produktet er brugt i overensstemmelse med producentens anbefalede produktvejledning. Denne
garanti omfatter ikke skade som skyldes fejlagtig brug eller som fglge af slag, fald eller fordi produktet er blevet sat ind i ovnen.

Bemaerk, at den sadvanlige levetid pa pakningen, trykreguleringen, handtagene og laseindikatorpakningen er begraenset. Disse dele er undtaget fra denne
10 ars garanti, og kraever jaevnlig udskiftning. For tilbehgrsdele som f.eks. kury, trefod, ur (hvor det er aktuelt) og dampkurv, geelder garantien kuni 2 ar.

Forbrugerrettigheder og yderligere information

Denne TEFAL-handelsgaranti pavirker ikke de lovbestemte rettigheder, som en forbruger kan have eller rettigheder, som ikke kan udelukkes eller begraenses,
ej heller rettigheder hos forhandleren, hvor forbrugeren har kgbt produktet. Denne garanti giver forbrugeren specifikke lovbestemte rettigheder, og
forbrugeren kan ogsa have andre lovbestemte rettigheder, som kan veere forskellige fra land til land. Forbrugeren kan ggre sadanne rettigheder geeldende
efter eget skgn. Se www.tefal.com for flere oplysninger. Hvis du har nogle spgrgsmal, kontakt da venligst vores kundeserviceteam for at fa eksperthjzelp.




Suomi / Finnish

TEFAL RAJOITETTU TAKUU
KEITTOASTIAT/LEIVONTA-ASTIAT/PAINEKATTILAT

TEFAL takuu

TEFAL antaa paisto- ja keittoastioille, keittiotyovalineille ja painekattiloille ja niiden lisatarvikkeille 2 vuoden takuun, joka koskee tuotteen valmistus- ja
materiaalivirheitd. Takuu alkaa tuotteen ostopdivdstda tai ostomaan toimituspadivasta lukien. Ongelmatapauksissa kuluttajan tulee olla yhteydessa
paikalliseen TEFAL-asiakaspalveluun, jonka tiedot I6ytyvat tuotteen kayttoohjeista, pakkauksesta tai vastaavasta maalistasta, joka on julkaistu takuuosiossa
sivuilla www.tefal.com. Kun asiakaspalvelumme on vastaanottanut tuotteen ja tuotevirhe ja takuunalaisuus todettu, ldhetdmme asiakkaalle uuden tai
vastaavan tuotteen. Mikali kyseessa on painekattila, se toimitetaan asianmukaiseen korjaukseen. TEFALin korvausvelvollisuus rajoittuu vain viallisen
tuotteen korvaamiseen.

Tefalin takuu on voimassa ainoastaan takuuajan ja oheisessa maaluettelossa mainituissa maissa ostokuittia tai takuutodistusta vastaan.

Poikkeukset
Tama takuu ei vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet lamposhokista, vaarasta kaytosta, kaytto- ja huolto-ohjeiden laiminlydnnista tai muun kuin valtuutetun
huoltoliikkeen tekemasta korjauksesta. Takuu ei myoskaadn kata normaalista kdytostaa aiheutuvaa kulumista eika seuraavia:

- tuotteen ylikuumentamista tyhjana pyydystamiseen)

- varimuutoksia, tahroja tai naarmuja sisa- ja ulkopuolella - ammattimaista tai kaupallista kayttoa

- tulipalon tai vesivahingon ym. aiheuttamia vahinkoja - kuluvien varusteiden saannollista uusimista (tiivisteet, paristot ...)
- lamposhokin aiheuttamaa vahinkoa - putoamisesta tai iskuista johtuvaa vahinkoa

- tuotteen sisdpuolella olevasta pdlysta tai hyonteisista johtuvia - tuotteen lasi- tai posliiniosien vahingoittumista

vahinkoja (ei koske tuotteita, jotka ovat tarkoitettu hyonteisten

Pinnoitettujen keittoastioiden takuu

2 vuoden takuu koskee myds tarttumatonta pinnoitetta, mikali siihen ilmestyy kuplia tai se hilseilee. Takuu ei kata virheellisestd kaytostda johtuvaa
vahinkoa tai ruoka-aineiden kiinnipalamista eikd mitdan ylla olevassa listassa mainituista. TEFAL takaa, ettd tarttumaton pinnoite vastaa saannoksia, jotka
koskevat elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvia materiaaleja.

Lisdtakuu ruostumattomat terdsastiat (koskee tuotteita, joissa on tdhti(d) pohjassa)

TEFALin ruostumattomien terdspannujen tai —kattiloiden pohjassa voi olla merkinnat * tai * %. Nailla tuotteilla on lisdtakuu seuraavasti: 5 vuoden takuu
(%) tai 10 vuoden takuu (* %) ostopaivdsta tai ostomaan toimituspaivastad lukien. Takuu koskee viallista ruostumatonta terdsmateriaalia tai valmistusta
edellyttden, ettd tuotetta on kaytetty valmistajan kayttéohjeiden mukaisesti. Takuu ei kata virheellisestd kaytostd johtuvaa vahinkoa tai iskuista,
putoamisesta, varimuutoksista (kellastuminen, sinertyminen) tai ylla olevassa listassa mainituista asioista johtuvaa vahinkoa.

Lisdtakuu ruostumattomat Jamie Oliver terdsastiat

Jamie Oliver by TEFAL ruostumattomilla terdsastioilla on 10 vuoden takuu ostopaivastd tai ostomaan toimituspaivastd lukien. Takuu koskee viallista
ruostumatonta terasmateriaalia tai valmistusta edellyttden, ettd tuotetta on kaytetty valmistajan kayttoohjeiden mukaisesti. Takuu ei kata virheellisesta
kaytosta johtuvaa vahinkoa tai iskuista, putoamisesta, varimuutoksista (kellastuminen, sinertyminen) tai ylla olevassa listassa mainituista asioista johtuvaa
vahinkoa.

Ingenio-5 sarja (kirjoitettu pakkauksessa): erityistakuu INGENIO-5 —sarjan irrotettavalle kddensijalle

TEFAL antaa irrotettavalle Ingenio-5 —sarjan kadensijalle 10 vuoden takuun, joka koskee tuotteen valmistus- ja materiaalivirheitd. Takuu alkaa tuotteen
ostopaivasta lukien.

Takuu ei kata seuraavia:

- Jos tuotetta kdytetddn muussa kuin TEFAL-keittoastiassa - Jos tuote pestdan astianpesukoneessa
- Mikali tuote vahingoittuu kaasuliekin seurauksena - Jos tuotetta kaytetddn yli 10 kg painavien astioiden nostoon
- Jos tuotetta kadytetdaan uunissa - Upottamalla veteen

Erityisesti valurautaisille LOV paistoastioille
LOV-sarjan tuotteilla on 20 vuoden takuu valmistusvirheille, ellei ostomaassa ole voimassa erityistd lainsdadantoa tai sopimuksia.

Pidennetty takuu 5 sec Chopper -sarjalle
Kasikayttoisten silppureiden takuu on pidennetty 10 vuoteen mekanismin osalta, vaikuttamatta naissa takuuehdoissa mainittuihin ehtoihin ja poikkeuksiin.

Lisdtakuu painekattilat

TEFAL painekattilat voidaan toimittaa / ldhettdd suoraan valtuutettuun TEFAL-huoltoliikkeeseen (lista & osoitteet |6ytyvat osoitteesta www.tefal.com)
korjattavaksi takuuaikana tai takuuajan jalkeen. TEFAL painekattiloilla on 10 vuoden takuu ostopaivasta tai ostomaan toimituspdivasta lukien. Takuu koskee
kattilan viallista materiaalia tai valmistusta tai metallipohjan ennenaikaista vioittumista edellyttden, ettd tuotetta on kaytetty valmistajan kayttoohjeiden
mukaisesti. Takuu ei kata vahinkoa, joka on syntynyt virheellisesta kdytdsta johtuen tai iskuista ja putoamisesta tai jos tuotetta on kdytetty uunissa.
Huomioitavaa! Taman 10 vuoden erityistakuun piiriin ei kuulu tiivisteiden, paineensaatoventtiilin, venttiilien, kddensijojen tai lukituksen sinetin normaali
kuluminen. Nama osat tulee uusia tietyin véliajoin. Lisdvarusteiden; hoyrykorin, pannunalusen, ajastimen (vain tietyissd malleissa) ja hoyrylevyn takuuaika
on 2 vuotta.

Kuluttajasuojalainsddadannon mukaiset oikeudet

Tama kansainvalinen TEFAL-takuu ei heikennd kuluttajasuojalainsddddannon tai muun lainsdddannon mukaisia oikeuksia eikd tuotteen myyneen
jalleenmyyjan velvoitteita tuotteen omistajaa kohtaan. Tama takuu antaa kuluttajalle tietyt lakisdateiset oikeudet, ja kuluttajalla voi olla myds muita
lakisaateisia oikeuksia, jotka vaihtelevat maittain. Kuluttajalla on oikeus vedota ndihin oikeuksiin. Lisatietoja tarvittaessa Ioytyy osoitteesta www.tefal.com.
Jos sinulla on muita kysymyksia aiheesta tai tarvitset neuvoja, ota ensin yhteyttd asiakaspalveluumme.




Norsk / Norwegian

TEFAL BEGRENSET GARANTI
KOKEKAR/OVNSFAT/TRYKKOKERE

TEFAL-garantien

TEFAL stekepanner og kasseroller, kjgkkenutstyr og trykkokere samt deres tilbehgrsdeler, er dekket av TEFALs garanti mot materialeskader eller
produksjonsfeil i 2 _ar fra kjgpsdatoen eller leveringsdatoen, i kjgpslandet. Hvis det oppstar et problem, ma brukeren kontakte det lokale TEFAL
kundeservicesenteret. Neermere opplysninger finnes i brukerveiledningen, pa emballasjen eller i landsoversikten som er publisert i garantidelen pa
www.tefal.com. Nar produktet er mottatt og garantien og defekten er bekreftet, vil et nytt eller tilsvarende produkt bli sendt som erstatning. Hvis det
gjelder en trykkoker, vil det bli foretatt en reparasjon. Ifglge garantivilkdrene har TEFAL ingen andre forpliktelser enn a erstatte et defekt produkt.

TEFAL forplikter seg ikke til a reparere eller erstatte produkter som leveres inn uten vedlagt, gyldig kjgpsbevis.

Begrensninger
Denne garantien dekker ikke skade som oppstar som fglge av stgt, feilaktig bruk, manglende overholdelse av instruksjonene for bruk og vedlikehold, eller
som et resultat av en uautorisert modifikasjon eller reparasjon. Den dekker heller ikke vanlig slitasje pa produktet, eller de fglgende tilfellene:

- Overoppvarming, langvarig varmeeksponering fra en flamme eller nar - Profesjonell bruk eller bruk pa arbeidsplassen

produktet er tomt - Regelmessig utskifting av forbruksdeler (pakninger, batterier ...)
- Flekker, misfarging eller riper pa innsiden eller utsiden - Produkter utsatt for slag eller fall

- Ulykker forarsaket av brann, oversvgmmelse osv. - Skade pa glass- eller porselensdeler av produktet

- Stgv eller insekter som trenger inn i produktet (unntatt produkter som - Skade pa grunn av varmesjokk

er spesielt utviklet for a fange insekter)

Detaljer om garantien pa kokekar med slippbelegg

Det ytes ogsa 2 ars garanti pa slippbelegget mot bleeredannelse og avskalling. Denne garantien dekker ikke klebing eller skade som fglge av feilaktig bruk,
eller ved tilfellene som er listet opp ovenfor. TEFAL garanterer at slippbelegget er i samsvar med regelverket for overflatematerialer i kontakt med
naeringsmidler.

Ekstra garanti pa rustfritt stal (begrenset til produkter med stjerne(r) gravert pa bunnen)

TEFALs produkter i rustfritt stal som har et * eller * % merke gravert pa bunnen av pannen eller kasserollen, har en 5 ars garanti (for *) eller en 10 ars
garanti (for * %) fra kjppsdatoen eller leveringsdatoen, mot enhver defekt pad materialer eller utfgrelsen knyttet til materialet i rustfritt stal, forutsatt at
produktet er brukt i overensstemmelse med produsentens anbefalte produktveiledning. Denne garantien omfatter ikke skade som skyldes feilaktig bruk
eller som fglge av slag, fall, guling og blafarging, eller andre begrensninger i TEFAL-garantien som er listet opp ovenfor.

Ekstra garanti pa Jamie Oliver-produkter i rustfritt stal

Jamie Oliver by TEFAL sine produkter i rustfritt stal har en garanti gjeldende i 10 ar fra kjppsdatoen eller leveringsdatoen, mot enhver defekt pa materialer
eller utfgrelsen knyttet til materialet i rustfritt stal, forutsatt at produktet er brukt i overensstemmelse med produsentens anbefalte produktveiledning.
Denne garantien omfatter ikke skade som skyldes feilaktig bruk eller som fglge av slag, fall, guling og blafarging, eller andre begrensninger i TEFAL-garantien
som er listet opp ovenfor.

Spesifikt for Ingenio-5-serien (som angitt pd produktemballasjen): Spesielt for garantien pd INGENIO-5 avtakbare handtak
Ingenio-5 avtakbare handtak er dekket av TEFALs garanti i 10 ar fra kj@gpsdatoen, mot materiale- eller fabrikasjonsfeil.
Spesielle begrensninger for Ingenio-5 avtakbare handtak:

- Bruk sammen med en beholder av et annet merke enn TEFAL - Rengjgring i oppvaskmaskin
- Brannskader forarsaket av gassflamme - Loft tyngre enn 10 kg
- Bruk i ovn - Nedsenke i vann

Spesifikt for LOV stgpejernsgryte serien
St@pejernsgrytene i LOV-serien har 20 ars garanti mot produksjonsfeil, med mindre andre spesifikke lover eller avtaler er i kraft i kjppslandet.

Utvidet garanti for manuelle hakkere i «5 sek Chopper-serien»
Garantien for manuelle choppere utvides til 10 ar pa mekanismen uten a pavirke betingelsene og unntakene beskrevet i dette dokumentet.

Ekstra garanti for trykkoker

TEFAL trykkokere kan leveres/sendes direkte til en TEFAL-autorisert servicepartner (liste og adresser er tilgjengelige pa www.tefal.com) for reparasjon
under og etter garantiperioden.

TEFAL trykkokere har en 10 ars utvidet garanti fra kjgpsdatoen eller leveringsdatoen, mot enhver feil pd materialer eller utfgrelsen knyttet til gryten eller
enhver for tidlig skade pa metallbunnen, forutsatt at produktet er brukt i overensstemmelse med produsentens anbefalte produktveiledning. Denne
garantien omfatter ikke skade som skyldes feilaktig bruk eller som fglge av slag, fall eller fordi produktet har blitt satt inn i ovnen.

Bemerk at den vanlige levetiden pa pakningen, trykkbegrensningene, handtakene og laseindikatorpakningen er begrenset. Disse delene er unntatt fra
denne 10 ars garantien og krever jevnlig utskifting. For tilbehgrsdeler som f.eks. kurv, kokestativ, tidsur (nar det er aktuelt) og dampbrett, gjelder garantien
barei 2 ar.

Forbrukerrettigheter og ytterligere informasjon

Denne TEFAL-garantien pavirker ikke de lovbestemte rettighetene som en forbruker kan ha eller rettigheter som ikke kan utelukkes eller begrenses, og
heller ikke rettigheter hos forhandleren hvor forbrukeren har kjgpt produktet. Denne garantien gir forbrukeren spesifikke lovbestemte rettigheter, og
forbrukeren kan ogsa ha andre lovbestemte rettigheter som atskiller seg fra land til land. Forbrukeren kan hevde slike rettigheter etter eget skjgnn. For mer
informasjon, ga inn pa www.tefal.com. Hvis du har noen spgrsmal, vennligst kontakt vart kundeserviceteam for a fa eksperthjelp og rad.




Swedish / Svenska

TEFALs BEGRANSADE GARANTI
KOKKARL/BAK- OCH UGNSFORMAR/TRYCKKOKARE

TEFALgarantin

TEFALs stekpannor och kastruller, koksredskap och tryckkokare inklusive tillbeh6r omfattas av TEFALs garanti géllande alla material- eller tillverkningsfel i 2
ar fran inkdps- eller leveransdatum i det land dar produkten inképts. Om problem uppstar skall anvandaren kontakta sin lokala TEFAL Kundtjénst (detaljer
finns i bruksanvisningen, pa forpackningen eller i respektive lands adresslista som finns under Garantisektionen pa www.tefal.com). Nar produkten har
mottagits och garantin och felet har bekraftats kommer en ny eller likvardig produkt sdandas i utbyte eller en reparation kommer att utféras om det galler
tryckkokare. Enligt villkoren i denna garanti har TEFAL inga andra ytterligare skyldigheter an att ersatta den defekta varan.

TEFAL har ingen skyldighet att reparera eller ersatta produkter som saknar ett giltigt kdpbevis.

Undantag
Denna kommersiella garanti tacker inte skador till foljd av stotar, felaktig anvdndning, underlatenhet att félja instruktioner for anvandning och skotsel eller
som ett resultat av icke auktoriserad modifiering eller reparation. Den inkluderar inte heller normlt slitage av produkten och inte heller féljande fall:

- Overhettning, langvarig exponering av hetta fran en 6ppen laga eller som ar sarskilt utformade for att fanga insekter)

nar den ar tom - professionell anvandning eller pa en arbetsplats

- flackar, missfargning eller repor pa in- eller utsida - normalt utbyte av forbrukningsartiklar (packningar, batterier...)
- olyckor orsakade av brand, éversvamning etc... - om produkten utsatts for stotar eller tappas

- skada orsakad av termisk chock - glas eller porslinsgods i produkten

- damm eller insekter som tar sig in i produkten (exklusive producter

Detaljer gdllande garanti fér kokkdrl med slapp-lattbeldggning

Slapp-lattbeldggningen har dven en garanti pa 2 ar mot blasor och avflagning. Denna garanti tacker inte om nagot fastnar eller skada orsakad av felaktig
anvandning eller de fall som beskrivs ovan. TEFAL garanterar att slapp-lattbeldaggningen uppfyller de regler som galler material som kommer i kontakt med
fododmnen.

Tilliggsgaranti for rostfritt stal (begrinsad till produkter med stjirna/stjirnor ingraverade i botten)

TEFALs produkter i rostfritt stal som ar identifierade med en * eller * % ingraverade i botten pa pannan eller grytan, har 5 ars garanti for (%) eller 10 ars
garanti for (% %) fran inkdpsdatum eller leveransdatum mot alla materialfel eller tillverkningsfel relaterade till materialet i rostfritt stal forutsatt att
produkten anvands i enlighet med tillverkarens rekommenderade produktinstruktioner. Denna garanti inkluderar inte skador férorsakade av olamplig
anvandning, stotar, fall, gul- eller blafargning eller i andra undantagsfall som anges ovan i TEFAL garantin.

Tilliggsgaranti for Jamie Oliverprodukter i rostfritt stal

Jamie Oliver by TEFAL produkter i rostfritt stal har 10 ars garanti fran inkdpsdatum eller leveransdatum mot alla materialfel eller tillverkningsfel relaterade
till materialet i rostfritt stal forutsatt att produkten anvands i enlighet med tillverkarens rekommenderade produktinstruktioner. Denna garanti inkluderar
inte skador fororsakade av olamplig anvéndning, stotar, fall, gul- eller blafargning eller i andra undantagsfall som anges ovan i TEFAL garantin.

Specifikt fér Ingenio-5-serien (som anges pd produktens férpackning) géllande garanti fér INGENIO-5 |6stagbara handtag
TEFAL ger de l6stagbara handtagen till Ingenio-5 10 ars garanti, fran inképsdatum, mot material- eller tillverkningsfel.
Sarskilda undantag for Ingenio-5 |6stagbara handtag:

- Anvdandning med en produkt av annat marke an TEFAL - Disk i diskmaskin
- Brannskador orsakade av gaslaga - Anvandning for lyft av vikter 6éver 10 kg
- Anvandning i ugn - Sdnka ned i vattnet

Specifik for LOV-serien av gjutgarnsgrytor
Produkterna i LOV-serien har 20 ars garanti vid tillverkningsfel, savida inte specifik lagstiftning eller avtal ar i kraft i det land dar produkten ar képt.

Utokad garanti for 5 Sek Chopper serien
Garantin for manuella choppers utékas till 10 ar pa mekanismen utan att paverka de villkor och undantag som beskrivs i detta document.

Tilldggsgaranti for tryckkokare

TEFALs tryckkokare skall lamnas/skickas direkt till en av TEFALs auktoriserade Servicepartner (lista & adresser finns pa www.tefal.com) for reparation under
och efter garantitiden.

TEFALs tryckkokare har en forlangd garantitid pa 10 ar gallande fran inkdps- eller leveransdatum, mot eventuella materialfel eller tillverkningsfel relaterade
till karlet eller tidiga skador pa metallstommen forutsatt att produkten anvands i enlighet med tillverkarens rekommenderade produktinstruktioner. Denna
garanti inkluderar inte skador fororsakade av olamplig anvandning, stotar, fall eller att produkten har anvants i ugn.

Det bor noteras att den normala livslangden for packningar, tryckreglering, ventiler, handtag eller Iasningspackning ar begransad. Dessa delar undantas fran
10-arsgarantin eftersom de behover fornyas regelbundet. Tillbehor som korgen, trefot, timer (i forekommande fall) och angplatta garanteras endast 2 ar.

Konsumentrattigheter och 6vrig information

Denna kommersiella garanti fran TEFAL paverkar inte de lagstadgade rattigheter konsumenten har eller andra rattigheter som inte kan uteslutas eller
begrinsas och inte heller de rattigheter mot aterforsaljaren som konsumenten képte produkten av. Denna garanti ger en konsument sarskilda juridiska
rattigheter och konsumenten kan ocksa ha andra juridiska rattigheter som varierar fran land till land. Konsumenten kan havda sadana rattigheter efter sitt
eget omdome. Mera detaljer finns pa www.tefal.com. Om du har nagra fragor vanligen kontakta vart kundtjanstteam forst for experthjalp och radgivning.




Eesti / Estonian

TEFAL'l PIIRATUD GARANTII
TOIDUNOUD/KUPSETUSNOUD/KIIRKEETJAD

TEFAL'i garantii

TEFAL'i praepannid ja kastmepannid, koogiriistad ja kiirkeetjad koos nende tarvikutega on TEFAL'i poolt garanteeritud olema materjali- ja tootmisvigadeta 2
aasta viltel alates ostu- vOi tarnekuupdevast riigis, kus toode osteti. Probleemi korral peab kasutaja votma thendust oma kohaliku TEFAL'i
klienditeenindusega, mille andmed leiab ta oma toote juhendist vGi vastavast riigi loendist, mis on avaldatud saidi www.tefal.com garantiijaotise all. Toote
kattesaamise ja garantii ja defekti kinnitamise jarel saadetakse asemele uus toode voi selle ekvivalent vGi kiirkeetjate puhul viiakse labi toote remontimine.
Selle garantii tingimuste kohaselt ei ole TEFAL'il muid kohustusi kui rikkega toode vélja vahetada.

TEFAL ei ole kohustatud parandama v&i asendama mistahes toodet, millel pole kaasas kehtivat ostutsekki.

Vilistused
Kaesolev kommertsgarantii ei hdlma kahjustusi, millised on p&hjustatud 166kidest, valest kasutusest, kasutus- ja hooldusjuhendi juhiste eiramisest voi
volitamata remondist vGi muutmisest. Samuti ei hdlma see toote tavaparast kulumist ega jargmisi juhtumeid:

- Ulekuumenemine, pikaajaline kokkupuude lahtisest leegist p&hjustatud - regulaarne kuluosade vahetamine (tihendid, akud...);

kuumusega vGi tiihjana olles; - 166gi voi kukkumise osaliseks saanud tooted;

- plekid, varvuse muutumine vai kriimustused sise- voi valispinnal; - toote Uiksk&ik millise klaasist vGi portselanist komponendi kahjustumine;
- kdik tulekahju, tleujutuse vms pdhjustatud dnnetused; - toote sisse tunginud tolm v&i putukad (vélja arvatud spetsiaalselt

- termosokkidest p&hjustatud kahjustused. putukate jaoks vilja to6tatud lahendustega seadmetel)

- professionaalne voi té6kohal kasutamine;

Mittenakkuvate toidundude garantii liksikasjad

Mittenakkuv kattekiht on samuti garanteeritud 2 aasta valtel mullituste ja koorumiste eest. See garantii ei hdlma valest kasutamisest pohjustatud
kilgejaamisi voi kahjustusi ega eelnevalt loetletud juhtumeid. TEFAL garanteerib, et mittenakkuv pinnakate vastab toiduainetega kokkupuutuvaid
materjale kasitlevatele digusaktidele.

Taiendav roostevaba terase garanti (piirdub toodetega, mille pohjale on graveeritud tdht voi tihed)

Poti vGi panni pohjale grafeeritud * v&i * * margisega tahistatud TEFAL'i roostevabast terasest toodetel on 5 aastat (%) vdi 10 aastat (% %) garantiid
alates ostu- voi tarnekuupdevast kdigi roostevaba terasega seotud materjali- vdi tootmisvigade suhtes tingimusel, et toodet on kasutatud vastavalt tootja
soovitatud tootejuhistele. See garantii ei hdlma kahjustusi, mis on pdhjustatud lookidest, kukkumistest, kollaseks vGi siniseks muutumisest, voi teistest
pohjustest, millised on loetletud TEFAL'i garantii eelnevas osas.

Taiendav garantii roostevabast terasest valmistatud Jamie Oliver'i toodetele

Jamie Oliver by TEFAL'i roostevabast terasest toodetel on 10 aastat garantiid alates ostu- voi tarnekuupaevast kdigi roostevaba terasega seotud materjali-
vGi tootmisvigade suhtes tingimusel, et toodet on kasutatud vastavalt tootja soovitatud tootejuhistele. See garantii ei hdlma kahjustusi, mis on p&hjustatud
I6okidest, kukkumistest, kollaseks vGi siniseks muutumisest, voi teistest pohjustest, millised on loetletud TEFAL'i garantii eelnevas osas.

Ingenio-5 sarja eritingimused (nagu need on toodud toote pakendil): INGENIO-5 teisaldatava kdepideme garantii eritingimused
TEFAL garanteerib Ingenio-5 eemaldatava kdepideme 10 aastaks alates ostukuupdevast kdigi materjali- ja tootmisdefektide suhtes.
Ingenio-5 eemaldatava kdepideme spetsiaalsed valistused:

- mdne muu kui TEFAL'i kaubamargi kinnitusobjekti kasutamine; - ndudepesumasinas pesemine;
- gaasileegist pohjustatud poletused; - raskema kui 10 kg koormuse tdstmiseks kasutamine
- ahjus kasutamine; -kahjustusi, mis on pOhjustatud vette uputamistes

LOV malmpannide sarja eripara
LOV-sarja toodetele antakse 20-aastane garantii tootmisvigade korral, valja arvatud juhul, kui ostjariigis kehtivad eriseadused voi -lepingud.

Eriline garantiipikendus kdsihakkijatele 5 sec Chopper sarjast
Kasihakkijate mehhanismile kehtib garantii 10 aastat, ilma et see mdjutaks selles dokumendis kirjeldatud tingimusi ja valistamisi.

Taiendav kiirkeetja garantii

TEFAL'i kiirkeetjaid vdib tuua/saata otse TEFAL'i ametliku teeninduspartneri juurde (nimekirja ja aadressid leiate veebiaadressilt www.tefal.com)
remontimiseks nii garantii kestel kui ka peale seda.

TEFAL'i kiirkeetjatel on 10-aastane pikendatud garantii alates ostu- voi tarnekuupaevast kdigi materjali- voi tootmisvigade suhtes, millised on seotud poti
voi metallist aluse enneaegse kahjustusega tingimusel, et toodet on kasutatud kooskdlas tootja soovitatud tootejuhistega. Garantii ei hélma valest
kasutamisest voi l[66kidest, kukkumistest vGi toote ahju asetamisest pdhjustatud kahjustusi.

Tuleb markida, et tihendi, réhuregulaatori, ventiilide, kdepidemete v&i lukustusndidiku tihendi tavaparane t60iga on piiratud. Nimetatud osad ei kuulu 10
aastase garantii hulka ja vajavad regulaarset vdljavahetamist. Tarvikud, naiteks korv, alus, taimer (kui on olemas) ja auruplaat on ainult 2 aastase garantiiga.

Tarbijate Oigused ja lisateave

Kdesolev TEFAL kommertsgarantii ei mojuta seaduslikke digusi, mis tarbijal voivad olla ega Gigusi, mida ei ole vdimalik vélistada ega piirata, ega Oigusi
jaemidja suhtes, kellelt tarbija toote ostis. Kdesolev garantii annab tarbijale spetsiifilised seaduslikud Gigused ning lisaks vGivad tarbijal olla veel teised
seaduslikud Gigused, mis vGivad riigiti erineda. Tarbija vGib rakendada selliseid Gigusi oma enda valikul. Lisateavet leiate veebisaidilt www.tefal.com.
Paringute korral votke asjatundliku abi ja ndu saamiseks tihendust esmalt meie kliendisuhete tiimiga.




Latviski / Latvian

TEFAL IEROBEZOTA GARANTIJA
EDIENU GATAVOSANAS TRAUKI/ CEPSANAS TRAUKI/ SPIEDIENA KATLI

Tefal garantija

TEFAL pannas cepsanai un kastrolis, virtuves riki un spiediena katli ar to piederumiem ir TEFAL garantija pret jebkadu materiala vai razosanas defektu uz 2
gadiem no pirkuma vai piegades datuma produkta iegddasanas valstl. Problémas gadijuma lietotajam jasazinas ar savu vietéjo TEFAL klientu apkalpoSanas
dienestu, kura dati noraditi produkta lietoSanas pamaciba vai uz iesainojuma, vai attiecigaja valstu saraksta, kas publicéts garantijas sadala vietné
www.tefal.com. Péc produkta sanemsanas un garantijas un defekta apstiprinasanas, lietotajam apmaina nosutis jaunu produktu vai ta ekvivalentu vai ari
spiediena katla gadijuma tiks veikts remonts. Saskana ar $is garantijas noteikumiem TEFAL nav nekadu citu saistibu ka vien defektiva produkta aizstasana.
TEFAL nav pienakuma remontét vai nomainit izstradajumu, ar kuru kopa nav sanemts derigs pirkumu apliecinoss dokuments.

Iznémumi
ST komerciala garantija nesedz bojajumus, ko rada trieciens, nepareiza lietodana, lieto$anas un tehniskas apkopes instrukciju neievéro$ana, produkta
nepilnvarota modificésana vai remontésana. Garantija neietver ari parastu produkta nolietojumu un $adus gadijumus:

- parkarsanu, parak ilgu karstuma iedarbibu no liesmam vai iztukSota - izlietojamo daju (blivéjumu, akumulatoru utt.) periodisko aizvietoSanu,
stavoklr, - produkta iedauzisanu vai nokriSanu zemeg,

- traipus, krasas zudumu vai skrapéjumus produkta iekSpuseé vai arpusg, - jebkadu stikla vai porcelana daju produkta,

- jebkadu negadijumu, ko izraisa ugunsgréks, pladi utt., - 0dens, putek|u vai insektu iek|G3anu produkta (iznemot iekartas, kuru
- bojajumu no termiska trieciena, darbiba ietver ar insektiem saistitas funkcijas).

- izmantosanu profesionalos noliikos vai darbavieta,

Piedegumdrosas édienu gatavosanas trauku garantijas dati

Piedegumdros$ajam parklajumam ir 2 gadu garantija pret pi$Ju veido$anos virsma un nolobi$anos. ST garantija neietver piedeg$anu vai bojajumu nepareizas
lietoSanas rezultata vai augstak noraditajos gadijumos. TEFAL garanté, ka piedegumdrosais parklajums atbilst noteikumiem par materialiem, kas nonak
saskare ar partiku.

Papildu neriséjosa térauda garantija (attiecas tikai uz produktiem, kuru pamatné ir iegravéta zvaigzne(s)

TEFAL neriséjosa térauda produktiem, kas identificéti ar pannas vai katla pamatné redzamo * vai ** markejumu, ir 5 gadu garantija produktiem ar (*) un 10
gadu garantija produktiem ar markéjumu (**) no pirkuma vai piegades datuma pret jebkadu materialu vai izgatavosanas kvalitates defektu attieciba uz
neriiséjosa térauda materialu, ar nosacijumu, ka produkts tiek lietots saskana ar razotdja rekomendétajiem produkta izmanto$anas noradijumiem. Si
garantija neietver nekadus bojajumus, ko rada nepareiza izmantosana vai produkta iedauziSana vai nokrisana, dzeltésana vai zilésana, vai citus TEFAL
garantija augstak minétos iznémumu gadijumus.

Papildu garantija no neriiséjosa térauda izgatavotajiem Jamie Oliver produktiem

Jamie Oliver TEFAL neriséjosa térauda produktiem ir 10 gadu garantija no pirkuma vai piegades datuma pret jebkadu materialu vai izgatavosanas kvalitates
defektu attieciba uz neriiséjosa térauda materialu, ar nosacijumu, ka produkts tiek lietots saskana ar razotdja rekomendétajiem izmantosanas
noradijumiem. ST garantija neietver nekadus bojajumus, ko rada nepareiza izmanto$ana vai produkta iedauzisana vai nokri$ana, dzelté$ana vai zilédana, vai
citus TEFAL garantija augstak minéos iznémumu gadijumus.

Specifiski noteikumi Ingenio-5 produktu sérijai (ka noradits uz produkta iesainojuma): garantijas raksturojums INGENIO-5 nonemamajam rokturim
Ingenio-5 nonemamajam rokturim ir TEFAL 10 gadu garantija no pirkuma vai piegades datuma pret jebkadu materialu vai izgatavo3anas kvalitates defektu.
Tpasie iznémumi Ingenio-5 nonemamajam rokturim:

- izmantosana kopa ar trauku, kas nav TEFAL zimola trauks, - tiriSana trauku mazgajama masina,
- gazes liesmas raditi apdegumi, - izmantos$ana par 10 kg smagaka svara pacelSanai
- izmantosana krasni, - Sekam péc iegremdésanas tdent

Tpasi piemérots LOV &uguna kastrolu klastam
LOV klasta produktiem 20 gadus tiek garantéta aizsardziba pret raZzoSanas defektiem, ja vien iegades valsti nav spéka 1pasi tiesibu akti vai ligumi.

Ipass garantijas pagarinajums 5 sec smalcinataju klasta manualajiem smalcinatajiem
Rokas smalcinataju mehanismam sniegta garantija tiek pagarinata uz 10 gadiem, neietekméjot Saja dokumenta aprakstitos nosacijumus un iznémumus.

Spiediena katlu papildu garantija

TEFAL spiediena katlus var nogadat/nosatit tiesi TEFAL pilnvarotajam servisa partnerim (saraksts un adreses pieejamas vietné www.tefal.com) remonta
veikSanai garantijas perioda un péc ta beigam. TEFAL spiediena katliem ir 10 gadu paplasinata garantija no pirkuma vai piegades datuma pret jebkadu
materialu vai izgatavo$anas kvalitates defektu saistiba ar katlu vai jebkadu priekslaicigu metala pamatnes bojajumu. Si garantija neietver nekadus
bojajumus, ko rada nepareiza lietosana, produkta iedauzisana, nokriSana vai ievietosana krasni.

Jauzsver, ka starplikas, spiediena kontrolierices, ventilu, rokturu vai blokéanas indikatora blivéjuma darbmiza ilgums ir ierobeZots. Sis dalas ir izslégtas no
minétas 10 gadu garantijas, un tas periodiski janomaina. Tadiem piederumiem ka grozs, paliktnis, taimeris (ja tads ir) un tvaika plate garantija ir tikai 2 gadi.

Normativajos aktos noteiktas klienta tiesibas

ST TEFAL/T-FAL komerciala garantija neietekmé& normativajos aktos noteiktas tiesibas, kas pieder klientam, vai tas tiesibas, kuras nevar izslégt vai ierobe¥ot,
ka ari tiesibas vérsties pret mazumtirgotdju, no kura klients iegadajies konkréto produktu. ST garantija dod klientam specifiskas juridiskas tiesibas, un
klientam var bat arT jebkuras citas tiesibas, kas atSkiras attiecigaja Stata un valsti. Klients var izmantot jebkuras $adas tiesibas péc saviem ieskatiem. Sikakai
informacijai apmeklgjiet vietni www.tefal.com. Ja Jums ir jebkadi jautajumi, vispirms sazinieties ar masu klientu apkalpoSanas dienestu, lai sanemtu
ekspertu konsultacijas un palidzibu.




Lietuviskai / Lithuanian

RIBOTA TEFAL GARANTUA
VIRTUVES, KEPIMO REIKMENYS, GREITPUODZIAI

TEFAL garantija
Savo keptuvéms, puodams, virtuvés reikmenims ir greitpuodZiams bei jy priedams TEFAL suteikia 2 _mety garantijg nuo bet kokio medZiagy ar darbo

kokybés defekty gaminio pirkimo Salyje, garantinj laikotarpj pradedant skaiciuoti nuo jsigijimo arba pristatymo dienos. I3kilus problemy naudotojas privalo
kreiptis j vietinj TEFAL klienty aptarnavimo centrg gaminio instrukcijoje ar ant pakuotés arba interneto puslapyje www.tefal.com Garantijos skirsnyje
pateiktame 3aliy sgrase nurodytu adresu. Gavus gaminj ir patvirtinus garantijg bei gedima klientui bus iSsiystas naujas arba ekvivalentiskas gaminys; arba
gaminys bus sutaisytas, jeigu tai yra greitpuodis. Pagal Sios garantijos salygas TEFAL neturi jokiy kity jsipareigojimy, iSskyrus pakeisti brokuotg gaminj.

TEFAL nejsipareigoja suremontuoti arba pakeisti gaminio, su kuriuo nepateikiamas galiojantis pirkimo jrodymas.

1ISimtys

Si garantija netaikoma pazeidimams dél smigiy, netinkamo naudojimo, naudojimo ir priefitros instrukcijy nepaisymo arba jeigu gedimy priezastis yra
neteisétas keitimas ar remontas. Garantija taip pat netaikoma trikumams dél jprasto dévéjimosi ir Siais atvejais:

- Perkaitimas, ilgas kaitinimas liepsna arba tuscio indo kaitinimas - Reguliarus eksploataciniy daliy keitimas (tarpinés, baterijos ir t.t.)

- Démeés, isblukimas arba jbréZimai vidinéje ar iSorinéje puséje - Bet kokiems stiklo ar porceliano gaminiams produkte

- Bet koks pazZeidimas dél gaisro, potvynio ir t.t. - Pazeidimams dél Siluminio smagio

- | gaminj patekusios dulkés arba vabzdziai - Jeigu gaminys buvo trankomas ar numestas (iSskyrus prietaisus su
- Profesionalus naudojimas darbo vietoje specialiai vabzdziams skirtomis funkcijomis)

Nelipniy virtuvés reikmeny garantijos informacija

Nelipniai dangai taip pat taikoma 2 mety garantija nuo psliy susidarymo ir atsilupimo. Si garantija netaikoma tais atvejais, kai prikimba arba atsiranda
pazeidimy dél netinkamo naudojimo arba auks$ciau nurodytais atvejais. TEFAL garantuoja, kad nelipnQs pavirSiai atitinka su maistu besilie¢ianCioms
medZziagoms taikomus reglamentus.

Papildoma garantija nerddijan¢iam plienui (taikoma tik produktams, kuriy apacioje iSgraviruota(-os) Zvaigzduté(-és))

* arba * % Zenklg ant dugno turintiems TEFAL nertdijancio plieno prikaistuviams ar puodams suteikiama 5 mety garantija (* pazymétiems produktams)
arba 10 mety garantija (* * pazZymétiems produktams) nuo medziagos arba darbo kokybés defekty neriidijancio plieno dalims, garantinj laikotarpj
pradedant skaidiuoti nuo jsigijimo ar pristatymo dienos, su salyga, kad gaminys bus naudojamas laikantis gamintojo rekomenduojamy nurodymy. Si
garantija netaikoma paZeidimams, atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, dauzymo, métymo, gaminio pageltonavimo ar pamélynavimo atveju arba kitais
auksciau TEFAL garantijoje iSdéstytais iSskirtiniais atvejais.

Papildoma garantija i$ nerddijanciojo plieno pagamintiems Jamie Oliver produktams

TEFAL Jamie Oliver serijos neridijanciojo plieno gaminiams suteikiama 10 mety garantija nuo medzZiagos arba darbo kokybés defekty, susijusiy su
neridijanciu plienu, garantinj laikotarpj pradedant skaiciuoti nuo jsigijimo ar pristatymo dienos, su sglyga, kad gaminiai bus naudojami laikantis gamintojo
rekomenduojamy nurodymy. Si garantija netaikoma pazeidimams, atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, dauZymo, métymo, gaminio pageltonavimo ar
pamélynavimo atveju arba kitais auksc¢iau TEFAL garantijoje iSdéstytais iSskirtiniais atvejais.

Specialiai Ingenio-5 grupei (kaip nurodyta ant gaminio pakuotés): INGENIO-5 nuimamos rankenos garantijos informacija

Ingenio-5 rankenai TEFAL suteikia 10 mety garantijag nuo bet kokio medziagos ar gamybos broko, garantinj laikotarpj pradedant skai¢iuoti nuo jsigijimo
dienos.

Specialios iSimtys nuimamai Ingenio-5 rankenai:

- Kito, ne TEFAL, prekinio Zenklo indo naudojimas - Plovimas indaplovéje
- Nudeginimas dujy liepsna - Didesnio nei 10 kg svorio krovinio kélimas
- Naudojimas orkaitéje - Dél panardinimo j vanden;j

Taikoma LOV ketaus troSkintuvy asortimentui
Suteikiama garantija, kad LOV asortimento gaminiai neturés gamybos defekty 20 mety, nebent pirkimo Salyje galioja specials teisés aktai ar susitarimai.

Specialus 5 sec rankiniy smulkintuvy garantijos pratesimas
Rankiniy smulkintuvy mechanizmui garantija pratesiama iki 10 mety, o Siame dokumente nurodytos salygos ir iSimtys lieka nepakitusios.

Papildoma garantija greitpuodZiui

Garantiniu laikotarpiu ir jam pasibaigus TEFAL greitpuodzius galima atnesti / atsiysti taisymui tiesiogiai j jgaliota TEFAL aptarnavimo centrg (sgrasas ir
adresai pateikti www.tefal.com).

TEFAL greitpuodZiams suteikiama 10 mety garantija nuo medziagos arba darbo kokybés defekty, susijusiy su puodu arba bet kokiu ankstyvu metalinio
pagrindo pazZeidimu, garantinj laikotarpj pradedant skaiiuoti nuo jsigijimo ar pristatymo dienos, su sglyga, kad gaminiai bus naudojami laikantis gamintojo
rekomenduojamy nurodymy. Si garantija netaikoma pazeidimams, atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, daufymo, métymo arba jeigu atsiradusiy
gaminj jstaCius j orkaite.

Batina paZyméti, kad tarpines, slégio reguliatoriaus, ventiliy, rankeny ar uzrakinimo indikatoriaus tarnavimo laikas yra ribotas. Sioms dalims 10 mety
garantija néra taikoma, jas reikia periodiskai atnaujinti. Tokiems priedams, kaip antai, krepsys, trikojis, laikmatis (kur tinkama) ir garinimo plokstei taikoma
tik 2 mety garantija.

Vartotojo teisés ir papildoma informacija

Si TEFAL prekybos garantija neturi jtakos vartotojo jstatymais reglamentuojamoms teiséms, teiséms, kuriy negalima apriboti, ir teiséms prie$ asmenj, i
kurio vartotojas jsigijo §j produkta. Si garantija vartotojui suteikia konkredias teises, o vartotojas gali turéti ir kity jstatymais nustatyty teisiy, kurios
skirtingose valstijose ar Salyse gali skirtis. Vartotojas gali savo nuozZiGra pasinaudoti bet kuriomis i$ Siy teisiy. Dél iSsamesnés informacijos apsilankykite
www.tefal.com. Jeigu turite kokiy nors klausimy, dél profesionalios pagalbos ir patarimy kreipkités j masy rysiy su klientais komanda.




Polski / Polish

WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCIJI TEFAL
na naczynia do gotowania/ formy do pieczenia/ szybkowary

Gwarancja TEFAL
Gwarancja na patelnie i rondle TEFAL, przybory kuchenne oraz szybkowary wraz z akcesoriami wazna jest wytgcznie w kraju ich zakupu i obejmuje wady

fabryczne lub wady materiatéw, wykryte w ciggu 2 lat od zakupu lub dostawy.

W przypadku wystgpienia problemdw prosimy o kontakt z infolinig TEFAL - dane kontaktowe dostepne sg w instrukcji obstugi produktu, na opakowaniu lub
na liscie krajow widocznej na stronie www.tefal.com w sekcji “Gwarancja”. Po potwierdzeniu wady, produkt zostanie wymieniony na taki sam lub podobny,
a w przypadku szybkowardw zostanie wykonana naprawa. W zwigzku z niniejszymi warunkami gwarancji zobowigzania TEFAL ograniczaja sie wytacznie
wymiany produktu.

TEFAL nie jest zobowigzana do naprawy lub wymiany produktu jesli nie zostanie przedtozony wazny dowdd jego zakupu.

Wyiatki

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zniszczerh powstatych w wyniku uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania lub
nieprzestrzegania instrukcji, braku konserwacji, w wyniku ingerencji lub nieautoryzowanej naprawy produktu. Gwarancja réwniez nie pokrywa
normalnego zuzycia oraz:

- przegrzania, dtugotrwatego wystawienia na dziatanie zrdodta ciepta, produktow zaprojektowanych do zwalczania bgdzZ odstraszania owaddéw),
- wystgpienia plam, przebarwien, rys, - ztamania lub upuszczenia produktu

- wypadkdw takich jak pozar, powddz itp. - uszkodzen powstatych w wyniku szoku termicznego,- wymiany czesci

- uzycia profesjonalnego, komercyjnego lub uzycia w miejscu pracy eksploatacyjnych (uszczelki, baterie...)

- uszkodzen powstatych przez brud lub owady w produkcie (nie dotyczy - zniszczenia czesci szklanych lub porcelanowych.

Szczegdty gwarancji dla produktéw z powtoka nieprzywierajaca

Gwarancja na powtoke nieprzywierajgcg wynosi rowniez 2 lata i obejmuje powstawanie pcherzy i tuszczenie sie.

Gwarancja nie pokrywa przywierania lub wynikajgcego z nieprawidtowego uzytkowania jak réwniez przypadkéw wymienionych powyzej.
TEFAL gwarantuje, ze powierzchnia nieprzywierajaca spetnia wymagania dla powierzchni majacych kontakt z zywnoscia.

Dodatkowa gwarancja dla stali nierdzewnej (dla produktéw z gwiazdkami grawerowanymi na dnie)

Produkty TEFAL ze stali nierdzewnej oznaczonej * lub * % na dnie naczynia maja 5 lat gwarancji (dla *) lub 10 lat gwarancji (dla * *) od daty zakupu lub
dostawy. Obejmuje ona wady fabryczne materiatow lub jakos¢ wykonania stali nierdzewnej pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z zaleceniami
producenta.

Niniejsza gwarancja nie pokrywa zniszczen powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania, uszkodzerr mechanicznych, uszkodzeri powstatych w wyniku
upadku produktu, z6ttych lub niebieskiech przebarwien jak rowniez innych przypadkéw wymienionych powyzej.

Dodatkowa gwarancja dla produktéw wykonanych ze stali nierdzewnej z linii Jamie Oliver

Produktow TEFAL wykonane ze stali nierdzewnej z linii Jamie Oliver maja 10 lat gwarancji od daty zakupu lub dostawy. Obejmuje ona wady materiatéw lub
jakos¢ wykonania stali nierdzewnej pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z zaleceniami producenta. Niniejsza gwarancja nie pokrywa zniszczen
powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania, uszkodzern mechanicznych, uszkodzen powstatych w wyniku upadku produktu, zéttych lub niebieskiech
przebarwien jak rowniez innych przypadkdéw wymieninych powyze;j.

Gwarancja wytacznie dla Ingenio serii 5 (zgodnie z opisem na opakowaniu produktu): opis dla zdejmowanej ragczki INGENIO-5
Zdejmowana raczka Ingenio-5 posiada 10 letnig gwarancje od daty zakupu. Gwarancja obejmuje wady materiatoéw lub wady fabryczne.
Gwarancja zdjemowanej ragczki Ingenio-5 nie obejmuje:

- uzycia w potaczenieu z innym produktem niz TEFAL, - umycia w zmywarce,
- uzycia w piekarniku, - uzycia pod obcigzeniem wiekszym niz 10 kg.
- spalenia przez ptomien kuchenki gazowej, - skutkdw zanurzenia w wodzie

Wiasciwe dla linii zeliwnych naczyn do zapiekania LOV
Produkty z linii LOV objete sg 20-letnig gwarancja na wady produkcyjne, chyba ze w kraju zakupu prawo lokalne stanowi inaczej.

Dodatkowe przedtuzenie gwarancji na reczne rozdrabniacze z serii 5-sekund
Gwarancja na mechanizm w rozdrabniaczach recznych zostaje przedtuzona do 10 lat, bez wptywu na warunki i wyfaczenia opisane w niniejszym
dokumencie.

Dodatkowa gwarancja na szybkowary

W celu naprawy gwarancyjnej lub skorzystania z ustug posprzedaznych szybkowary TEFAL mozna dostarczy¢ bezposrednio do autoryzowanych serwiséow
TEFAL (lista i adresy dostepne sg na stronie www.tefal.com).

Szybkowary TEFAL objete s 10 letnig gwarancjg od daty zakupu. Gwarancja obejmuje wady materiatéw lub jako$¢ wykonania garnka lub przedwczesne
zniszczenie metalowej podstawy

pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z zaleceniami producenta. Niniejsza gwarancja nie pokrywa zniszczer powstatych na skutek niewtasciwego
uzytkowania, uszkodzern mechanicznych, uszkodzen powstatych w wyniku upadku produktu lub umieszczenia produktu w piekarniku.

Nalezy pamietac, ze zywotnosc¢ uszczeliki, wskaznika ci$nienia, zawordw, rgczek jak i uszczelki wskaznika zamkniecia jest ograniczona. Czesci te s3 wytaczone
z 10 letniej gwarancji i wymagaja cyklicznej wymiany. Akcesoria takie jak koszyk, tréjndg, minutnik (jesli wystepuje) i ptyta pary majg 2 letnig gwarancje.

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie moga by¢ anulowane ani ograniczone. Dotyczy to rowniez praw uzyskanych od
sprzedawcy, od ktérego konsument zakupit produkt. Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on takze korzysta¢ z innych praw
specyficznych dla konkretnych stanéw lub krajéw. Zgodnie ze swojg decyzja konsument moze domagac sie uznania ktéregos z tych praw. W celu uzyskania
szczegdtédw prosimy o kontakt na www.tefal.com. W przypadku pytan prosimy o kontakt z infolinig stuzaca radg i pomoca.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



http://www.tefal.com/

Bosanski / Bosnian

TEFAL OGRANICENA GARANCIJA
POSUDE/POSUDE ZA PECENJE/EKSPRES-LONCI

TEFAL garancija

TEFAL daje garanciju za TEFAL tave i lonce, kuhinjski pribor i ekspres-lonce, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju od 2 godine od datuma
kupovine u zemlji u kojoj je kupljen proizvod. U slucaju problema, korisnik mora kontaktirati ovlasteni servis TEFAL-a, a detalje moZete pronadi u ovom
dokumentu, ili uputama za upotrebu proizvoda, ili pakiranju ili putem web stranice www.tefal.com. Nakon $to zaprimi proizvod i potvrdi vaZenje garancije i
neispravnost, ovlasteni servis TEFAL-a ¢e u zamjenu obezbijediti novi ili istovrsni proizvod, ili ¢e biti izvrSena popravka ako se radi o ekspres-loncu. U skladu
sa odredbama ove garancije, obaveza TEFAL-a se svodi iskljudivo na zamjenu neispravnog proizvoda.

TEFAL nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini.

lzuzeci
Ova garancija ne pokriva Stetu koja nastaje kao posljedica udaraca, nepravilne upotrebe, nemara i propusta u pridrZzavanju uputstva za upotrebu i
odrzavanje, ili kao rezultat izmjena ili neovlastenih popravaka. Takoder, ne ukljucuje uobic¢ajeno habanje proizvoda u sljedecim slucajevima:

- pregrijavanje, produZeno izlaganje plamenu ili radu na prazno - oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- mrlje, promjene u boji ili ogrebotine unutra ili izvana - oStecenja nastala kao posljedica toplotnih udara

- sve nesrece izazvane pozarom, poplavama i sl. - redovna zamjena rezervnih dijelova ( gumice, baterije...)

- profesionalna upotreba ili upotreba na radnom mjestu - ulazak prasine ili insekata u proizvod (iskljucujuci aparate sa
- ako je proizvod ispao karakteristikama specifi¢no dizajniranim za insekte)

Dodatne odredbe garancije koje se odnose na neprijanjajuc¢e posude Tefal daje garanciju za neprijanjajuc¢u oblogu u trajanju od 2 godine protiv pucanja i
ljustenja materijala. Ova garancija ne pokriva ljepljenja ili oSte¢enja nastala kao rezultat nepravilne upotrebe ili u gore navedenim slucajevima. TEFAL
garantira da je neprijanjajuca obloga proizvedena u skladu sa zakonskim regulativama koji tretiraju materijale koji dolaze u kontakt s hranom.

Dodatna garancija za posude od nehrdajuceg celika (ograni¢ena na proizvode sa zvjezdicom(ma) ugraviranim na bazi

TEFAL proizvodi od nehrdajuceg Celika oznadeni sa * il % % ugraviranim na dnu tave ili lonca imaju 5 godina garancije za () ili 10 godina garancije za
(% *) od datuma kupovine ili datuma isporuke, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu koji se odnose na nehrdajuci éelik, pod uslovom da se proizvod
koristi u skladu sa preporucenim instrukcijama o upotrebi proizvoda. Ova garancija ne pokriva Stetu koja nastaje kao rezultat nepravilne upotrebe ili kao
posljedica udaraca, padova, promjena boje ili u drugim gore navedenim slucajevima.

Dodatna garancija za Jamie Oliver posude od nehrdajuéeg celika

Posude od nehrdajuceg Celika linije Jamie Oliver by TEFAL pokriveno je garancijom u trajanju od 10 godina od dana kupovine ili datuma isporuke, i to za
nedostatke pri izradi ili materijalu koji se odnose na nehrdajuci Celik, pod uslovom da se proizvod koristi u skladu sa preporucenim instrukcijama o
upotrebi proizvoda. Ova garancija ne pokriva Stetu koja nastaje kao rezultat nepravilne upotrebe ili kao posljedica udaraca, padova, promjena boje ili u
drugim gore navedenim slucajevima.

Dodatne odredbe garancije koje se odnose na liniju INGENIO 5 (kao Sto je navedeno na pakiranju): uslovi garancije za Ingenio 5 sa odvojivom drskom
TEFAL daje garanciju za odvojivu drsku Ingénio 5 u trajanju od 10 godina od datuma kupovine, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu.
Ova odredba garancije ne pokriva:

- Upotreba sa posudem drugog proizvodaca - Pranje u masini za sude
- Osteéenja nastala kao posljedica plinskog plamena - Opterecenje tezinom iznad 10 kg
- Upotreba u peénici - Uranjanje u vodu

Posebno za LOV asortiman posuda od livenog Zeljeza
Proizvodi iz LOV asortimana imaju garanciju od 20 godina na greske u proizvodnji, osim ako su posebni zakoni ili ugovori na snazi u zemlji kupovine.

Posebno produZenje garancije za rucne sjeckalice iz linije Tefal 5 Second Chopper
Garancija za ruéne sjeckalice je produZena na 10 godina na mehanizam, bez uticaja na uslove i izuzec¢a opisana u ovom dokumentu.

Dodatna garancija za ekspres- lonce

TEFAL ekspres-lonci se mogu donijeti/ poslati direktno u TEFAL-ov ovlasteni servis (popis servisnih centara i adresa moZete pronaci na www.tefal.com) za
popravak u periodu trajanja i nakon isteka garancije.

TEFAL ekspres-lonci imaju 10 godina produZene garancije od datuma kupovine ili datuma isporuke, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu, koji se odnose
na nehrdajuci elik, pod uslovom da se proizvod koristi u skladu sa preporuc¢enim instrukcijama o upotrebi proizvoda. Ova garancija ne pokriva Stetu nastalu
kao rezultat nepravilne upotrebe ili kao posljedica udaraca, padova ili upotrebe proizvoda u peénici.

Vazno je napomenuti da je vijek trajanja kosarice, kontrole pritiska, ventila, drski ili indikatora za zakljucavanje ogranic¢en. Ovi dijelovi nisu ukljuceni u
garanciju od 10 godina i zahtijevaju periodi¢no mijenjanje. Za dodatke kao kao Sto su kosarica, postolje, tajmer (ovisno o modelu) i parna ploca garancija
vazi samo 2 godine.

Prava potrosaca i dodatne informacije

Ova TEFAL-ova garancija ne uti¢e na zakonska prava koja potrosaci imaju lokalno, koja ne mogu biti isklju¢ena ili ogranicena, niti na zakonska prava prema
distributeru od koga je kupljen proizvod. Ova garancija daje potrosacu odredena zakonska prava, a potrosa¢ moze takoder imati i posebna prava ovisno o
zemlji ili drzavi. Potrosa¢ moze koristiti ova prava na svoju inicijativu. Za detalje posjetite web stranicu www.tefal.com. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja
molimo Vas kontaktirajte nas tim za odnose sa klijentima za struénu pomo¢ i savjete.




Hrvatski / Croatian

TEFAL OGRANICENI JAMSTVENI LIST
POSUDE/POSUDE ZA PECENJE /EKSPRES LONCI

TEFAL jamstvo
TEFAL tave i lonci, kuhinjski pribor, ekspres lonci i njihova pripadaju¢a oprema su pod TEFAL jamstvom koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku

nastalu tijekom procesa proizvodnje u trajanju 2 godine od dana kupnje ili dana isporuke u drzavi kupnje. Ako se pojavi problem, korisnik mora kontaktirati
lokalnu TEFAL sluzbu za korisnike, pojedinosti su navedene u ovom dokumentu, ili u uputama za uporabu, ili na ambalazi, ili na mreznim stranicama
www.tefal.com. Nakon sto je proizvod zaprimljen te jamstvo i nedostatak potvrdeni, novi proizvod ili slican proizvod bit ¢e poslan za zamjenu, ili u slucaju
ekspres lonca obaviti ¢e se popravak. Sukladno uvjetima ovoga jamstva TEFAL nema drugih obveza osim zamjene neispravnog proizvoda.

Iznimke
Ovo jamstvo se ne odnosi na oStedenja nastala udarcima, nepravilnom uporabom, nepridrzavanjem uputa za uporabu i odrZavanje, ili posljedice
neovlastene prerade ili popravka. Takoder, jamstvo se ne odnosi na uobicajeno troSenja materijala, niti u sljedec¢im slucajevima :

- pregrijavanje, predugo izlaganje otvorenom plamenu ili predugo - redovna zamjena potrosnih dijelova (brtve, baterije...)

zagrijavanje praznog proizvoda - proizvodi koji su udareni ili koji je su pali

- mrlje, blijedenje boje ili ogrebotine na unutarnjoj ili vanjskoj strani - oSteéenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- prodiranje prasine ili kukaca u proizvod - nesretni slucajevi uzrokovani pozarom, poplavom, itd. (ne odnosi se na
- oStecenja nastala termickim Sokovima uredaje s postavkom posebno dizajniranom za insekate);

- profesionalna uporaba ili uporaba na radnom mjestu

Uvjeti jamstva za posude s neprianjajuéom oblogom

Jamstvo na neprianjajucu oblogu, takoder u trajanju 2 godine, uklju¢uje pojavu mjehurica i ljustenje. Ovo jamstvo se ne odnosi na lijepljenje ili ostecenje
nastalo nepravilnom uporabom, niti u gore navedenim slucajevima. TEFAL jamci da je neprianjaju¢a obloga u skladu s propisima koji se odnose na
materijale koji dolaze u neposredan dodir s hranom.

Dodatno jamstvo na posude od nehrdajuceg celika (ograni¢eno na proizvode s jednom ili viSe zvjezdica ugraviranih na dnu)

TEFAL posude od nehrdajuceg Celika oznadeno s * ili * % ugravirane na dnu tave ili lonca, ima 5 godina jamstva za jednu zvjezdicu (%) ili 10 godina
jamstva za dvije zvjezdice (% %) od dana kupnje ili dana isporuke, koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu tijekom procesa proizvodnje, a
odnosi se na nehrdajudi Celik ako se proizvod rabi u skladu s uputama za uporabu preporuéenih od strane proizvodaca. Ovo jamstvo se ne odnosi na
ostecenja nastala nepravilnom uporabom ili uzrokovana udarcima, padovima, Zutim i plavim mrljama, kao i ostalim, gore navedenim slucajevima u TEFAL
jamstvu.

Dodatno jamstvo na Jamie Oliver proizvode od nehrdajuceg celika

TEFAL Jamie Oliver proizvodi od nehrdajuceg celika imaju 10 godina jamstva od dana kupnje ili dana isporuke, koje uklju¢uje svaku gresku u materijalu ili
gresku nastalu tijekom procesa proizvodnje, a_odnosi se na nehrdajudi Celik ako se proizvod rabi u skladu s uputama za uporabu preporucenih od strane
proizvodaca. Ovo jamstvo se ne odnosi na oStecenja nastala nepravilnom uporabom ili uzrokovana udarcima, padovima, Zutim i plavim mrljama, kao i
ostalim, gore navedenim slucajevima u TEFAL jamstvu.

Posebno za Ingenio-5 asortiman (kao sto je navedeno na ambalaZi proizvoda): specifikacija jamstva za INGENIO-5 odvojive rucke

Ingenio-5 odvojiva rucka je pod TEFAL jamstvom u trajanju 10 godina, od dana kupnje i ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu tijekom
procesa proizvodnje.

Posebne iznimke za Ingenio-5 odvojive rucke:

- Uporaba na posudu koje nije TEFAL - Uporaba u pec¢nici - Podizanje tereta veceg od 10 kg

- Osteéenja nastala plinskim plamenom - Pranje u perilici posuda - Potapanje u vodu

Posebno za LOV asortiman posuda od lijevanog Zeljeza
Proizvodi iz asortimana LOV imaju jamstvo od 20 godina protiv gresaka u proizvodnji, osim ako u zemlji kupnje nisu na snazi posebni zakonski propisi ili
odredbe.

Posebno produZeno jamstvo za rucne sjeckalice iz asortimana 5 sekundi
Jamstvo za rucne sjeckalice produzuje se na 10 godina na mehanizam, bez obzira na uvjete i izuzetke opisane u ovom dokumentu.

Dodatno jamstvo na ekspres lonce

TEFAL ekspres lonci mogu se donijeti/poslati izravno u TEFAL ovlasteni servis (popis i adrese dostupni su na www.tefal.com) na popravak tijekom i nakon
isteka jamstva.

TEFAL ekspres lonci imaju proSireno jamstvo u trajanju 10 godina od dana kupnje ili dana isporuke, koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku
nastalu tijekom procesa proizvodnje, a odnosi se na lonac ili svako prijevremeno osteéenje metalnog dna ako se proizvod rabi u skladu s uputama za
uporabu preporucenih od strane proizvodaca. Ovo jamstvo se ne odnosi na oStecenja nastala nepravilnom uporabom ili uzrokovana udarcima, padovima ili
stavljanjem proizvoda u pecnicu.

Potrebno je napomenuti da je uobicajeni Zivotni vijek brtve, regulatora tlaka, ventila, rucki ili pokazivaca zabrtvljenosti ograni¢en. Navedeni dijelovi si
izuzeti od 10 godisnjeg jamstva i zahtijevaju periodi¢nu zamjenu. Pribor kao $to je kosarica, nosac kosarice, timer (ako se moZe primijeniti) i plitica za
parenje imaju jamstvo u trajanju 2 godine.

Zakonska prava potrosaca i ostale informacije

Ovo TEFAL jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s pravima koje potrosac ima u
odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potrosacu daje posebna zakonska prava, no isto tako, potrosa¢ moze imati i druga prava koja
se razlikuju od drZzave do drzave. Potrosa¢ moZe potraZivati ova prava prema vlastitom nahodenju. Pojedinosti potraZzite na www.tefal.com. Ako imate bilo
kakva pitanja molimo kontaktirajte nasu sluzbu za korisnike, prije svega za stru¢nu pomoc i savjete.




Srpski / Serbian

TEFAL limitiran garantni list
POSUDE/POSUDE ZA PECENJE /EKSPRES LONCI

TEFAL GARANCUA

TEFAL tiganji i Serpe, kuhinjsko posude i ekspres lonci i njihovi dodaci su pokriveni TEFAL garancijom u slucaju bilo kakvih gresaka na materijalu ili greSaka
nastalih u proizvodnji, u periodu od 2 godine od datuma kupovine, u zemlji kupovine. U slucaju bilo kakvog problema, korisnik mora da kontaktira lokalni
Tefal korisnicki centar, podaci su navedeni u ovom dokumentu, ili u uputstvu za upotrebu, ili na pakovanju, ili na internet stranici www.tefal.com. Kada je
proizvod primljen i oste¢enje potvrdeno, novi proizvod ili slican njemu bice poslat, u slucaju ekspres lonaca, proizvod ce biti popravljen. Ovom garancijom
TEFAL se obavezuje isklju¢ivo na popravku ili zamenu neispravnog aparata

TEFAL nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini.

1ZUZECI

Ova garancija ne pokriva osStecenja nastala kao posledica udaraca, neadekvatne upotrebe, nepridrZavanja uputstva za upotrebu i neodrzavanja, ili kao
rezultat neovlas¢ene modifikacije ili popravke. Takode, garancija ne pokriva ni oStecenja nastala ne pokriva habanje materijala nastalo uobicajenom
upotrebom proizvoda,niti os¢enja nastala u sledec¢im slucajevima:

- pregrevanje,predugo izlaganje otvorenom plamenu ili predugo - profesionalna ili upotreba na radnom mestu

izlaganje toploti kada je proizvod prazan - redovna zamena potrosnih delova (dihtunzi, baterije ...)
- fleke, gubitak boje ili ogrebotine sa spoljasnje ili unutrasnje strane - proivod koji je udaran ili koji je padao

- bilo koja nesrecéa prouzrokovana pozarom, poplavom itd... - stakleni ili porcelanski delovi u proizvodu

- ako prasina ili insekti prodru u proizvod (ne ukljucujuéi aparate sa - oStecenja nastala usled temperaturnog sSoka

funkcijom protiv insekata)

Detalji garancije za posude sa nelepljivom oblogom

Nelepljiva obloga je takode pokrivena garancijom u trajanju od 2 godine protiv stvaranja mehuriéa | ljustenja. Garancija ne pokriva lepljenje ili ostecenja
nastala neadekvatnom upotrebom ili u slu¢ajevima koje smo prethodno naveli. TEFAL garantuje da je nelepljiva obloga u skladu sa regulativama koje se
odnose na materijale koji dolaze u kontakt sa hranom.

Dodatna garancija koja se odnosi na posude od nerdajuceg Celika (odnosi se samo na proizvode koji imaju jednu ili viSe zvezdica ugraviranih na bazi)

TEFAL posude od nerdajuceg Celika oznaceno * ili * % koje su ugravirane na dnu tiganja ili lonaca, imaju 5 godina garancije ako imaju jednu zvezdicu ( %)
ili 10 godina garancije ako imaju 2 zvezdice (* *) od datuma kupovine ili dostave, u slucaju greSaka na materijalu ili greskama nastalih u proizvodnji a
odnose se na nerdajuci Celik ukoliko je proizvod koris¢en u skladu sa uputstvom za upotrebu proizvodada. Garancija ne pokriva oste¢enja nastala zbog
neadekvatne upotrebe ili kao rezultat udara, pada, takode ne pokriva Zuckaste | plavicaste fleke kao ni gore, prethodno navedene slucajeve u Tefal garanciji.

Dodatna garancija za posude Jamie Oliver od nerdajuceg celika

Tefal Jamie Oliver posude od nerdajuceg celika pokriveno je garancijom u trajanju od 10 godina od datuma kupovine ili dostave, u slucaju gresaka na
materijalu ili greskama nastalih u proizvodnji a odnose se na nerdajucéi Celik ukoliko je proizvod koris¢en u skladu sa uputstvom za upotrebu
proizvodaca. Garancija ne pokriva oStecenja nastala zbog neadekvatne upotrebe ili kao rezultat udara, pada, takode ne pokriva Zuckaste | plavicaste fleke
kao ni gore, prethodno navedene slucajeve u Tefal garanciji

Posebno za Ingenio-5 liniju (kao Sto je naglaseno na pakovanju proizvoda): specificnost garancije za INGENIO-5 demontaZznu rucku

Ingenio-5 denontazna rucka pokrivena je Tefal garancijom u trajanju od 10 godina, od datuma kupovine, na greske u materijalu i li grasaka nastalih u
proizvodniji.

Posebni izuzeci za Ingenio-5 demontaznu rucku :

- Upotreba na Serpama nekog drugog brenda TEFAL - Pranje u masini za sudove
- Ostecenja poruzrokovana plamenom plina - Podizanje tereta vecéeg od 10 kg
- Upotreba u rerni - Uranjanje u vodu

Posebno za kaserolu iz LOV linije posuda od livenog Celika
Proizvodi iz LOV asortimana imaju garanciju od 20 godina protiv greSaka u proizvodnji, osim su u zemlji kupovine na snazi drugaciji zakoni ili ugovorne
obaveze.

Specijalno produZenje garancije za Manuelne seckalice 5 sek
Garancija na Manuelne seckalice je produzena na 10 godina i odnosi se na mehanizam, bez uticaja na uslove i izuzetke opisane u ovom dokumentu.

Dodatna garancija za ekspres lonac

TEFAL ekspres lonce moZete da doneste ili posaljete u Tefal ovlaséeni servis (pogledajte spisak servisa i adrese na www.tefal.com) da se poprave za vreme
trajanja garancije ili nakon isteka.

TEFAL ekspres lonci imaju produzZenu garanciju u trajanju od 10 godina od datuma kupovine ili dostave, protiv bilo koje greske u materijalu ili greske nastale
u proizvodnji a koja se odnosi na lonac ili prevremeno oStecenje metalne baze ukoliko je proizvod koris¢en u skladu sa uputstvom za upotrebu koje je
proizvodac preporucio. Ova garancija ne pokriva oStecenja nastala usled neadekvatne upotrebe, kao rezultat udaraca, pada ili stavljanja proizvoda u rernu.
Ne zaboravite da je uobicajeni radni vek dihtunga, ventila za pritisak, ventila, rucki i indikatora blokiranosti dihtunga je ogranicen. Ovi delovi nisu pokriveni
garancijom u trajanju od 10 godina i oni moraju periodi¢no da obnavljaju.Dodaci kao Sto su korpa, drzac¢ korpe, tajmer (ukoliko postoji) i tacna paru
pokriveni su garancijom u trajanju od 2 godine.

Zakonska prava potro3aca

Ova komercijalna garancija ni na koji nac¢in ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu isikljuciti, niti prava
koje kupac ima u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specificna zakonska prava potrosacu, ali potrosa¢ moze imati | druga
prava koja se razlikuju od drzave do drZave. Potrosa¢ moZe traZiti primenu ovih prava prema sopstvenom nahodenju. Za vise informacija, pogledajte
internet stranicu www.tefal.com. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja pozovite korisnicki servis da vam pomogne i da vas posavetuje.




Czech / Cesky

OMEZENA ZARUKA TEFAL
KUCHYNSKE NADOBI/NADOBY NA PECENIi/TLAKOVE HRNCE

Zaruka TEFAL

Na panve a rendliky, kuchyriské nadobi a tlakové hrnce a jejich prislusenstvi poskytuje spoleénost TEFAL zaruku na veskeré vady materialu a vyrobni zavady,
a to po dobu 2 let od data zakoupeni ¢i doruceni v zemi, kde doslo ke koupi. Vyskytne-li se néjaky problém, je tfeba, aby uZivatel kontaktoval Zakaznické
centrum TEFAL v misté bydlisté. Informace jsou uvedeny v pokynech k vyrobku, na obalu nebo v odpovidajicim seznamu zemi v oddilu vénovaném zaruce
na www.tefal.com. Poté, co je vyrobek dorucen a zaruka a zdvada jsou potvrzeny, bude jako vyména zaslan novy nebo ekvivalentni vyrobek, nebo —
v pripadé tlakovych hrncli — bude provedena oprava. Podle podminek této zaruky nema spole¢nost TEFAL jiné povinnosti nez vyménit zavadny vyrobek.
Spolecnost TEFAL neni povinna opravit nebo vyménit vyrobek, pokud k nému neni doloZen platny doklad o koupi.

Vyjimky
Tato obchodni zaruka nepokryvd Zadné zavady vzniklé v disledku Sok(, nespravného uzivani, nedodrzeni pokynl k uZivani a Udrzbé nebo nasledkem
neautorizované Upravy Ci opravy vyrobku. Nevztahuje se ani na bézné opotrebeni nebo na nasledujici pripady:

- prehfati, prilis dlouhé plisobeni Zaru nebo plsobeni Zaru na prazdnou funkcemi specialné navrzenych pro zachycovani hmyzu)
nadobu - profesionadlni pouziti nebo uzivani na pracovisti

- skvrny, nejednotné zbarveni nebo poskrabani na vnitfni ¢i vnéjsi strané - pravidelna vyména spotrebnich ¢asti (tésnéni, baterii...)
- jakékoli nehody zplisobené pozarem, zaplavami atd. - pokud se vyrobek prevrhne nebo spadne

- Skody zplisobené teplotnimi Soky - jakékoli sklenéné i porceldnové casti vyrobku

- pronikne-li dovnitf do vyrobku prach nebo hmyz (S vyjimkou zafizeni s

Informace o zéruce na nepfilnavé kuchyriské nacini

Na neptilnavy povrch se rovnéz vztahuje dvouleta zaruka na tvorbu puchyrkd a odlupovani povrchové vrstvy. Tato zaruka se nevztahuje na pfilnavost nebo
na $kody zplsobené nespravnym uzivanim nebo vyse uvedenymi zpUsoby poufZiti. Spoleénost TEFAL zarucuje, Ze je nepfilnava vrstva v souladu s predpisy
pro povrchové materialy, které prichazeji do kontaktu s potravinami.

Dodatecna zaruka na nerezovou ocel (omezujici se na vyrobky, jeZ maji ve dné vyrytou hvézdicku nebo hvézdicky)

Na nerezové vyrobky TEFAL oznacené ve dné panve nebo hrnce vyrytou znackou * nebo * % je poskytovana pétiletd (pro znacku *) nebo desetileta (pro
znacku * %) zaruka na jakékoli vady materidlu ¢i zpracovani tykajici se nerezové oceli za predpokladu, Ze je vyrobek pouZivdn v souladu s pokyny
doporuéovanymi vyrobcem. Tato zdruka nezahrnuje zdvady zplsobené nespravnym uzivanim nebo vzniklé v disledku otlu¢eni, padd, zazloutnuti nebo
zmodrani nebo v jinych vyse uvedenych pfipadech, pfi nichz nem(ize byt zaruka TEFAL poskytnuta.

Dodatecna zaruka na vyrobky Jamie Oliver z nerezové oceli

Na vyrobky Jamie Oliver spolecnosti TEFAL je poskytovana desetiletd zaruka ode dne koupé nebo doruceni vztahujici se na veskeré vady materialu nebo
zpracovani tykajici se nerezové oceli za predpokladu, Ze je vyrobek pouzivan v souladu s pokyny doporu¢ovanymi vyrobcem. Tato zaruka nezahrnuje zavady
zplsobené nespravnym uzivanim nebo v disledku otluceni, pad(, zazloutnuti nebo zmodrani nebo v jinych vyse uvedenych pfipadech, pfi nichz nem0ze
byt zdruka TEFAL poskytnuta.

Specificka ustanoveni pro sortiment Ingenio-5 (jak je uvedeno na obalu vyrobku): vlastnosti zaruky na odnimatelné rukojeti INGENIO-5
Na odnimatelné rukojeti Ingenio-5 poskytuje spole¢nost TEFAL desetiletou zaruku ode dne koupé na jakékoli vady materidlu ¢i zpracovani.
Specialni vyjimky pro odnimatelné rukojeti Ingenio-5:

- Pouziti s nddobou jiné znacky nez TEFAL - Myti v my¢ce na nddobi
- Opaleni zplsobené plynovym horakem - Zvedani zatéze vétsi nez 10 kg
- Pouziti v troubé - Ponoreni do vody

Specifikace pro fadu litinovych kastrold LOV
Na litinové vyrobky rfady LOV je poskytovana zaruka 20 let na vyrobni vady, pokud v zemi nakupu neplati zvlastni legislativa nebo dohody.

Specialni prodlouZeni zaruky pro rucni sekacky modelové rady 5 Second Chopper
Zaruka na mechanismus ru¢niho sekacku je prodlouzena na 10 let, aniz by byly ovlivnény podminky a vyjimky popsané v tomto dokumentu.

Dodatecnad zaruka na tlakové hrnce

Tlakové hrnce TEFAL je mozné kvuli zaruénim a pozaruénim opravam pfinést/zaslat pfimo Autorizovanému servisnimu partnerovi TEFAL (seznam a adresy
dostupné na www.tefal.com).

Na tlakové hrnce TEFAL je poskytovana rozsitena desetiletd zaruka ode dne koupé nebo doruceni vztahujici se na veskeré vady materidlu nebo zpracovani a
tykajici se hrnce nebo jakéhokoli predéasného poskozeni kovového dna za predpokladu, Ze je vyrobek pouzivan v souladu s pokyny doporucovanymi
vyrobcem. Tato zaruka nezahrnuje zavady zpGsobené nespravnym uzivanim nebo vzniklé v disledku otluceni, padl nebo proto, Ze byl vyrobek vloZzen do
trouby.

Je tfeba vzit na védomi, Ze bézna Zivotnost tésnéni, regulacniho ventilu a dalsich ventil(i, rukojeti a indikdtoru uzavieni je omezenda. Uvedené Casti jsou
z této desetileté zaruky vynaté a vyZzaduji pravidelnou vyménu. Na doplnky, jako je koS, podloZzka, ¢asovac (v pfislusnych pripadech) ¢i parni deska se
vztahuje pouze dvouletd zaruka.

Zakonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka TEFAL nema vliv na pfipadnd zdkonnd prdva zdkaznika nebo na prava, kterd nelze vyloucit ¢i omezit, nebo na prava vici
maloobchodnimu prodejci, od ného?Z uZivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotrebiteli specidlni zakonna prava a zakaznik mize mit i dalsi
zdkonnd prava, kterd se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spotrebitel miZe veskera tato priva prosazovat podle vlastniho uvazeni. Podrobnosti jsou
uvedeny na www.tefal.com. Mate-li jakékoli dotazy, obratte se prosim s Zadosti o radu nebo o0 odbornou pomoc na nas tym pro vztah se zdkazniky.
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Slovak / Slovencina

OBMEDZENA ZARUKA TEFAL
KUCHYNSKY RIAD/RIADY NA PECENIE/TLAKOVE HRNCE

Zaruka TEFAL

Na panvice, rajnice, kuchynsky riad, tlakové hrnce a ich prislusenstvo poskytuje spolo¢nost TEFAL zaruku na vsetky chyby materialu a vyrobné chyby, a to
v trvani 2 rokov od datumu kupy ¢i dorucenia v krajine, kde doslo ku kupe. Ak sa vyskytne nejaky problém, je potrebné, aby pouzivatel kontaktoval
Zakaznicke centrum TEFAL v mieste bydliska. Informacie su uvedené v pokynoch k vyrobku, na obale alebo v zodpovedajicom zozname krajin v oddiele
venovanom zaruke na www.tefal.com. Po tom, ako bude vyrobok doruceny a zaruka a chyba budi potvrdené, bude ako vymena zaslany novy alebo
ekvivalentny vyrobok, alebo — v pripade tlakovych hrncov — bude urobend oprava. Podla podmienok tejto zaruky nema spoloénost TEFAL iné povinnosti nez
vymenit chybny vyrobok.

Spoloénost TEFAL nie je povinna opravit alebo vymenit vyrobok, ak k nemu nie je dolozeny platny doklad o kupe.

Vynimky
Tato obchodna zéruka nepokryva Ziadne chyby, ktoré vznikna v désledku teplotnych Sokov, nespravneho pouzivania, nedodrzania pokynov na pouzivanie a
Udrzbu alebo nasledkom neautorizovanej Upravy ¢i opravy vyrobku. Nevztahuje sa ani na bezné opotrebenie alebo na nasledujutce pripady:

- prehriatie, prilis dlhé pésobenie Ziaru alebo pésobenie Ziaru na - profesiondlne pouZzitie alebo pouZivanie na pracovisku

prazdnu nadobu - pravidelna vymena spotrebnych Casti (tesneni, batérii...)

- Skvrny, nejednotné sfarbenie alebo poskriabanie na vnutornej Ci - ak sa vyrobok prevrhne alebo spadne

vonkajsej strane - akékolvek sklenené ¢i porcelanové Casti vyrobku

- akékolvek nehody spdsobené poziarom, zaplavami atd. - ak prenikne dovnutra do vyrobku prach alebo hmyz (S vynimkou

- Skody sposobené teplotnymi Sokmi zariadeni s funkciami Specidlne navrhnutych pre zachytavanie hmyzu)

Informacie o ziruke na neprilnavé kuchynské nacinie

Na neprilnavy povrch sa takisto vztahuje dvojro¢na zaruka na tvorbu pluzgierikov a odlupovanie povrchovej vrstvy. Tato zaruka sa nevztahuje na prilnavost
alebo na Skody spésobené nespravnym pouzivanim alebo vyssie uvedenymi spdsobmi pouzitia. Spolo¢nost TEFAL zaruduje, Ze nepril'nava vrstva je v sulade
s predpismi pre povrchové materialy, ktoré prichadzaju do kontaktu s potravinami.

Dodatocna zéruka na nehrdzavejticu ocel (obmedzujtica sa na vyrobky, ktoré maju v dne vyrytu hviezdicku alebo hviezdicky)

Na antikorové vyrobky TEFAL oznatené v dne panvice alebo hrnca vyrytou znackou * alebo * % sa poskytuje patrocna (pre znacku *) alebo desatro¢na
(pre znacku * %) zaruka na akékolvek chyby materidlu ¢i spracovania tykajuce sa nehrdzavejicej ocele za predpokladu, Ze sa vyrobok pouziva v sulade
s pokynmi odporucanymi vyrobcom. Tato zaruka nezahrna chyby sposobené nespravnym pouzivanim alebo vzniknuté v dosledku otl¢enia, padov, zazltnutia
alebo zmodrania alebo v inych vyssie uvedenych pripadoch, pri ktorych neméze byt zaruka TEFAL poskytnuta.

Dodatocna zaruka na vyrobky Jamie Oliver z nehrdzavejticej ocele

Na vyrobky Jamie Oliver spolo¢nosti TEFAL sa poskytuje desatro¢na zaruka odo dra kupy alebo dorucenia vztahujica sa na vSetky chyby materialu alebo
spracovania tykajuce sa nehrdzavejucej ocele za predpokladu, Ze sa vyrobok pouZiva v sulade s pokynmi odporiucanymi vyrobcom. Tato zéruka nezahfna
chyby spOsobené nespravnym pouZivanim alebo v désledku otl¢enia, padov, zaZltnutia alebo zmodrania alebo v inych vyssie uvedenych pripadoch, pri
ktorych neméze byt zaruka TEFAL poskytnuta.

Specifické ustanovenia pre sortiment Ingenio-5 (ako je uvedené na obale vyrobku): vlastnosti zaruky na odnimatelné rukoviti INGENIO-5

Na odnimatelné rukoviti Ingenio-5 poskytuje spolo¢nost TEFAL desatroénu zaruku odo dfia kipy na akékolvek chyby materialu &i spracovania.
Specialne vynimky pre odnimatelné rukovati Ingenio-5:

- Pouzitie s nadobou inej znacky nez TEFAL - Pouzitie v rure - Dvihanie zatazZe vacsie nez 10 kg
- Opalenia spésobené plynovym horakom - Umyvanie v umyvacke riadu - Ponorenie do vody

Specifikacia pre rad liatinovych kastrélov LOV
Na liatinové vyrobky radu LOV je poskytovana zaruka 20 rokov na vyrobné vady, pokial v krajine ndkupu neplati osobitna legislativa alebo dohody.

Specidlne prediZenie zaruky pre ruéné sekaéiky modelového radu 5 Second Chopper
Zaruka na mechanizmus ru¢ného sekacika je predlzena na 10 rokov bez toho, aby boli ovplyvnené podmienky a vynimky popisané v tomto dokumente.

Dodatocna zaruka na tlakové hrnce

Tlakové hrnce TEFAL je mozné kvoli zadruénym a pozaru¢nym opravam priniest/zaslat priamo Autorizovanému servisnému partnerovi TEFAL (zoznam a
adresy dostupné na www.tefal.com).

Na tlakové hrnce TEFAL sa poskytuje rozsirena desatro¢na zaruka odo diia kipy alebo doruéenia vztahujica sa na vietky chyby materialu alebo spracovania
a tykajuce sa hrnca alebo akéhokolvek predcasného poskodenia kovového dna za predpokladu, Ze sa vyrobok pouziva v sulade s pokynmi odporucanymi
vyrobcom. Tato zéruka nezahffa chyby spdsobené nespravnym pouzivanim alebo vzniknuté v dosledku otlcenia, padov alebo preto, Ze bol vyrobok vlioZzeny
do rary.

Je potrebné vziat na vedomie, Ze beZna Zivotnost tesneni, regulaéného ventilu a dalsich ventilov, rukovéti a indikdtora uzatvorenia je obmedzena. Uvedené
Casti su z tejto desatroénej zaruky vynaté a vyzaduju pravidelnd vymenu. Na doplnky, ako je ké3, podloZzka, ¢asovac (v prislu$nych pripadoch) ¢ parna doska
sa vztahuje iba dvojro¢na zaruka.

Zakonné prava zdkaznika

Tato obchodnd zéruka TEFAL nema vplyv na pripadné zdkonné prava zakaznika alebo na prava, ktoré nie je mozné vyluéit ¢i obmedzit, alebo na prava vodi
maloobchodnému predajcovi, od ktorého pouzivatel dany vyrobok kupil. Tato zéruka poskytuje spotrebitelovi Specialne zakonné prava a zakaznik m6ze mat
i dalSie zakonné préava, ktoré sa v jednotlivych krajindch ¢i Statoch liSia. Spotrebitel moZe vsetky tieto prdva presadzovat podla vlastného uvazenia.
Podrobnosti st uvedené na www.tefal.com. Ak mate akékolvek otazky, obratte sa, prosim, so Ziadostou o radu alebo o odborni pomoc na nas tim pre vztah
so zékaznikmi.


http://www.tefal.com/

Slovenséina / Slovenian

TEFAL OMEJENA GARANCIA
POSODE ZA KUHANJE/POSODE ZA PEKO/LONCI NA PRITISK

Garancija za izdelke Tefal

Tefal za svoje ponve, posode in lonce na pritisk ter pripadajoce pripomocke nudi garancijo za stvarne in tovarniske napake, ki velja 2 leti od datuma izrocitve blaga, ki
je razvidna iz potrdila o nakupu oziroma pravilno potrjenega garancijskega lista. Ce imate tezave z izdelkom, se obrnite na najbliZjega zastopnika Tefal. Ve¢ informacij
o tem je na voljo v tem dokumentu, v navodilih za uporabo izdelka, na embalazi oziroma na spletnem naslovu www.tefal.com. Ko se potrdi napaka na vrnjenem
izdelku, ki jo pokriva garancija, se izdelek zamenja z enakim ali enakovrednim oziroma popravi, e gre za lonec na pritisk. Tefal v skladu s pogoji te garancije razen
zamenjave izdelka z napako nima nikakrsnih nadaljnjih obveznosti.

Izjavljamo:

—da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo;

— da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za zamenjavo izdelka, najkasneje v 45 dneh od dneva prijave napake;

— da se vam bo za Cas reSevanja reklamacije podaljsal garancijski rok.

TEFAL ni obvezana popraviti ali nadomestiti katerega koli izdelka, ki nima veljavnega dokazila o nakupu.

Pogoji in izkljucitve

TEFAL ni obvezan popraviti ali nadomestiti katerega koli izdelka, ki nima veljavnega dokazila o nakupu. Ta garancija se nanasa samo na produkte, ki so bili kupljeni in
uporabljeni za neprofesionalne potrebe in ne velja za poskodbe, ki nastanejo zaradi udarcev, nepravilne uporabe, neupostevanja navodil za uporabo in vzdrZevanje
ali nedovoljenega spreminjanja ali popravila izdelka. Prav tako ne pokriva posledic obicajne obrabe in sledecih izjem:

— pregretja in daljSe izpostavljenosti toploti ali plamenu, ko je posoda prazna; — redne menjave potrosnih delov (tesnil, baterij itd.);

— madeZev, razbarvanja in prask na notranji ali zunanji strani; — poskodb zaradi udarcev ali padcev;

— poskodb zaradi nesrec, kot sta pozar, poplava ipd.; — poskodb zaradi naglih temperaturnih sprememb;

— profesionalne uporabe oziroma uporabe na delovhem mestu; —vdora prahu ali ZuZelk v izdelek (izklju€uje aparate, posebej namenjene
— poskodb steklenih ali porcelanastih delov izdelka. lovljenju oziroma odganjanju insektov);

Podrobnosti o garanciji za posode z oblogo proti prijemanju
Za obloge proti prijemanju velja 2-letna garancija proti nastanku mehurjev in lus¢enju. Garancija ne pokriva prijemanja ali poskodb, ki nastanejo zaradi nepravilne
uporabe izdelka, in zgoraj navedenih izjem. Tefal jamdi, da je obloga proti prijemanju skladna s predpisi glede materialov, ki so namenjeni za stik z Zivili.

Dodatna garancija za nerjavece jeklo (omejena na izdelke, ki imajo na dnu vgravirano eno ali dve zvezdi)

Tefal za svoje ponve in lonce iz nerjavecega jekla, ki so na dnu oznaceni z oznako * ali % %, nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, povezane z nerjavecim
jeklom, ki velja 5 (za izdelke z oznako *) oziroma 10 let (za izdelke z oznako * *) od datuma izrocitve blaga, pod pogojem, da se izdelek uporablja v skladu s
proizvajal¢evimi navodili. Garancija ne pokriva poskodb zaradi nepravilne uporabe, udarcev ali padcev, rumenega ali modrega obarvanja in drugih izjem, navedenih
zgoraj v garanciji za izdelke Tefal.

Dodatna garancija za izdelke linije Jamie Oliver iz nerjavecega jekla

Druzba Tefal za izdelke linije Jamie Oliver by Tefal iz nerjavecega jekla nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, povezane z nerjavecim jeklom, ki velja 10 let
od datuma izroCitve blaga, pod pogojem, da se izdelek uporablja v skladu s proizvajal¢evimi navodili. Garancija ne pokriva poskodb zaradi nepravilne uporabe,
udarcev ali padcev, rumenega ali modrega obarvanja in drugih izjem, navedenih zgoraj v garanciji za izdelke Tefal.

Posebna garancija za linijo Ingenio-5 (kot je navedeno na embalaZi izdelka): garancija za snemljive rocaje izdelkov linije Ingenio-5
Tefal za snemljive rocaje izdelkov linije Ingenio-5 nudi garancijo za stvarne in tovarniske napake, ki velja 10 let od datuma izroCitve blaga.
Posebne izjeme za snemljive rocaje izdelkov linije Ingenio-5:

— uporaba s posodo, ki ni izdelek druzbe Tefal; — uporaba za dviganje bremen, tezjih od 10 kg;
— poskodbe zaradi izpostavljanja ognju; — uporaba v pedici.

— Cis€enje v pomivalnem stroju;

Posebno za vrsto litoZeleznih posod LOV
Za izdelke iz serije LOV velja 20-letna garancija za proizvodne napake, razen e v drzavi nakupa velja posebna zakonodaja ali sporazumi.

Posebno podaljSanje garancije za roc¢ne sekljalnike iz serije 5-sekundnih sekljalnikov
Jamstvo za rocne sekace je podaljSano na 10 let za mehanizem, kar ne vpliva na pogoje in izkljucitve, opisane v tem dokumentu.

Dodatna garancija za lonce na pritisk

Lonce na pritisk lahko za popravila med garancijskim obdobjem in po njem prinesete na pooblasceni servisni center ali pa ga je treba ustrezno zapakirati in vrniti s
priporoéeno posto (ali enakovrednim postnim nacinom) na pooblaséeni servisni center (seznam z naslovi je na voljo na spletnem naslovu www.tefal.com).

Tefal za svoje lonce na pritisk iz jekla nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, povezane z loncem ali prezgodnjimi poskodbami kovinskega dna, ki velja 10 let
od datuma izrocitve blaga, pod pogojem, da se izdelek uporablja v skladu s proizvajal¢evimi navodili. Garancija ne pokriva poskodb zaradi nepravilne uporabe,
udarcev, padcev ali uporabe v pecici.

Upostevajte, da imajo deli, kot so tesnila, pritiskala, ventili za uravnavanje pritiska, rocaji in kazalniki zaklepa, omejeno Zivljenjsko dobo. Ti deli niso vklju¢eni v 10-
letno garancijo in jih je treba obc¢asno zamenjati. Za dodatke, kot so parne kosare, podstavki in ¢asovniki, velja 2-letna garancija.

Pravice potrosnikov in dodatne informacije

Ta garancija druzbe Tefal ne vpliva na zakonske pravice potrosnikov, pravice, ki jih ni mogoce izkljuditi ali omejiti, in pravice v razmerju do prodajalca, pri katerem je
potrosnik kupil izdelek. Potrosnik ima na podlagi te garancije doloCene pravice, lahko pa ima tudi druge zakonske pravice, ki se po posameznih obmodjih razlikujejo.
Potrosnik lahko te pravice uveljavlja po svoji lastni presoji. Ta garancija velja na georgrafskem obmocju Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.
Garancija ne izkljuéuje pravic potro$nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Cas zagotavljanja servisiranja je 3 leta po poteku garancijske dobe.
Prosimo, da zadrzite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za vas aparat.

Za podrobnosti obii¢ite spletno mesto na naslovu www.tefal.com. Ce imate kakr$na koli vprasanja, se za strokovno pomoc¢ in nasvete obrnite na na$o sluzbo za
odnose s strankami.




Magyar / Hungarian

TEFAL KORLATOZOTT GARANCIA
FOZOESZKOZOK/SUTOESZKOZOK/KUKTAK

A TEFAL garancia
A TEFAL a vaésarlas, vagy a vasarlasi orszagban tortént kiszallitds datumatdl szémitva_2 éves garanciat ad a TEFAL serpenySkre és edényekre, konyhai

eszkozokre és kuktdkra, valamint ezek tartozékaira barmilyen anyag-, vagy gyartasi hiba esetén. Ha problémat tapasztal, a felhasznalonak kapcsolatba kell
Iépnie a helyi TEFAL Ugyfélszolgalattal. Az elérhetségek megtalalhaték ebben a dokumentumban, vagy a termékhez adott hasznalati utasitasban, a
csomagolason, illetve a www.tefal.com honlapon. Amint a termék beérkezik a szervizbe, ott meggy6z6dnek a garancia érvényességérdl és a hiba meglétérdl,
ezutan Uj terméket, vagy egyenértéki terméket kiildenek csereként, illetve a kuktak esetében javitasra keril sor. A jelen garancia feltételei szerint a TEFAL-
nak a hibas termék kicserélésén tulmendéen nincs tovabbi kotelezettsége.

A TEFAL nem koteles megjavitani vagy kicserélni az olyan termékeket, amelyekhez nem mellékelik az eredeti vasarlasi bizonylatot.

Kizarasok
Ez a gyartoi garancia nem vonatkozik az (itésbél, helytelen hasznalatbdl, a hasznalati és karbantartasi utasitdsok be nem tartasabdl, illetve a jogosulatlan
mddositasbdl, vagy javitasbol eredd karosodasokra. Nem vonatkozik tovabba a garancia a termék normadlis kopasara, elhasznalddasara, illetve a kdvetkezd
esetekre:

- tulhevités, ha a termék hosszabb idére hg, vagy langok hatasanak volt - professzionalis, vagy munkahelyi hasznalat

kitéve - a fogyd, kopd alkatrészek (tomitések, elemek, stb.) rendszeres cseréje
- rozsdasodas, elszinezGdés, vagy karcolasok a termék belsején, vagy - a terméket megiitik, vagy leejtik

kiilsején - a termékben 1évé barmilyen Gveg-, vagy porcelan aru

- tliz, arviz, stb. altal okozott balesetek - por, vagy rovarok bejutasa a termékbe (cu exceptia produselor cu

- h6-sokkbdl eredé karosodasok caracteristici specific proiectate pentru insecte)

A tapadasmentes bevonattal ellatott edényekre vonatkozé garancia részletei

A tapadasmentes bevonatra szintén 2 éves felhdlyagosodas és levalas elleni garancia vonatkozik. Ez a garancia nem vonatkozik a helytelen hasznalat miatti
letapadasra, vagy sérilésre, valamint a fent emlitett esetekre. A TEFAL garantalja, hogy a tapadasmentes bevonat megfelel az élelmiszerrel érintkezé
anyagokra vonatkozé szabalyoknak.

Tovabbi, a rozsdamentes acélra vonatkoz6 garancia (csak azokra a termékekre korlatozédik, amelyek aljdba egy, vagy két csillag van bevésve)

A TEFAL rozsdamentes acéltermékekre, melyeket a serpenyd, vagy edény aljaba vésett * vagy * * jelzés azonosit, a vasarlas, vagy kiszallitds datumatol
szamitott 5 (%), vagy 10 (% %) év garancia vonatkozik. A garancia fedez minden, a_rozsdamentes acél anyaggal kapcsolatos anyag- vagy gyartasi hibat,
feltéve, hogy a terméket a gyarto altal kiadott utasitasok szerint hasznaltdk. Ez a garancia nem vonatkozik a helytelen hasznélatbdl, Gt6désbél, leesésbbl
eredé sériilésekre, sargulasra, kékulésre, illetve mas, fentebb emlitett, a TEFAL garanciabdl kizart esetekre.

Tovabbi, a Jamie Oliver rozsdamentes acéltermékekre vonatkozé garancia

A TEFAL Jamie Oliver rozsdamentes acéltermékekre a vésarlds, vagy kiszallitds datumatdl szamitott 10 év garancia vonatkozik. A garancia fedez minden, a
rozsdamentes acél anyaggal kapcsolatos anyag- vagy gyartasi hibat, feltéve, hogy a terméket a gyartd dltal kiadott utasitdsok szerint hasznaltdk. Ez a
garancia nem vonatkozik a helytelen haszndlatbdl, (t6désbdl, leesésbél eredd sérilésekre, sargulasra, kékilésre, illetve mas, fentebb emlitett, a TEFAL
garanciabdl kizart esetekre.

Az Ingenio-5 termékekre vonatkoz6 kiilén megjegyzések (amint a termék csomagoldsdn szerepel): az INGENIO-5 levehetd nyélre vonatkozé garancia
egyedi jellemz&i

Az Ingenio-5 levehets nyélre a TEFAL a vasarlds napjatdl szamitott 10 éves garanciat nyujt minden anyag- és gyartasi hiba esetén.

Az Ingenio-5 levehetd nyélre vonatkozo kiilonleges kizarasok:

- Nem TEFAL mark3ju edénnyel torténd hasznalat - Mosogatdgépben torténd tisztitas
- Gazldngok dltal okozott égésnyomok - A nyél hasznalata 10 kg-nal nagyobb suly emelésére
- A termék hasznalata sttében - Vizbe merités

Kifejezetten a LOV 6ntottvas edénycsaladhoz
A LOV termékcsalad termékeire 20 év garanciat vallalunk a gyartasi hibakra, kivéve, ha a vasarlds orszagdban kiilon jogszabdly vagy megallapodas
mashogyan nem rendelkezik.

Specialis garancia-hosszabbitas az 5 sec Chopper sorozat kézi apritdihoz
A kézi apritdk garancidja a mechanizmusra 10 évre béviil, anélkil, hogy ez befolydsolna a jelen dokumentumban leirt feltételeket és kizarasokat.

Tovabbi, a kuktdkra vonatkoz garancia

A garancia idGszak soran és az utan a TEFAL kuktak kdzvetlendl elvihetSk/elkiildhet6k egy TEFAL Hivatalos Szerviz Partnerhez (a partnerek listaja és a cimek
megtaldlhaték a www.tefal.com weboldalon). A TEFAL kuktdkra a vasarlds, vagy kiszallitas datumatdl szamitott 10 éves meghosszabbitott garancia
vonatkozik, amely fedezetet nyujt minden, az edénnyel, vagy a fémtest id6 el6tti karosoddsaval kapcsolatos anyag- és gyartasi hibara feltéve, hogy a
terméket a gyarto dltal kiadott utasitasok szerint hasznaltdk. Ez a garancia nem vonatkozik a helytelen hasznalatbol, Gt6déshdl, leesésbdl eredé sérilésekre,
sem arra az esetre, ha a terméket beteszik a sut6be.

Meg kell jegyezniink, hogy a tomit6gy(irlik, nyomastarté szelepek, nyelek, vagy zarast jelz6 tomitések szokdsos élettartama korlatozott. Ezekre az
alkatrészekre nem vonatkozik a 10 éves garancia és id6nkénti cseréjuik sziikséges. A tartozékok, pl. tomitések, haromlabu allvanyok, id6zitk (ahol van ilyen)
és gbztanyérok garancidja csak 2 év.

A fogyaszté jogai és tovabbi informacidk

A TEFAL jelen kereskedelmi garancidja nem befolydsolja a fogyasztok térvényes jogait, és nincs hatassal a nem kizarhatd, illetve nem korlatozhaté jogokra
sem. Ezen kivil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vev6t megilletik azzal a kiskeresked6vel szemben, amelyt6l a terméket megvasarolta. Ez a
garancia kllonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen felll a vevének lehetnek mds torvényes jogai is, amelyek allamonként, vagy orszagonként
kilonboz6k lehetnek. A vevs sajat kizardlagos dontése szerint élhet barmely ilyen jogaval. A részletekért latogasson el a www.tefal.com weboldalra. Ha
barmilyen kérdése van, keresse igyfélkapcsolati csoportunkat, ahol szakembereinkt6l segitséget és tanacsot kaphat.




Romanian
GARANTIE LIMITATA TEFAL
ARTICOLE DE MENAJ/FORME PENTRU COPT/OALE SUB PRESIUNE

Garanta TEFAL

Tigdile si cratiteleTEFAL, ustensilele de bucatarie si oalele sub presiune impreund cu accesoriile lor sunt grantate de TEFAL impotriva oricdrui defect de
material sau de fabricatie, pentru o perioadd de 2 ani incepand cu data achizitiei sau a livrarii, in tara de achizitie. in cazul aparitiei unei probleme,
utilizatorul trebuie sa contacteze Serviciul Clienti TEFAL local, avand detaliile in acest document, in instructiunile produsului sau pe ambajaj, ori prin
intermediul site-ului www.tefal.com. Imediat ce produsul va fi primit si garantia si defectul confirmate, va fi trimis un produs nou sau echivalent pentru
inlocuire, sau se va efectua reparatia in cazul oalelor sub presiune. in conformitate cu termenii acestei garantii, TEFAL nu are alte obligatii in afara de a
inlocui un produs defect. TEFAL nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil.

Excluziuni
Aceasta garantie comerciala nu acopera defectele provenite in urma socurilor, utilizarii incorecte, nerespectarii instructiunilor de utilizare si intretinere, sau
ca rezultat al unei modificdri sau reparatii neautorizate. Aceasta nu acoperd de asemenea uzura normald si nici urmatoarele situatii :

- supraincalzire, expunere prelungitd la flacara fara ingrediente - produsele lovite sau scapate

- pete, decolorare sau zgarieturi pe interior sau exterior - orice parte de sticla sau portelan din produs

- orice accident cauzat de foc, inundatii, etc... - defecte ca urmare a socurilor termice

- utilizarea profesionald sau la locul de munca - patrunderea prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia
- inlocuirea regulata a partilor consumabile (garnituri, baterii ...) produselor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

Detalii privind garantia produselor de menaj anti-aderente

Tnvelisul anti-aderent este de asemenea garantat pentru 2 ani impotriva umflaturilor sau exfolierii. Aceast3 garantie nu acopera lipirea sau defecte cauzate
de utilizarea incorecta si nici situatiile specificate mai sus. TEFAL garanteaza ca invelisul anti-aderent este conform regulamentelor privind materialele in
contact cu alimentele.

Garantie suplimentara pentru produsele din otel inoxidabil (limitata la produsele cu stea (stele) gravate pe baza)

Produsele TEFAL din otel inoxidabil marcate cu * sau % * gravat pe baza tigadii sau oalei, beneficiaza de 5 ani garantie pentru (%) sau 10 ani garantie
pentru (* %) de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie legat de materialul de otel inoxidabil in conditiile
utilizarii produsului in conformitate cu instructiunile si recomandarile producatorului. Aceasta garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea
necorespunzatoare sau rezultat din lovituri, caderi, ingalbenire sau albastrire, ori in celelalte cazuri de excluziune mentionate mai sus in garantia TEFAL.

Garantie suplimentara pentru produsele Jamie Oliver fabricate din otel inoxidabil

Produsele din otel inoxidabil TEFAL din gama Jamie Oliver beneficiaza de 10 ani garantie de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricarui defect de
material sau de fabricatie legat de materialul de otel inoxidabil Tn conditiile utilizarii produsului in conformitate cu instructiunile si recomandarile
producatorului. Aceasta garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea necorespunzatoare sau rezultat din lovituri, caderi, ingalbenire sau albastrire,
ori in celelalte cazuri de excluziune mentionate mai sus in garantia TEFAL.

Special pentru gama Ingenio-5 (asa cum este specificat pe ambalajul produsului): specific garantiei pentru manerul detasabil INGENIO-5
Manerul detasabil Ingenio-5 este garantat de TEFAL pentru o perioada de 10 ani, incepand cu data achizitiei, impotriva oricarui defect de material sau de
fabricatie. Excluziuni speciale pentru manerele detasabile Ingenio-5:

- Folosirea cu un recipient de alta marca decat TEFAL - Spalare in masina de spalat vase
- Arsuri provocate de flacdra de gaz - Utilizare pentru a ridica greutdti mai mari de 10 kg
- Utilizare in cuptor - Scufundare n apa

Specific pentru gama de caserole din fonta LOV
Produsele din gama LOV sunt garantate pentru 20 de ani impotriva defectelor de fabricatie, cu exceptia cazurilor in care legislatia sau acorduri specifice
sunt Tn vigoare Tn tara de achizitie

Garantie speciala extinsa pentru Tociator manual din gama 5 secunde
Garantia pentru tocdtoarele manuale este extinsa la 10 ani pentru mecanism, fara a afecta conditiile si excluziunile descrise in acest document

Garantie suplimentara pentru oalele sub presiune

Oalele sub presiune TEFAL pot fi aduse/trimise direct la un partener autorizat de service TEFAL (lista si adrese disponibile pe www.tefal.com) pentru a fi
reparate atat in timpul cat si dupa perioada de garantie.

Oalele sub presiuneTEFAL au o garantie extinsa de 10 ani de la data achizitiei sau livrarii, impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie legat de vas
sau de deterioarea prematura a bazei metalice Tn conditiile utilizarii produsului in conformitate cu instructiunile si recomandarile producdtorului. Aceastd
garantie nu include niciun defect cauzat de utilizarea necorespunzatoare sau rezultat din lovituri, caderi ori folosirea produsului in cuptor.

Trebuie specificat faptul ca durata de viata pentru garnitura, controlul presiunii, valve, manere sau garnitura indicatorului de inchidere este limitata. Aceste
parti sunt excluse de la garantia de 10 ani si trebuie inlocuite periodic. Accesorii precum cos, suport, ceas (unde este cazul) si platoul pentru aburi sunt
garantate doar pentru o perioada de 2 ani.

Informatii suplimentare privind drepturile consumatorilor

Aceasta garantie comerciald TEFAL nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu pot fi excluse sau limitate,
precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceastd garantie ofera consumatorului drepturile legale
specifice, iar consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara la tard. Consumatorul are dreptul de a revendica
orice astfel de drept dupd bunul sau plac. Pentru detalii va rugdm consultati www.tefal.com. Pentru orice intrebare va rugam contactati mai intai serviciul
nostru de relatii cu clientii pentru sfaturi si suport autorizat.

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si OUG 140/2021 actualizate. Durata medie de utilizare a produselor TEFAL/T-FAL este de 4 ani, cu
conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centrald de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul maxim de
reparatie este de 15 zile.




Bulgarian
TEFAL OTPAHUYEHA TAPAHLUUA

CbAOBE 3A TOTBEHE/CbAOBE 3A NEYEHE/TEHAMXEPW NOA HANATAHE

lapaHuus Tefal
TEFAL TUraHu 1 TeHAMKEPU, KYXHEHCKM NPUBOPU 1 TEHAXKEPU NOA HaNsfraHe, 3ae4HO C TEXHMUTE NPUHAA/EKHOCTU MOAJIeXKaT Ha rapaHUMOHHO obcny»KBaHe oT TEFAL

cpelly BCAKakeM gedekTu Ha matepuana uav Npou3BoACTBEHU AedeKTH, B NPOAb/KeHWE Ha 2 FOAMHM OT AaTaTta Ha 3aKynyBaHe WM AaTa Ha 4OCTaBKa, B CTpaHaTa
Ha nokynkata. B cnyyait Ha npobnem, notpebutenst Tpabsa Aa ce o6bpHe KbM TEFAL LleHTbp 3a O6CayKBaHE Ha KAMEHTU UAW MECTHUTE OTOPU3MPAHK CepBU3M,
[aHHM 33 KOHTaKT MOXEeTe [a OTKPUETEe B TO3M LOKYMEHT, WM B MHCTPYKUMWUTE Ha NPOAYKTa, UAM BbPXY OMaKoBKaTa, uau upes yebcanta www.tefal.com. Creg,
no/ly4aBaHe Ha NPOoAyKTa B OTOPM3MPaH CEPBM3 M MOTBbPXAaBaHe Ha rapaHumaTa u gedeKTta, NPoAYKTa NMOANEKM Ha 3aMAHa C HOB WM/IM EKBUBAJIEHTEH MOAEN, a B
CNyyail,ye NPoAyKTa e TeHAKepa Mnog, HanAraHe, we 6bae M3BbpLIEeH PeMOHT. CbINacHO yCAoBUATA HA Tasu rapaHuma TEFAL HAMa gpyrv 3agb/KeHus, ocBeH Aa
3ameHu fedekteH npogykT. TEFAL He ce 3a4b/KaBa Aa PEMOHTMPA WM 3aMeHs NPOLYKTU, KOWUTO He Ca NPUAPYKEHM OT Kacos 6oH unu dakTtypa.

UskaoueHusa
Tasu rapaHuma He NOKPWBaA LWETH, Bb3HWKHAM B Pe3yATaT Ha yaapu, HenpasuaHa ynotpeba, HeBPeKHOCT, HecnasBaHe Ha yKasaHuWATa 3a ynoTtpeba U NoanpbKKa,
HEMO3BO/IEHO U3MEHEHUWE AN PEMOHT. CbLUO TaKa TA He BK/OYBA HOPMAJTHOTO M3HOCBAHE M aMOPTM3MPaHE Ha NPOAYKTA, HUTO CNeAHUTE CayYau:

- NperpsaBaHe, NPOAb/IKUTENHO M3/1araHe BbPXY MNJamMbK WM KOraTo e Cbaa e - npodecnoHanHa ynotpeba nam ynorpeba Ha paboTHO MACTO
npasex - yecTa NOAMSAHA Ha KOHCYMaTUBU(yNAbTHEHWE, BaTepuu...)

- BbTPELUHM UM BbHLIHKM NeTHa, 06e3uBeTABaHe MU APAaCKOTUHM - YAPAHW UAWN U3MNYCKaHW NPOAYKTU

- BCAKAKBM NPOMU3LLECTBUA, CBbP3aHW C NOXKap, HABOAHEHME U T.H... - HAKOW CTBbKIEHM W/IM MOPLENAaHOBM YacTW Ha NPOAYKTA

- NPOHWUKBAHe Ha Npax WA HaCeKOMM B MPOAYKTA (C M3KIOYEeHWe Ha ypeam C - LWeTU CNeACTBME HA TePMUYEH LWOK

bYHKUMK, CNieyManHo npegHasHauyeHn 3a yiaBaHe Ha HaceKomMm)

[Oetaitnv 3a MapaHumaTa Ha cbAoBeTE C He3a1enBaLlo NOKpUTHE
HesanensawoTo MOKPUTME CbLLIO MMa rapaHuus 2 roguHu cpeuly obpasyBaHETO Ha Mexypu M JioleHe. Tasu rapaHuMsa He NOKPUBa 3anensaHe WU LWEeTH,
NPUYUHEHWN OT HeNpasuaHa ynotpeba, HUTO B C/Iy4amnTe, NOCOYEHM B U3K/OYEHUATA NO-TOPeE.

JonbaHuUTeNnHa rapaHuMA Ha MHOKCOBM CbA0Be(IMMUTMPaHA 3a NPOAYKTUTE CbC 3Be34a(M) rpaBupaHn Ha AbHOTO HA NPOAYKTA)

TEFAL MHOKCOBM CbAoBe, UAEHTUOUUMPAHU C X uan * X | rpaBMpaHM Ha AbHOTO Ha TUraHa WAM TeHAXKepaTa, UMaT 5 roguHu rapaHuma 3a (%) uam 10 roamHu
rapaHuma 3a (k) OT gaTata Ha MOKyMKa WAW AOCTaBKa, CPelly BCAKAKBU AedpeKTHW matepuanyt uauM M3paboTKa, CBbP3aHM Camo C MHOKCOBWA maTepwasn, npu
yC/0BMe, Ye MpoayKTa Ce U3Mo/3Ba B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLUMK 33 ynoTpeba, 3agafeHn OT NpoussoauTens. Tasu rapaHuuMs He BK/OYBA LLETU CneacTsue Ha
HenpaswuaHa ynotpeba uav npu cnegu ot yaap, nagaHe, NOXKb/ATABAHE U NOTbMHABAHE, UM MPU U3KIOYEHNUATA, NOCOYEHM NO-Tope B rapaHuuaTa.

[onbaHuTenHa rapaHumaA 3a NnpoayKTn Jamie Oliver, HanpaBeHU OT MHOKC

Jamie Oliver ot TEFAL MHOKcoBM cbzoBe MmaT 10 rogvHu rapaHuma OT AaTaTa Ha MPOW3BOACTBO WM AOCTaBKa, Cpelly BCAKaKBUM gedeKTHU matepuanu uau
n3paboTtka, CBbpP3aHM CamoO C WMHOKCOBWUA MaTepuas, NpU YC/0BUE, Ye MPOAyKTa Ce W3Mo/3Ba B CbOTBETCTBME C WMHCTPYKUMM 3a ynoTpeba, 3agaseHn ot
npoussogutens. Tasu MapaHUMA He BK/OYBA WETWU, NPUUMHEHU OT HENPaBWAHA ynoTpeba Uau cnegu ot yaap, nagaHe, NOXbATABAHE U NOTbMHABAHE, UAW NpU
N3KOYEHMATA, NOCOYEHUN NO-Trope B rapaHumATa.

CneunduuHum 3a cepuara Ingenio-5 ( cnopes yKasaHUATA BbPXy ONaKOBKaTa): XapaKTEPUCTMKKN Ha rapaHumaTa 3a INGENIO-5 maxauia ce ApbkKa
Ingenio-5 maxala ce ApbrKKa Mma rapaHuma ot TEFAL 10 roguHm, oT gataTa Ha NOKYMKa UAK AOCTaBKa cpely AedeKkTn Ha maTepuana u NPonsBoACTBOTO.
CneumanHu U3KAOYEHMA 33 MaxallaTta ce ApbXKKa Ha Ingenio-5:

- M3MON3BaHe C APYr CbA, KOWUTO He e MapKa TEFAL - U3amuBaHe B cbgomuanHa
- U3rapAHNA NPUYUHEHU OT NAAaMbK OT rac - U3MON3BaHe 33 NOBAWUraHe Ha CbAbpXKaHWe HaaBuwasallo 10 Kr
- U3non3BaHe BbB dypHa - noTansHe BbB BOAA

CneunduyHO 33 ramaTta oT YyryHeHu cbaoBe
MpoaykTuTe oT ramata LOV umart rapaHums ot 20 roguHu cpeLly NPov3BOACTBEHU AedeKTH, OCBEH aKO B CTpaHaTa Ha 3aKynyBaHe He e B cuna cneuupuyHo
3aKOHOAATENCTBO UM CNOPA3YMEHMUS.

CneumanHo pyabakaBaHe Ha rapaHUMATa 3a PbYHM YOMbPM OT ramaTa 5 cek u
lapaHumATa 3a PbYHM YOMEBLPU ce yab/Kaea Ha 10 roavHu 3a mexaHn3ma, 6e3 ToBa fa 3acAra yC/0BMATa U U3K/IHOYEHUATA, OMMCAHMU B TO3M JOKYMEHT.

JonbaHUTeNHa rapaHUMA 3a TeHAXKePU NoA HanaraHe

TEFAL TeHAMKepu nog HanaraHe morat Aa 6bAaaT AMPEKTHO OTHECEHW/U3NPATEHN [0 OTOpM3MpaH cepsus Ha TEFAL (CNMMCBHKBT CbC CEPBM3M MOXKETE Aa HamepuTe Ha
www.tefal.com) 3a peMoHT no Bpeme 1 cies, U3TMYaHe Ha rapaHUMATa.

TEFAL TeHaKepw nog HansaraHe umat 10 roguHu, yabaxKeHa rapaHLmMs OT AaTaTa Ha NOKYMNKa UKW [OCTaBKa, cpelly AedeKTHM maTepuanm uam uspaboTka, cBbp3aHu
C camaTa TeHAXepa WAKN NpexaeBpeMeHHN nosBpesa Ha MeTaNHOTO AbHO, MPU YC/I0BME Ye NPOoAyKTa ce U3No0/3Ba B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKLMUTE 3a ynoTpeba,
33fa4eHu OT NpousBoauTens. Ta3u rapaHUMA He BKKOYBA LLETU, NPUYMHEHM OT HEeNpaBuHa ynotpeba nau cnegm ot yaap, NnagaHe Uam NocTaBsaHe Ha NPOAYyKTa BbB
dypHa.

TpabBa na ce oTbenexm , 4e HOPMANHUAT XKMUBOT Ha YMTBTHEHMETO, KOHTPO/IA HA HANATAHETO, KNANaHUTe, APBKKUATE UM MHAMKATOPA 33 3aK/IYBAHE € IMMUTUPAH.
Te3un yactu ca uskAuyeHn ot 10 roguwHaTa rapaHumMa M U3UCKBAT NepuoaMyYHa CMsaHa. AKcecoapy, KaTo KOLWHULATA, TPMHOXKHMKA, TalMep(KbAETO e HasuuyeH) v
nocTaBKaTa 3a roTBeHe Ha Napa MMaT Camo 2 roAMHU rapaHumAa .

3aKoH 3a npegocTaBaHe Ha UMGPOBO CbAbPKaHUE U LMbPOBM YCAYrM U 3a npogaxba Ha cToku /3NLICLLYNC/

Hacroswarta mexayHapogHa rapaHums Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MLUCLYNMC 1 n3xoxgawmre oT Hero npasa Ha NoTpebuTenunTte UM Takmnea, KOMTO He Morat 4a
6b4aT UKNOYEHU UK OTPAHUYEHUN, HUTO MbK NPETEHLMN KbM TbProBeL,a, OT KOTrOTO e 3aKyneH NpoAyKTbT. Ta3u rapaHuma genermpa Ha notpebutens cneunduyHm
npaBsa, BbNpeku ToBa NOTPebUTeNAT MOXKe Aa MMa M APpYrv 3aKOHOBM NpaBa, KOUTO Ca Pas3/IMYyHU B Pa3NINYHUTE AbPiKaBu. TbProBcKaTa rapaHLUMA He OKa3Ba BAUAHME
BbPXY NpaBaTa Ha noTpebuTtennTe B Bbarapusa, NponsTUYalLmM ot rapaHumaTa no ya. 40 ot 3MNUCLYMNC. HesaBMCMMO OT TbproBcKaTa rapaHLums, MPoAaBayYybLT OTroBaps
33 /IMNcaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NOTPebUTeNCcKaTa CTOKa C AoroBopa 3a npogarkba cbrnacHo 3MLUCLYIMC. MoTpebutenute umaT NpaBo Aa NpeasasaT peknamauns 3a
HeCbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C NpeAgmeTa Ha A0roBopa 3a npoaaxkba. AKO CTOKMTe He OTTOBapPAT Ha JOroBOPa, NOTPebUTeNaT MMa NpaBo Aa NpeasaBu pekaamaums,
KaTo MOMCKa OT NpoAasaya Aa npusese CTOKaTa B CbOTBETCTBUE C AOMOBOPA Ype3 PEMOHT UM 3aMAHA Ha CTOKAaTa, cbracHo Y. 33 ot 3MUCLYNC. PeMOHTHT nnn
3aMfAHaTa Ha CTOKUTE ce U3BbpLUBa 6e3MNaTHO B pamMKuUTe Ha eanH Mecell. [poAaBaybT MOXKe [,@ OTKaXKe Aa NpuBee CTOKaTa B CbOTBETCTBME, aKO PEMOHTHT U
3aMAHaTa ca HEBb3MOXKHM UK ako Brxa f0BeNM [0 HENPONOPLIMOHANHO roNeMM Pasxoam 3a Hero. MoTpebuTenaT ma NpaBo Ha NPOMOPLMOHANHO HaMaNABaHe Ha
LeHaTa Uau Aa pasBanan A40roBopa 3a Npoaaxkba, ako NPoAaBayYbT He e U3BBPLUNA PEMOHT MAW 3aMAHA Ha CTOKAaTa CbI1IAaCHO M3UCKBAHMATA Ha Y. 33 oT 3aKoHa U
cnef U3TUYaHe Ha eJHOMECEeYHUA CPOK . [oTpedbuTenaT HAMa NpPaBo Aa pa3Baau AOrOBOPa, aKO HECbOTBETCTBMETO € HesHaunTenHo. [NoTpebutenat moxe aa
ynpaxkHu NpasaTta Cu B CPOK A0 ABe roAnHU, cbriacHo Y. 37 ot 3MUCLYIIC.
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Russian / Pycckui

OrpaHuuyeHHasn rapaHTua Tefal
Nocyaa/®opmbl ansa Bbineyku/CKOpOBaAPKU

lapaHTtusa Tefal

TEFAL rapaHTUpyeT ycTpaHeHue noboro npounsBoAcTBEHHOTO AedeKTa, CBA3AHHOIO C HEAOCTaTKOM MaTepuana A/1e CKOBOPOA, KacTptonb, Gopm A/A BbINEYKHM,
CKOPOBAPOK B KOMMJEKTE € aKceccyapamu Tefal B TeueHne ABYX NeT, HauMHas ¢ AaTbl NPOAAXKM WU AOCTABKM, B CTpaHe NpuobpeteHus. B cnyyae BO3HMKHOBEHUA
npobaembl NoTpebuTeNb AONKEH 06PATUTLCA B MECTHOE npeacTaButenbcTeo Tefal, noapobHas nHPopmaLmMa 0 KOHTAKTax AOCTYNHa B MHCTPYKLUMK K TOBapy IM6O Ha
ynakoBKe, nMbo B nHdopmaL MM 0 COOTBECTBYIOLLEN CTPaHe, B CMUCKe, pa3meLLeHHOM B pasaesne MapaHTua Ha calite www.tefal.com. Mocne Toro, Kak ToBap byaet
NoJIly4YeH U rapaHTUiHbIN gedekT noaTsepKaeH, byaeT ocywecTBieH 06MeH Ha HOBbIM UM SKBUBAIEHTHbIN TOBap, PEMOHT BO3MYKEH TONIbKO A/18 CKOpoBapoK. Tefal
He HeceT Apyrux obasaTenbcTs, KPOMe 3ameHbl AedeKTHoro ToBapa. TEFAL He HeceT 06A3aTeNIbCTBA MO rapaHTUAHOMY PEMOHTY UK 3ameHe noboro usgenus B
C/ly4ae OTCYTCTBUA JOKYMEHTa, NMOATBEPKAAIOLLETO AATY NPOAANKM.

UckntoueHusa

[aHHas KomMepyecKasa rapaHTUA He pPanpoCTpaHAeTCs Ha MOBPEXAEHWA, BO3HWMKWWE MO MPUYMHE yAapa, HEenpaBUAbHOTO MCMOMb30BaHMA, HecobatoaeHun
MHCTPYKLMI NO 3KCNyaTaLMm, a TaK»Ke B C/ly4ae CaMOCTOATENIbHON MOANDUKALIMM MW PEMOHTA U3Lenua. [JaHHaA rapaHTUA TaKXKe He PacNPOCTPAHAETCA Ha C/yyYaun
HOPMa/IbHOrO U3HOCA U3AENNA U B CNEAYHOLLUX CYYanX:

- neperpes, 4/MTe/IbHOE BO3AENCTBME TeNNa OT NJaMeHM Ha NycToe usgenve - MonagaHue Mbiinu AN HAaCEKOMbIX BHYTPb U3aenus (Mckatouas npnbopsl,

- NATHa, obecugeynBaHune M6 LapanuHbl Ha BHYTPEHHEN! 1 BHELLHe cneuuanbHo paspabotaHHble ana 6opbbbl C HAaCEKOMbIMU)

CTOpoHe usgenus - pedeKT oT nepenaga Temnepatyp

- AeicTBUA HENPEOLONMMON CUAbI (HECYACTHbIN CnyYall, moxap, - npodeccroHasbHoe UCMONb30BaHNE UAKN UCTOIb30BAHNE B KOMMEPUECKMX
HaBoAHeHwWe, 1 T.4.) uensx

- NOBPEXKAEHNE KAKUX-NNBO CTEKNAHHBIX NN KEPaMUYECKMX KOMMOHETOB - perynapHas 3ameHa pacxo4HblX MaTepuanos (ynaoTHUTENbHbIE KONbLaA,
nsgenun 6aTapeikn u 1.4.)

Noapo6Haa nHdopmauma o rapaHTMK NOCYAbl C aHTUNPUTaPHbIM NOKPbITUEM

Tefal Takke npegocTaBafeT 2 roga rapaHTUMHOINO 06CNYKMBAHMA Ha aHTUNPUrapHOe NOKPbLITUE B C/ly4ae B3AYTUA U OTLIENYLUMBAHMA NOKPLITUA. [JaHHaA rapaHTua
He pacnpocTpaHAEeTCA Ha cayvam JedeKTa, Bbi3BaHHbIE HEMPaBU/IbHbIM UCMO/b30BAaHWEM U B C/Ty4anX, NpusBeAeHHbIX Bbilwe. TEFAL rapaHTMpyeT, 4To aHTMNpUrapHoe
MOKpPbITUE COOTBETCBYET TPEOOBAHMAM K MaTepuanam, BCTYNaoLWMUM B KOHTAKT C MULLEBLIMM NMPOAYKTAMM.

[ononHutenbHas rapaHTMA ANA NOCyAbl U3 Hep)KaBetowei cTaaun (orpaHnyYeHa Ana usgenwii ¢ 3sesfoi (3sesgamu), BbirpaBMpoBaHHbIMU Ha Kopnyce)

TEFAL rapaHTMpyeT 418 NOCyAbl M3 HepaBelowei CTanu, oTMeyeHHoW * anbo * k, BbIrPaBUPOBAHHLIMM HAa AHE KacTplonn MBo CKOBOPOAbI, rapaHTUiHOe
o6cnyxuBaHue B TedeHune 5 net (ana *) u 10 net (4na * %), HaumMHaA ¢ 4aTbl NPOAANKM, B Clydae BO3HMKHOBEHMA AedeKTa, CBA3aHHOIO C HEAOCTaTKOM MaTepuana
WAU NPOM3BOACTBEHHOrO AedeKTa, Kacalolero HepyKaselowwei CTanu, Npu yClioBUWM, €CIM U3LeNne WCMNOAb30BasoCh B COOTBETCTBUM C MHCTPYKUMAMMU MO
3KcnyaTaummn npoussoautens. [aHHas rapaHTUMs He pacrnpoCcTpaHAeTCcA Ha cayyau gedekta no npudMHe HemnpasuibHOMO WUCMO/b30BaHWA, YAAPOB, NageHus,
NOXENTEHWA UMW MOCUHEHUA METaNNA IGO0 B UHbIX CIyHasX, NPUBELAEHHbIX Bbille.

[ononHutenbHasn rapaHTMA Ha NpoAyKuuio cepumn [xeimn Onueep U3 HepkaseloLLei cTanu

TEFAL rapaHTupyeT gna nocyabl cepumn [xkeimu OnvBep U3 HepyKaBeloLlei CTanu rapaHTuitHoe obcnykmBaHue B TedeHue 10 fneT, HauMHaA C AaTbl NPOAANKM, B
CNy4yae BO3HUKHOBEHMA fedeKTa, CBA3AHHOrO C HeJ0CTaTKOM MaTepuana Mau NPou3BOACTBEHHOrO AedeKTa, KacaloWeroca HepXaBselowei cranm, npu ycaosum,
ec/IM u3genme Ucnoab3oBanocb B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMAMM NO 3KCNAyaTauum npounssogutend. [laHHaa rapaHTMA He pacnpocTpaHAeTCA Ha cayvaun gedekTta no
NpUYMHe HenpasUIbHOrO UCNO/b30BaHNA, YAAPOB, NAAEHWUA, MOXKENTEHNA U MOCUHEHWUA MO0 B MHBIX CAyYanX, NPUBEAEHHbIX BbilLe.

OTaenbHan rapaHTUA ANA cepumn nocyabl Ingenio 5 (Kak yKa3aHO Ha yNnaKoBKe): rapaHTUA ANA CbeMHO PyYKu U3 cepum nocyabl Ingenio 5

TEFAL rapaHTUpyeT AN CbeMHOM py4Yyku U3 cepmm nocyapl Ingenio 5 rapaHTuiiHoe obcnykusaHune B TedeHne 10 NeT, HauMHaA € AaTbl NPOAAXKMK, B Cayyae aedeKTa,
CBA3AHHOTO C HEOCTaTKOM MaTepuana unm cbopku. McknoueHus ans cbeMHol pyyku Ingenio 5:

- UCMO/Ib30BAHME C NpoAayKLUMelt He Toprosoi mapku Tefal - NOBPEXAEHUA, BbI3BaHHbIE eNCTBUEM NIaMEHM

- UICNONb30BaHWe B [yXOBOM LUKady - UCNONb30BaHME B MOCYA0MOEYHOW MallnHe

- UCMO/b30BaHMeE Ana nogbema rpysa 6onee 10 kr

CneuuranbHO ANA YYrYHHbIX KacTpioab cepum LOV
Ha npoaykuuto cepumn LOV npepoctasnsetcs 20-N1€THAA rapaHTUA OT NPOU3BOACTBEHHbIX AedEKTOB, ecnn B CTpaHe NpuobpeTeHus He AeNCTBYIOT creLmasnbHble
3aKOHbI NN COTNalLeHMA.

CneumanbHoe NpoaneHue rapaHTMM Ha PyYHble U3MEeIbYUTENU CEPUN 5-CEKYHAHBIX U3Menbuntenei
FapaHTWA Ha pyYHble U3MeNbYuTeNU NpoaneHa 4o 10 et gna mexaHu3ma npu cobAOAEHMM YCI0BUIA UCMO/Ib30BAHMA, KPOME YCII0BUIA U UCK/IOYEHWUI, ONUCAHHbIX B
3TOM JOKYMEHTE.

JononHutenbHasa rapaHTUa ana ckoposapok TEFAL

CropoBapka Tefal gonkHa 6bITb Hanpsmyto nepefaHa B aBTOPM30BaHHbIN CePBUCHbIN LeHTp TEFAL (CMMCOK CEePBUCHBIX LEHTPOB MOXHO y3HaTb Ha Beb-caiTe
www.tefal.com). TEFAL rapaHTupyeT ycTpaHeHue 1toboro NponsBoACcTBEHHOIO AedeKTa, CBA3aHHOIO C HeA0CTaTKOM MaTepuasioB WU NPOU3BOACTBEHHOIO AedeKTa,
cBA3aHHOro ¢ AedeKTom Kopnyca, B TedeHue 10 fneT, HauMHas C AaTbl NPOAANKM, NPU YCAOBUM, YTO WU3AENME UCNONb3YeTcs B COOTBETCBUM C MHCTPYKLMAMM
npoussogutens. [laHHas rapaHTUsa He PacnpocTpaHaeTca Ha cayyau AedeKTa No NpUYMHE HenpaBU/IbHOMO MUCNO/Ib30BaHWSA, YAAPOB, NafeHUs U UCNONb30BaHUA B
ayxosom wWkKady. Cnesyer OTMETWUTb, YTO HOPMasbHbIA M3HOC MNPOKIAAOK, KNanaHoB, PyYyeK, Yactell mMexaHu3ma 6JI0KMPOBKM W YMJIIOTHUTENBHOIO KOJbLa
orpaHuyeH. [laHHble akceccyapbl He BK/OYeHbl B 10-1€THIO rapaHTUio 1 TpebytoT neproamyeckolt 3ameHbl. Takue akceccyapbl, Kak KOp3uHa, NoAcTaBKa, Talmep
(rae npMMeHMMO) M NOAA0H A8 NPUFOBNEHUA Ha Napy, UMEIOT rapaHTUiHOe 06CNYKUBAHUE B TeUeHUe 2 neT.

MNpaBa notpebutens n gononHTenbHas undbopmaums

[aHHas Kommepyeckan rapaHtua TEFAL He 3aTparuBaeT Kakue-nnb6o npasa notpebutens, npeaycMOTpeHHble 3aKOHOLATeNbCTBOM CTpaHbl O 3awuTe npas
notpebuTeneil, BKAOYan NpaBa B OTHOLIEHUW TOProBOW OpraHM3aLuu, B KOTOPOM u3genne 6bi10 nprobpeTeHo. [laHHaA rapaHTMa npegocTasnseT notpebutenio
cneupdmyecKkme 3aKoHHbIE Npasa, O4HAK0 NOTpebUTeNb MOXKET TakxKe 06/1a4aTb APYrMMM 3aKOHHbIMM NPaBaMK, KOTOPbIE BapbMPYIOTCA OT CTPaHbl K CTPaHe Uamn ot
pervMoHa K pernoHy. NMoTtpebuTesb MOMKET OTCTamMBaTb JtoBble 3aKOHHbIE NPaBa Mo CBOeMy COBCTBEHHOMY Bbl6OpY. [As NoAyYeHUA AOMNOAHTEAbHOW MHbOPMaLMK,
noanyicra, obpatutecb Ha canT www.tefal.com. Ecnm y Bac BO3HWMKHYT Kakue-Mbo BOMPOCHI, MOMXKANYMCTa, CBAXWUTECb C Halel CAyK6oW noaaepkku
notpebutenei.




Ukrainian / YkpaiHCbKuUiA

O6bmexeHa rapaHTia TEFAL
Nocya / Popmu ana suniukm / CKopoBapKu

lapaHTia TEFAL

TEFAL rapaHTye yCcyHeHHa 6yab-AKOro BMPObHWYOro AedekTy, NOB'A3aHOrO 3 HecTayel maTepiany ANA CKOBOPIA, KacTpy/ib, GOpM Aaa BUMIYKM, CKOPOBAPOK B
KOMMANEKTi 3 akcecyapamu TEFAL npoTarom ABOX POKiB, NOYMHAOUM 3 AaTW NPoaaKy abo AOCTaBKM, B KpaiHi NpuabaHHsA. Y pasi BUHMKHEHHS Npobaemu cnoxusad
NOBMHEH 3BEPHYTUCA B MicLeBe npeacTaBHUUTBO TEFAL, AeTanbHa iHGOpPMaLia NPo KOHTaKTU JOCTYNHa B iHCTPYKLiT 40 ToBapy abo Ha ynakosuj, abo B iHpopmaLii
npo BigNOBigHY KpaiHy, y CMUCKY, po3miweHomy B po3gini MapaHTia Ha cainti www.tefal.com. Micna Toro, Ak ToBap 6yae OTPMMaHWIA i rapaHTiiHUI pgedeKkT
nigTeepaKeHun, byae 3ailicHeHO 06MiH Ha HOBWIA abo eKBiBaNEHTHUIA TOBAP, PEMOHT MOMX/IMBUI TiIbKM AN cCKopoBapok. TEFAL He Hece iHWWX 3060B'A3aHb, Kpim
3amiHK JedeKTHOro ToBapy.

TEFAL He Hece 3060B’A3aHHSA MO rapaHTIMHOMY peMOHTY abo 3aMiHW Byab-AKOro BUPOOY Y BUNAAKY BiACYTHOCTI LOKYMEHTY, O NiATBEPANKYE AATy NPOAANKY.

BuHAaTtku

[aHa KomepLiiiHa MapaHTiA He PO3MOBCIOANKYETbCA Ha MOLUKOAMKEHHS, O BUHUKAM 3 MPUYMHU yAapy, HEMPABUIbHOTO BUKOPUCTAHHSA, HEAOTPUMAHHA IHCTPYKLIM 3
eKcnayaTauii, a TaKoX y pasi camocTinHoi moaudikauii abo pemoHTy BMpoby. JaHa rapaHTia TaKOXK He MOLIMPIOETLCA HAa BUMALKM HOPManbHOro 3HOCy BUPObY i B
HaCTyMHMX BUMAJKax:

- Neperpis, TpMBaNWit BNIMB TENNA Bif NOAYM'A Ha MOPOXKHIN BUPI6 - MpodeciitHe BUKOpUCTaHHA ab0 BUKOPUCTAHHA B KOMEPLIMHUX LiNsax

- NATHA, 3HebapBNeHHA abo NOAPANMUHN HA BHYTPILWHIM | 30BHILLHi CTOPOHI - nedekT Big nepenagy TemnepaTyp

BMpPO6GU - PerynapHa 3amiHa BUTpaTHMX MaTepianis (Kinbua yLLisibHIOBaYiB,

- [ii HEBM3HAYHOI CUAIM (HeLLAaCHMI BUNAZOK, NOXKeXKa, NOBiHb, i T.4.) 6aTapeitkun i T.4.)

- NOTPanAsAHHA Ny abo Komax BcepeanHy BUPoby - NOLUKOAKEHHSA ByAb-AKMUX CKAAHUX abO KepaMiyHUX KOMMOHETIB BUPODY

[etanbHa iHdpopmalia Npo rapaHTii nocyAy 3 aHTUNPUrapHUM NOKPUTTAM

TEFAL TakoX HaZlae 2 poKM rapaHTiiHOro 06¢yroByBaHHA Ha aHTUNPUrapHe NOKPUTTA B pasi 34yTTA i Big/yLyBaHHA NOKPUTTA. [laHa rapaHTia He NOLMPIOETLCA Ha
BMMAAKM AedeKTy, BUKNMKaHI HeNnpaBUIbHUM BUKOPUCTaHHAM Ta Y BUNagKax, HasegeHux sue. TEFAL rapaHTye, WO aHTUNPUrapHe NOKPUTTA BiAMNOBiAae BUMOram
[0 maTepianis, WO BCTYMAE B KOHTAKT 3 Xap4OBMMM NPOAYKTaMM.

[JopaTtKoBa rapaHTia AnA nocyay 3 Hep»Kasilouoi ctani (obmexkeHa ana Bupobis 3 3ipKoto (3ipkamu), BUrpaBipyBaHUMM HA KOpnyci)

TEFAL rapaHTye a1 nocyay 3 Hep»kaBitoyoi cTai, 3a3HayeHoi ¥ abo ¥ %, BUrpaBipyBaHMMM Ha AHi KacTpyai abo CKOBOPOAW, rapaHTiliHe 06CNyroByBaHHA NPOTArOM
5 pokiB (ana ) i 10 pokis (ana ¥3%), nounHaloum 3 AaTM NPOAANKY, Y pPasi BUHUKHEHHA AedeKTy, NoB'A3aHOro 3 HeZoMiKOM MaTepiany YM BUPOBHUYOro aedekTy,
CTOCYETbCA HEP}KABIOYOI CTaNi, 32 YMOBM, AKLLO BUPIO BUKOPUCTOBYBABCA BiAMNOBIAHO A0 iHCTPYKLiM 3 eKcnayaTauii BUpobHMKa. [laHa rapaHTia He NOLMPIOETbCA Ha
BUMNALKM AedeKTy 3 NPUYMHU HENPABUIbHOTO BUKOPUCTAHHSA, yAapiB, NafiHHA, MOXKOBTIHHA ab0 NOCUHIHHA MeTany abo B iHLWWX BUNaAKax, HaBEAEHWUX BULLE.

[opaTkoBa rapaHTia Ha NnpoaykKuilo cepii [ykeimi OniBep 3 HepP)KaBitOYOoi cTani
TEFAL rapaHTye ansa nocyay cepii [xeimi Onisep 3 HepxkaBitoyoi CTani rapaHTiiiHe obcayroByBaHHA npoTtArom 10 pokKiB, NouMHalouM 3 4aTv NpoAaKy, y pasi
BMHUKHEHHA AedeKTy, NoB'A3aHOro 3 HecTayero matepiany abo BUPoOHUYOro aedeKTy, Lo CTOCYETbCA HepXKaBitoyoi CTani, 33 YMOBMU, AKLLO BUPIO BUKOPUCTOBYBABCA
BiZNOBIAHO A0 IHCTPYKLiM Mo ekcnayaTauii BMpobHuKa. [laHa rapaHTia He NOWMPIOETLCA Ha BUMNAAKK AedeKTy 3 NPUUMHU HENPaBU/IbHOTO BUKOPWUCTAHHA, yAapisB,
nafiHHA, NOXKOBTIHHA abo NOCUHIHHA abo B iHWIKNX BUNAAKaxX, HABEAEHUX BULLE.

OKpema rapaHTia ana cepii nocyay Ingenio 5 (AK 3a3Ha4YeHO Ha yNaKoBLi): rapaHTia ANA 3HIMHOIO PYYKM i3 cepii nocyay Ingenio 5
TEFAL rapaHTye Ana 3HIMHOIO PyyKM i3 cepii nocyay Ingenio 5 rapaHTiiiHe obcnyrosyBaHHA npoTAarom 10 pokis, nouuHatouM 3 AaTu Npoaaky, y pasi gedexry,
noB'A3aHOro 3 HecTayelo maTepiany abo 36ipKu. BUHATKM oNA 3HIMHOKO pydKK Ingenio 5:

- BUKOpWCTaHHSA 3 NpoayKLieto He Toprosi mapku Tefal - MoWKoAKEHHA, BUKAMNKaHI Ai€to nonym's
- BUKOPUCTaHHA B AyXO0Bil Wwadi - BUKOPUCTAHHA B NOCYAOMUIHIA MaLWWHI
- BUKOPUCTAHHA AN NigomMy BaHTaxy binbwe 10 Kr - 3aHYpPEHHA B BOAY

XapaKTepHOo ANA YaBYHHUX KacTpyab cepii LOV
Ha npoayKuito cepii LOV HagaeTbea 20-pivHa rapaHTia Big, BUPO6HUUYMX AedeKTiB, AKLLO B KpaiHi NpuAbaHHA He AitoTb cneuia/ibHi 3aKOHM YK yroau.

CneujianbHe po3LWNPeHHA rapaHTii AnA pyyHUX noapibHIoBayiB cepii 5 cek Moapi6HoBaY
[apaHTito Ha py4YHi NnogpibHIoBaYi NogoBXeHo A0 10 pokKis A4ns mexaHi3my Npu AOTPMMaHHI YMOB BUKOPUCTAHHSA, Ta KPIM BUHATKIB, ONMMCaHMX Y LLbOMY AOKYMEHTI.

Jloaatkosa rapaHTia ana ckoposapok TEFAL

CropoBapka Tefal nosuHHa 6yTn 6esnocepesHbO nepesiaHa B aBTOPM30BaHUIA cepBicHUIA LeHTp TEFAL (CNMCOK cepBiCHMX LEHTPIB MOXHa Ai3HaTuCA Ha Beb-cauTi
www.tefal.com). TEFAL rapaHTye ycyHeHHs Byab-AKoro BMpobHM4YOro aedekTy, NoB'A3aHOro 3 HecTayer matepianis abo BUpobHMYOro pedekTy, nos'sasaHoro 3
nedektom Kopnycy, npotarom 10 pokis, NoOYMHAOYM 3 4aTU NPOAAXKY, 32 YMOBM, WO BUPI6G BUKOPUCTOBYETLCA Y BifNoBIiAHOCTI 3 IHCTPYKLUiAMM BMPOBHMKaA. [aHa
rapaHTiA He NOLIMPIOETLCA Ha BUNAAKM AedeKTy 3 NPUYMHU HENPABUIbHOTO BUKOPUCTAHHSA, YAApPiB, NafiHHA | BUKOPUCTAHHA B AyXOBil Wadi.

Cnip, 3a3HaYMTK, LLO HOPMAJIbHUIA 3HOC MPOKNAZOK, KNanaHiB, pyvyoK, YacTUH MexaHi3my 6/I0KyBaHHA M KinbLA yulisibHIOBaYa obmexkaHui. [laHi akcecyapu He
BKtoYeHi B 10-piyHy rapaHTilo M BUMaratoTb nepiofiuHoi 3amiHK. TaKi akcecyapu, K KOp3nHa, NiAcTaBKa, TaliMep (4e 3aCTOCOBYETLCSA) i NiAAOH ANA MPUTOTYBaHHA
Ha napy, MatoT rapaHTiliHe ob6cnyrosyBaHHA MpoTar 2 poki..

MpaBa cnoxusaya i goaaTkosa iHpopmauia

[aHa KomepuiiHa rapaHTia TEFAL He 3aumMmae byab-sKi NpaBa cnoXuBaya, nepenbayeHi 3aKOHOAABCTBOM KpaiHM NPO 3aXMCT NPaB CMOXMBAYIB, BK/IOYAOUYM NpaBa
LLLOAO TOProBesibHOI OpraHisaii, B AKi BUpi6 6yno npuabaHo. [aHa rapaHTia Hagae cnoxuBayesi cneumdivyHi 3aKOHHI NpPaBa, OAHAK CMOMWMBAY MOXKE TaKOXK
BOJIOAITM iHLWUMMM 3aKOHHMMM NpPaBaMM, AKi BapitolOTbCA Bif KpaiHM A0 KpaiHu abo Big, perioHy Ao perioHy. CnoxKMBay Moe BifcTooBaTU ByAb-aKi 3aKOHHI Npasa 3a
CBOIM BlaCHUM BMB6OPOM. 1A OTPMMaHHA A0AATKOBYI iHpopMalLii, byab nacka, 3BepHiTbca Ha canT www.tefal.com. AKwWo y Bac BUHUKHYTbL Byab-AKi NUTaHHSA, 6yab
N1acKa, 3B'AXKITHCA 3 HALLOK CNYXKO0H0 NIATPMMKM CNOXKMBAYIB.




MakepoHcku / Macedonian

TEFAL TAPAHUWUIA
ONPEMA 3A TOTBEH-E/ONPEMA 3A NEYEHE/EKCMNPEC IOHLUM

TEFAL rapaHumja

TEFAL TaBuMHbaTa 3a NprKere U TEHLIEePUHbATA, KYjHCKMOT NpMbop 1 eKcnpec oHLMTE 3aeHO CO HUBHUTE A0AaToLM ce nog rapaHumja og TEFAL Koja wtuTn
04, KakoB 6110 maTepujaneH U NPom3BoacTBEH AedeKT, 2 roauHM 04, JAaTYMOT Ha KynyBakbe UAM JAaTyMOT Ha MCMOpPaKa, BO 3emjaTa Kage LWTo e HanpaseHa
npopgaxbata. Bo cnyyaj Ha Npobiem, KOPUCHUKOT MOpa Aa MO KOHTAKTMPA NIOKAZIHMOT CEPBMC 3@ KOpUCHMUM Ha TEFAL (aetanute ce fOCTanHM BO OBOj
[LOKYMEHT, BO YNATCTBOTO HA ypeaoT, Ha ambanaxaTta uam Ha Beb ctpaHuuata www.tefal.com). OTkako ypefoT Ke ce NnpumMuM 1 rapaHumjata u gedektoT Ke
ce NoTBpaAaT, ke BU buae ucnpaTeH HOB ypes, BO 3aMeHa UM Ke ce U3BPLUKM NONpPaBKa LOKOJKY ce paboTu 3a ekcnpec NoHeL,. Bo cornacHOCT co YneHoBuTe
Ha oBaa rapaHumja TEFAL Hema noHaTaMoOLWHW 06BPCKM OCBEH 3aMeHa Ha HEUCMNpPaBEeH ypea.

Ucknyyoum
OBaa KomepuMjasnHa rapaHuMja He ja NOKpMBA LUTeTaTa HacTaHaTa Of LUOKOBW, HEMPABWJIHO KOPUCTEHE, HEMOUYUTYBakbE Ha ynaTcTBaTa 3a ynotpeba u
0A,PKYyBak€ U HEA03BOJIEHO MoaNPULMpParbe M NOMNPaBKa. MCTo Taka He ro BKy4yBa HOPMaaHOTO abere Ha ypeaoT, HUTY CaeHuNBe Caydaun:

- Nperpesatbe, NPOAO/IKEHO U3/10MKYBakbe Ha TOM/IMHA KOra ypeaor e - pefoBHA 3aMeHa Ha NOTPOLUHYM AenoBu (rymu, 6atepuu...)

npasex - olTeTa Ha YPeaoT o4 naj uav yaap

- amKu, n3bneaysatbe Ha 6ojaTa MM rpebaHnLM Ha - aKo MMma 6110 KaKkoB NpeaMET of, NopLenaH Bo ypeaoT
BHaTpeLHOCTa/HaABOPELLHOCTA - aKO MMa NpPaB WA UHCEKTW BO BHATPELIHOCTa Ha YpeaoT (Co UCKNYyYOoK
- KakBo 6110 HecpeKa Npean3BUKaHa 0 NoXap, Nonaasa UTH... Ha ypeauTe co cneumjanHu GyHKUMM AM3ajHMPaHK 3a daKkarbe Ha

- oWwTeTa oA TEPMAsIEH LLOK WHCEKTH)

- Npodbec1oHaNHO KOPUCTEHE UK KOPUCTEHE Ha PaBoTHO MecTo

[etanu 3a rapaHuujarta 3a He ienewe Ha onpemara 3a roTBEHEe

HenennueuMOT CNOj € UCTO TaKa 2 roAnHM NOA rapaHumja o4 nyKkare u aynewe. OBaa rapaHumja He NOKPMBaA Nenere UK LWTeTa HacTaHaTa oA HenpaBu/Ha
ynoTtpeba uam npuunmHuTe HaseaeHu norope. TEFAL rapaHTMpa geKka HeNenMBMOT C10j e BO COMIACHOCT CO peryaauuuTe 3a MaTepujannte BO KOHTAKT CO
XpaHa.

[ononHuTenHa rapaHuuja 3a HepfocyBaukm Yenuk (camo ogpeaeHun npoussoam co sBesaa/sBesam U3rpaBupaHu Ha AHOTO)

TEFAL npou3BoAuWTe 0f, HEPFOCYBAYKM YE/IMK O3HAYEHU CO X UM * X U3rpaBUpPaHN Ha AHOTO Ha TAaBYETO UM TEHLIEPETO, UMaaT 5 roamLHa rapaHumja 3a
(%) nam 10 roguwHa rapaHumja 3a (% %) o4 AaTyMOT Ha KynyBakbe MAWM AATYMOT Ha Mcnopaka. fapaHumjata WTUTU O rpelKka Bo matepujanuTe uam
n3paboTKaTa Ha HepfoCyBaYKMOT YE/IMK Camo AOKONKY MPOM3BOAOT Ce KOPUCTM BO COMMACHOCT CO ynaTcTBaTa of npowussoauTenot. OBaa rapaHuuja He
BK/ly4yBa KakBa OM/I0 WTeTa HacTaHaTa oA, HENPaBWIHO KOpWUCTEre, Of yAapu M NajoBW, MOMKONTyBakbe M MOCUHYBare WM CUTE OCTAHATM UCKy4ouM
HasegeHw norope Bo TEFAL rapaHuujaTa.

[ononHuTtenHa rapaHuumja 3a npoussoaute Ha Llejmu Onmnsep o HeprocyBauykun Yenumk

MpoussoguTe Ha Llejmmn Onuesep oa TEFAL co HepfocyBauku Yyenuk numaat 10 roguiuHa rapaHumja o4 AaTyMOT Ha KynyBakbe UAK AaTyMOT Ha MCMNopaka, Koja
WITUTU OZ rpeLlka BO MaTepujanuTe uUam M3paboTkata Ha HEPrOCYBaUKMOT YE/IMK CaMOo [LOKOJ/IKY MPOM3BOAOT Ce KOPUCTU BO COIMIACHOCT CO YNaTCTBaTa O,
npoussogutenor. OBaa rapaHumja He BK/y4YyBa KakBa OMN0 WTeTa HAcTaHaTa 0f, HEMPABW/HO KOpPUCTEHE, 04, yAapu W MNafoBW, MOMONTYBake W
NOCUMHYBakbE U CUTE OCTAaHATU UCKAYyYOoLM HaBeaeHn norope Bo TEFAL rapaHumjaTa.

Camo 3a Ingenio-5 npouBoauTe (Kako WITO e HaBeAeHO Ha ambanakaTa): KapaKTePUCTUKM Ha rapaHumjaTa 3a INGENIO-5 paukaTa WwTo ce Bagu
Ingenio-5 paykaTa WTO MOXe Aa ce Bagu o TEFAL e nmop 10 roamwHa rapaHumja og TEFAL op AaTyMoOT Ha KynyBakbe M LWITUTU O, MATepWjaiHu U
npoussoacTBeHn aedekTu. MocebHU ncknyyoum 3a Ingenio-5 paykaTa 3a KoM rapaHumjaTa He BaxKu:

- aKO ce KOpUCTM Co Npoun3Bog, Koj He e og, TEFAL - aKo ce mue BO MaLLMHA 33 Caf0BMU
- U3rOpeHn JeN0BU Of KOPUCTEHE HA NJIMHCKK WNopeT - aKO Ce KOPWCTY 3a KpeBakbe noseKke og, 10Kkr
- aKO ce KOpMCTW BO pepHa - noTonysare BO BoAa

CneundumuHo 3a LOV acOpTUMAHOT Ha TaBU 3a FOTBEHE BO PypHa 0A N1eaHo Keneso
MpoussoguTe og acoptumaHoT LOV ce rapaHTpaaT 20 roamMHu NpoTMe NPOM3BOACTBEHM AedeKTU, OCBEH aKO He Ce BO CM/Ia MOCEBHM 3aKOHW Uan
[0roBOPM BO 3eMjaTa Ha KynyBakbe.

CneuujanHa eKcTeH3uja Ha rapaHLMja 32 paYyHM CEYKauM o4 ONceroT Ha 5 cek
lapaHumjaTa 3a payHuTe 61eHaepy e NpoLo/KeHa Ha 10 roaAMHM Ha MexaHM3MOT, 6e3 4a BAKnjae Ha YCA0BUTE U UCKAYYOLMTE ONULIAHM BO OBOj AOKYMEHT.

JononHuTenHa rapaHuuja 3a eKcnpec oHUuUTe

TEFAL eKkcnpec IoHUMTE MOKe Aa ce AoHecaT/npaTtaT AMPEKTHO 40 aBTOpM3NPaH cepBuceH napTHep Ha TEFAL (nucTtaTa v agpecuTe ce foCTanHM Ha
www.tefal.com) 3a nonpaBKu 3a Bpeme v No UCTEKOT Ha rapaHuujaTa.

TEFAL ekcnpec noHuuTe nmaat 10 rogmiiHa NnpoaoKeHa rapaHumja o4, 4aTYMOT Ha KynyBakbe Wav AaTyMOT Ha UCNOPaKa Koja WTUTKU Of, rpeLLKa BO
maTepujanute nam n3paboTkaTa Ha SIOHELLOT UM NPepaHo OWTeTyBakbe Ha MeTaiHaTa OCHOBA CaMO AOKOJIKY YPeaoT ce KOPUCTU BO COMMACHOCT CO
WHCTPYKLMUTE Ha Nnpoun3soamTenoT. OBaa rapaHumja He BKIydyBa KakBa 6U10 WTeTa HacTaHaTa of, HeNpPaBUIHO KOPUCTEHE, 04, YAAPU U Naj0BU UK aKo
YypPesnoT ce KOPUCTU BO pepHa.

Tpeba aa ce 3abenexkun geKa HOPMaNHUMOT paboTeH BeK HA AUXTYH3UTE, KOHTPOIATa Ha NPUTUCOKOT, BEHTUNNTE, PAYKUTE UM NOKA3aTeNoT 3a 3aK/1ydyBate
e orpaHunyeH. OBue AeN10BU He Ce BKIYYeHW BO rapaHLuumjaTa 1 notpebHo e Aa ce MeHyBaaT nepnmoanyHo. [logatoumTe Kako KoWwHMLATa, NoaoraTa,
TajMepoT (Kaje WTo ce A0CTaNHU) U L0AATOKOT 3a rOTBEHE HA Napea ce Nog, rapaHumja camo 2 roauHu.

MpaBa Ha KOPUCHULNTE U AONONHUTENHU MHbOPMALUN

OBaa KomepuujanHa rapaHumja Ha TEFAL He Bnnjae Ha 3aKOHCKUTE NMpaBa WTO MM MMa KOPUCHMKOT, NpaBaTa KOW He MOXKaT A1 Ce UCKAYYaT UK OrpaHuyaT u
npaBaTa NpoTMe HabaByBa4OT OA KOj KOPUCHUKOT ro Kynua nponssogot. OBaa rapaHLmja My OBO3MOXYBa Ha KOPUCHWUKOT oapedeHu ferasaHu npasa, Ho
KOPUCHMKOT MOKe Aa MMa APYr1 MpaBa Kou BapupaaT 04, ApiKaBa BO ApskaBa. KOPUCHUKOT Moe Aa rv 6apa TakBUTe NpaBa LOKO/IKY CMeTa AeKa e
noTpebHo. 3a NoBeKe AeTan Be MOMMe NOriefHeTe ja HalwaTa Beb cTpaHuua www.tefal.com. AKo MmaTe nNpaluarba, Be MOJIMME KOHTAKTUpPajTe ro HalWMoT
TUM 33 KOPWUCHWLM 32 MOMOLL MW COBET.




Kazakh / ka3ak

Tefal wekTeyni Keningiri
blabic/Nicipyre apHanfaH dopmanap/Kbingam KaliHaTKbILWITap

Tefal keningiri

TEFAL Tabanapfa, KacTpionbaepre, nicipyre apHanfaH ¢opmanapsa, *Kblngam KalHaTKbIWTapFa apHanfaH maTepuangapAblH, XeTicneywiniriHe 6ainanbictol Tefal
aKceccyapnap KUbIHTbIFbIMEH KOCa, CaTbin ajiblHFaH enge caTblifaH Hemece KEeTKi3ireH KyHHeH 6actan eKi Xbla iWiHAe Kes3-KenreH eHAipicTiK akayabl Kotofa
Keningjik bepeg,i.

Macene TyblHAaFaH Kafgaiaa TyTbiHywbl Tefal keprinikti ekingirine xabapnacybl KaxeT, 6alinaHbicy Typanbl TO/MbIK aKnapaT Tayap HYCKamacblHOA Hemece
KanTamacbiHAa, Hemece www.tefal.com caliTbiHgarbl Keningeme 6enimiHae opHanackaH Tisimaeri caikecTi en Typanbl aknapaTtTa KepceTinareH. Tayap ANblHbIN
YKOHe Kenifgeme akay pacTtajnfaHHaH KeliH, }aHacblHa Hemece 6anamanbl Tayapfa aybICTbIPY ¥Ky3ere acafibl, XKbliAam KaMHATKbIWTAP YLWiH FaHa KeHAeYy MYMKIH,
Tefal akaybl 6ap Tayapabl aybICTbipyaaH 6acka MmiHOETTEMENEPAi KYKTEMEN .

Eckepty

BepinreH KommepumanbiK Keningeme COkKbl cebentepiHeH, aypbic NanganaHbay, naiganaHy 60MbIHIWA HYCKamMaHbl CakTamaydaH TyblHAafaH 3aKblmaanynapsa,
COHbIMEH KaTap 63 beTiHwWwe bylibiMabl TYPAEHAIPY KOHE KOHAeY KafgannapbiHaa Tapanmanapl. bepinreH keningeme coHbiMeH Katap, 6yMbIMHbIH, KanbiNTbl TO3Ybl
YKaFOalblHAA KoHe Keneci afpannapfFa Tapanamangbl:

- KaTTbl KbI3y, 60C BylibIMFa *KaibIHHAH KereH XblyablH y3aK acepi cbi3aTTap

- eHCepiIMENTIH KyL acepi(Kaifblibl OKUFa, OPT, CY TaCKblHbI KaHe T.6.) - BylbIMHbIH, 6enrini 6ip WbIHbI HEMECE KepamMUKasiblK KOMMOHEHTTEPIHIH,
- K3CIiNTIK KONAAHY HeMece KOMMEPLMAIK MaKcaTTa nannganaHy 3aKbiMAanysl

- WbIFbIH MaTepuanapbliH *Wi aybICTbIPY(HbIFbI3AaybIlW CakMHa,baTapes KaHe - BYVbIMHbIH, iLliHe WaH, HeMece XaHAIKTEPAiH, TyCyi (KaHAIKTEPMEH Kypecy
1.6.) YWiH apHalibl WblFapblnfaH KypangapaaH 6acka)

- BYMbIMHbIH, iLIKi KOHE CbIPTKbl KafblHAAFbl AaKTap, TyccisgeHy Hemece - TemnepaTypanapablH albipMmacbiHaH 6onFaH akaynap

Kylore Kapcbl »kabbiHbl 6ap blAbICTbIH Keniagemeci Typasbl TOAbIK aknapar

Tefal coHbIMeH KaTap Kytore Kapcbl XabblHFa, }KabbIHHbIH, iCyi XaHe KabblplbIKTanybl XKafgalbiHAa 2)XKbl1 Keningeme Kbi3MeT KepceTedi. bepinreH keningeme
nypbic naiganaHbayaaH 6onFaH akaynap sKafaanbliHAA KaHE YKOoFapblga KenTipinreH kafaannapga tapanmangbl. TEFAL Kytore Kapcbl KabblH Tamak eHimaepimeH
6alinaHblICKa TyCeTiH MaTepuanapFa KoMblnaTblH TananTapfa CaMKecTiriHe Keningik bepeai.

ToT 6acnaiiTbiH 601aTTaH )acanfaH biAbICKA apHa/iFaH KOCbIMLIA Keningeme (KopnycbiHAA OWbIN YKaca/FaH XKYAAabi3bl(XKynabi3gapbl) 6ap 6yiibimgap ywiH
weKTeyni)

TEFAL KocTptonibaiH, Hemece TabaHbiH, TY6iHAe * Hemece * X 6enrineHreH 60naTTaH XKacanfaH blgbICKa, BybIM OHAIPYLWIHIH naiganaHy 60MbIHWA HYCKay/bIFbIHA
coliKec NalaanaHbllybl WAPTbIMEH, MaTepuanabliH, KeTKinikciagiriHe 6ainaHbicTbl Naaa 6onfaH akaynap KafgalbiHoa Hemece TOT 6acnaiiTbiH 601aTKa KaTbICTbl
OHAIPICTIK akaynap »afganblHAA caTbiAFaH KyHHeH 6actan ( X ywiH) 5xbin iwiHae aHe ( % kywin), 10 XblA Keningeme KbiI3MeT KepceTyre Keningik 6epegai.
BepinreH keningeme aypbic naganaHbay cebenTepiHEH , COKKbl, Ky/nay, capfalo, HEMece MeTanApblH Kerepyi Hemece ofapblga KenTipinreH 6acka akaynap
KaFgannapbiHAa Tapaamanabl.

Tot 6acnaiiTbiH 6onaTTaH kacanfaH [xxeiimu Onusep cepuAcbiHAAFbl OHIMAEPre KOcbiMLua Keningeme

TEFAL ToT 6acnaiiTblH 6onaTtraH »KacanfaH [kelimu OnumBep cepuAcbiHAafbl blabiCTapFa, GyWbiM eHAipywWiHiH, naiganaHy 6oMbiHIWA HYCKay/blfblHA Calikec
naiaanaHblNybl WAPTbIMEH, MaTEPUANAbIH, KeETKiNiKcisairiHe 6alinaHbicTbl Naiaa 6onfaH akaynap Hemece ToT 6acnaifTbiH 6onaTKa KaTbICTbl BHAIPICTIK akaynap
»KafFgavblHAA caTblIFaH KYHHeH 6actan 10xbin iwiHae Keningeme Kbi3meT KepceTesi. bepinreH keningeme aypbic naaanaHbay cebentepiHeH , COKKbI, Kynay,
capfalo Hemece Kerepy, Hemece Xofapblaa KenTipinreH 6acka akaynap KafganiapbiHaa Tapaamanabl.

Ingenio 5biabIc cepusAcbiHa apHaiFaH Keke Keningeme(kantamacbiHAa KepceTinreHgei) : Ingenio 5 biabic cepuacbiHAafbl anbiH6anbl TYTKA YLWIiH Keningeme
TEFAL Ingenio 5 bigbic cepuscbiHAafbl anbliHOaNbl TYTKA YLLiH MaTepuanablH KEeTKINIKCi3airi Hemece KypacTbipyfa 6ainaHbICTbl akaynap KafgalbiHAa caTblaFaH
KYHHeH 6actan 10xKbin iwiHae Keningeme Kbi3MeT KepceTyre Keningik 6epegi. Ingenio 5 anbiHb6anbl TyTKACcbiHA apHanfaH eckepTyiep:

- Tefal cayaa mapkacbiHaH 6acka eHiMaepmeH natganaqy - ¥anbiH acepiHeH naitaa 6onfaH 3aKkpimaaHynap
- ByXOBKa WKadblHAA NaganaHy - bIABIC XYaTblH MalWMHaAa nainganaHy
- 10Kr apTblIK, YK KeTepyre nanganaHy - cyFa baTblpblay

LOV cepusanbl WOWbIH KacTpeaaepiHe apHanfaH
LOV cepuanbl eHiMre eHAIPICTIK akaynapblHaH, erep caTbin afblHFaH e14e apHalbl 3aH4ap MeH Kenicimaep KongaHblimaca, 20 XblngplK Keningik bepineai.

5 CEKYHATbIK YCAKTaFbILITAP CEPUACHLIHbIH KO/ YCaKTafbILWTapblHA KENiNAiKTi apHaibl Y3apTy
Kon ycakTasbiluTapbiHa Kenifgik, ocbl KyXKaTTa cunaTTafaH LWapTTap MeH epekKLue Kafaannapabl KocnafraHaa, naaanaHy WapTTapbiH CakTafaH afdanaa,
mexaHmamaep ywiH 10 xbiifa y3apTblnapl.

TEFAL Xbingam KaliHaTKbiWTapblHa apHaAfaH KOCbiMLIa Keningeme

Tefal xbngam KaliHaTKpIWbI Tikenel TEFAL aBTopaacTbipblifaH CEPBUC OPTasbIFbIHA XKETKi3iNyi Tvic (cepBuC opTanbIKTapbIHbIH, Ti3iMiH www.tefal.com Be6-caiTbiHaH
6inyre 6onagbl) TEFAL, 6yiibiM eHAipyWiHiH NaiaanaHy 6oMblHWa HYCKayblFbiHA CaMKeC NaiganaHbliybl WapTbiIMeH, MaTepuanablH, }KeTKinikcisgirive 6ainaHbICTbI
Ke3-KeareH eHAipicTiK akaynapabl HEMece KOpnyc akayblfbiHa 6alinaHbICTbl OHAIPICTIK akaynapabl *KotofFa caTbiNFaH KYHHeH 6actan 10xKbinfFa Keningik 6epeai.
BepinreH Keningeme aypbic nanganaHbay cebenTepiHeH, COKKbI, Ky/1ay, *KaHe AyXOBKa WKadblHAa NaifanaHy  KafhalbliHAaFbl akayiapfa Tapaamanabl.
TecemaepaiH,knanaHAapAblH, TYTKaNapAbIH, 610KTay MexaHU3MiHIH BellueKTepi, }KaHe HbIFbI3ayblll CAaKMHANAPAbIH, KabiNTbl TO3Ybl LWEKTENTEHAirNH alTKaH XKeH.
BepinreH aKkceccyapnap 10-XKblnAblK Keningemere Kipmengi, XoHe nepuoaTbl aybiCTbipyabl Tanan eTepi. OHAall akceccyapnap, Kap3eHKe, Tipeyil,
Talmep(KONAaHbINATBIH Kepae) KaHe byaa nicipyre apHanfaH TyFbIp CUAKTbI 2 Kbl iWiHAE Keningeme Kbl3mMeT KepceTynepi b6ap.

TYTbIHYLWbIHbIH_KYKbIFbl }X9HE KOCbIMLUA aKnapar

BepinreH Kommepumanbik TEFAL keningemeci 6yiibim caTbin afnblHFAH cayAa YWbIMbIHA KaTbICTbl KYKbIKTapAbl KOCa anfaHaa,  enimisfiH, 3aHHamacbiHAa
KapacTbIpblAfaH TYTbIHYLWbINAPAbIH, KYKbIFbIH KOPFay Typasibl TYTbIHYLbIHbIH €lWKaHAAM KYKbIFbIHA KaTbICTbl emec bepinreH Keningeme TyTTbiHYLWbIFA epeKLle 3aHAbl
KYKbIKTap YcbiHaabl, 6ipak, TYTbIHYLWbl COHbIMEH KaTap 6acka ga engeH-enre, aMmaKTaH-aiMaKKa e3repeTiH 3aH4bl KyKblKTapFa Me 60/ybl Aa MYMKiH. TyTbIHYLWbI
Ke3-KenreH 3aHAbl KYKbIKTapbliH ©3iHAIK TaH4aybl 6oMbIHWA Kopfai anagbl. ToNbIFbIpaK, aknapaT any ywiH, eTiHemis, www.tefal.com. caliTbiHa KipiHi3. Erep Cizge
KaHZan faa 6ip cypakTap TyblHAACA, OTiHeMI3, 6i34iH, TYTbIHYWbINABI KONAAY Kbi3MeTiMeH 6alinaHbICbiHbI3.




Turkish
TEFAL SINIRLI GARANTISI ve KULLANIM KLAVUZU EKi
PiSIRME MALZEMELERI / FIRIN MALZEMELERi / DUDUKLU TENCERELER

TEFAL Garantisi

TEFAL kizartma tavalari ve sos tencereleri, mutfak gerecleri ve diidikli tencereleri, aksesuarlari ile birlikte her tlrli malzeme ve tiretim hatasina karsi, satin alindiktan veya
eve teslim edildikten itibaren 2 yil boyunca, satin alindigi lilke sinirlari igerisinde TEFAL garantisi altindadir. Herhangi bir sorunla karsilagiimasi durumunda kullanici yerel TEFAL
Miisteri Hizmetleri ile iletisime ge¢melidir (detaylar iriin kilavuzunda, tiriin kutusunda veya www.tefal.com adresinde yer alan Ulke Listesi'nde mevcuttur). Uriin teslim
alindigi ve garanti belgesi ile Urlin hatasi teyit edildigi anda yeni veya esdeger bir tGriin kullaniciya génderilecek; séz konusu diidiikli tencereler ise Griin tamir edilecektir. Bu
garanti belgesinin sartlari kapsaminda TEFAL'in hatali bir Griini yenilemek disinda herhangi bir ylikimIulGgu yoktur.

Uluslararasi TEFAL garantisi sadece garanti siiresi icinde ve ekli tilke listesinde listelenen tlkeler igin ve sadece satin alma kanitinin sunulmasi durumunda gegerlidir.

istisnalar

isbu ticari garanti belgesi carpmalardan, uygunsuz kullanimdan, kullanim ve bakim kilavuzuna uyulmamasindan veya iriiniin yetkisiz kisilerce tamirinden/modifikasyonundan
dogabilecek zararlari karsilamaz. Bununla birlikte normal kullanim sonucu olusan asinma ve asagidaki durumlar da garanti kapsamina girmez: - asiri Isinma, stirekli isiya veya
atese maruz kalma, igte ve dista leke, solma veya cizikler - yangin, sel vb. kazalar - profesyonel ya da isyerinde kullanim - sarf malzemeleri degisimi (kilitler, piller...)- Grintn
devrilmesi veya yere diigmesi - Uriindeki cam veya porselen pargalar - termal(isil) sok sonucu hasar - Grlinln igine toz veya bocek girmesi (bocekleri uzaklastirmak igin 6zel
olarak tasarlanmis 6zelliklere sahip cihazlar harig)

Yapismaz pisirme malzemeleri garanti detaylari
Yapismaz kaplama da soyulma veya kabarmaya karsi 2 yil garantilidir. Bu garanti, hatali kullanimdan veya yukarida belirtilen durumlardan 6tlri yapisma veya hasar
durumlarinda gegerli degildir. TEFAL yapismaz kaplamanin, yiyeceklerle temas eden kaplama malzemeleri hakkindaki yasal diizenlemelerle uyumlu oldugunu garanti eder.

Paslanmaz celik iiriinleri icin ek garanti (Yalnizca tabaninda yildiz(lar) islenmis olan diriinler icin gecerlidir)

TEFAL paslanmaz gelik Urlinleri, tencere veya tavalarin alt kisimlarina islenmis « veya «« isaretleriyle tanimlanir, satin alinma veya eve teslim tarihinden itibaren tek yildiz («)
i¢in 5 yil, ¢ift yildiz (««) i¢in 10 yil boyunca yalnizca paslanmaz gelik malzeme icin gegerli olmak lizere ve Uriin saticinin kullanim yénergeleriyle uyumlu kullanildigi takdirde,
hatali malzeme veya isgilige karsi garantilidir. Bu garanti tGrliniin uygunsuz kullanimi veya ¢arpmalardan, dismelerden, sararma veya givitlemeden ve yukaridaki TEFAL
garantisi kisminda listelenen istisnai durumlardan kaynaklanan zararlari karsilamaz.

Jamie Oliver paslanmaz celik iiriinleri icin ek garanti

Jamie Oliver by TEFAL paslanmaz gelik trtinleri satin alinma veya eve teslim tarihinden itibaren 10 yil boyunca yalnizca paslanmaz gelik malzeme igin gegerli olmak iizere ve
iriin saticinin kullanim yonergeleriyle uyumlu kullanildigi takdirde, hatali malzeme veya isgilige karsi garantilidir. Bu garanti Griiniin uygunsuz kullanimi veya ¢arpmalardan,
diismelerden, sararma veya givitlemeden ve yukaridaki TEFAL garantisi kisminda listelenen istisnai durumlardan kaynaklanan zararlari kargilamaz.

Ingenio-5 serisine 6zel (liriiniin ambalajinda belirtildigi sekilde): INGENIO-5 sokiilebilir sap icin garanti 6zellikleri

Ingenio-5 sokiilebilir sap, satin alinma tarihinden itibaren 10 yil boyunca her tiirlii malzeme ve Uretim hatasina kargi TEFAL garantisi altindadir.

Ingenio-5 sokilebilir sap igin 6zel istisnai durumlar: -TEFAL haricinde bir markanin tiriin ile birlikte kullaniimasi -Ocak atesi kaynakli yanmalar -Firin iginde kullaniimasi
-Bulagik makinasinda yikanmasi -10 kg.'t asan agirlik tasinmasi

LOV Serisine Ozel
LOV serisi Urlnler, satin alindigi Glkede yururlikte olan 6zel mevzuat veya anlasmalar olmadikga, tretim hatalarina karsi 20 yil garantilidir.

5 Saniyelik Dograyici serilerinden olan manuel dograyici icin 6zel garanti uzatmasi mevcuttur
Manuel Dograyicilar igin garanti, bu belgede agiklanan kosullari ve istisnalari etkilemeden mekanizma tizerinde 10 yila kadar uzatilir.

Dudiiklii tencere icin ek garanti

TEFAL dudikli tencereleri, garanti suresi iginde veya sonrasinda tamir igin TEFAL Yetkili Servis ortak firmalarina direkt géturilebilir veya gonderilebilir.

(liste ve adresler www.tefalharitalar.com sitesinde mevcuttur).

TEFAL duduklu tencereleri satin alinma veya eve teslim tarihinden itibaren 10 yil boyunca yalnizca tencereyle ilgili olarak veya gelik tabanin erken bir zamanda hasar gormesi
durumunda gegerli olmak iizere, tiriin saticinin kullanim talimatlariyla uyumlu kullanildigi takdirde, hatal malzeme veya iscilige karsi uzatilmis garantiye sahiptir. Bu garanti
Grdinin uygunsuz kullanimi veya ¢arpmalardan, digsmelerden ve Grtinin firin iginde kullaniimasindan kaynaklanan zararlari karsilamaz.

Uriiniin contasinin, basing kontroliiniin, vanalarinin, saplarinin ve kilit gsterge mekanizmasinin émriiniin sinirli oldugu unutulmamalidir. Bu pargalar 10 yillik garantinin
kapsami disindadir ve diizenli olarak yenilenmeleri gerekmektedir. Stizgeg, ayak, zamanlayici (eger varsa) ve buhar stizgeci gibi aksesuarlar yalnizca 2 yil garantilidir.

Tiiketici Haklari ve ek bilgiler

For details please consult www.tefal.com If you have any queries please contact our customer relations team first for expert help and advice.

isbu TEFAL ticari garantisi, misterinin sahip oldugu yasal haklari veya miisterinin Griinii satin aldig perakende satici nezdindeki haklarini etkileyemez, yok sayamaz veya
kisitlayamaz. isbu garanti misteriye belirli yasal haklar sunar, misteri eyaletten eyalete veya iilkeden iilkeye degisen baska yasal haklara da sahip olabilir. Bu yasal haklarin
kullanimi yalnizca misterinin takdir yetkisindedir. Detaylar igin lutfen www.tefal.com adresini ziyaret ediniz. Eger herhangi bir sorunuz varsa uzman yardim ve tavsiyesi igin
lutfen ilk 6nce musteri iligkileri ekibimiz ile temasa geginiz.

Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda {iriinii mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz. Uriiniin kutusu, Griinii fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun tzerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir. - Cihazin dlsurilmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar olusabilir.
- Fazlasiyla soguk veya sicak, triinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mriini kisaltabilir veya ¢alismamasina neden olabilir.

Tuketiciye saglanan secimlik haklari;

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir. Malin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici
UriinG satinalma tarihinden itibaren en fazla 6 ay olmak kaydi ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

- Sozlesmeden dénme, - Satis bedelinden indirim isteme, - Ucretsiz onarilmasini isteme, - Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicilerimiz olasi sikayet ve itiraz bagvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.
Yurt Digi Uretici Firma: GROUPE SEB International - Chemin du Petit Bois Les 4 M-BP 172 - 69134 ECULLY Cedex —FRANCE - Tel:0033 472 18 18 18 Fax:00 33 472 18 16 55

ithalatgl Firma : Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. - Dereboyu Cd. Bilim Sk. Sun Plaza No:5 - K:2 Maslak istanbul — Tiirkiye- Danisma Hatti : 444 40 50
Giincel Yetikili Servisler Listesi : www.tefal.com.tr , www.tefalharitalar.com veya 444 40 50 numaral miisteri hizmetlerinden 6grenilebilir.
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