Magyar / Hungarian

A TEFAL/T-FAL* GARANCIAJA

tartozékokra, alkatrészekre és konyhai eszk6zokre, ital és ételtarolokra
Ha helyben kaphatdk tartozékok, fogydeszkdzok és felhasznalo altal cserélhetd alkatrészek, akkor azok a TEFAL/T-FAL internet
oldalan, a www.tefal.com cimen leirtak szerint vasarolhatok meg

A garancia

A TEFAL/T-FAL garantalja, hogy minden tartozéka, alkatrésze és eszkéze minden anyag-, vagy gyartasi hibatol mentes lesz az
eredeti vasarlastol, vagy kiszallitdsi datumtdl szamitott 2 évig. Ez aldl kivételt képeznek azok az alkatrészek, amelyek
felszereléséhez specidlis szerszamok, vagy specialis tudas szlikséges, mert ezekre a kereskedelmi garancia id6tartama csak 3
honap.

Ez a gyartoi kereskedelmi garancia felolel minden olyan koltséget, amely a bizonyitottan hibas termék eredeti specifikacid szerinti
allapotba torténd visszaallitasaval kapcsolatban felmerdl, vagyis fedezi a hibds alkatrész javitdsat, vagy cseréjét, valamint a
sziikséges munkadijat. ATEFAL/T-FAL sajat dontése szerint a hibas termék javitasa helyett csere terméket is adhat. A jelen garancia
szerint a TEFAL/T-FAL egyetlen kételezettsége és az On kizardlagos karpétlasa a termék javitasara, vagy cseréjére korlatozédik.
Specidlis kiterjeszett garancia az ételtarolé dobozokra

Az ételtarold dobozokra a garancia a szokvanyos ketté év helyett 30 év nem érintve ezen dokumentumban leirt egyéb feltételek
részleteit.

Specidlis kiterjeszett garancia az italtarolékra

Termo bogrék, és egyéb termosz termékek garanciaja 5 év nem érintve ezen dokumentumban leirt egyéb feltételek részleteit.
Specidlis hoszabbitott garancia a kézi apritékra

A kézi apritok mechanikajara 10 év hoszabbitott garancia vonatkozik, anélkil, hogy befolyasolna az ebben a dokumentumban
leirt feltételeket és kizdrasokat.

Feltételek és kizarasok

A TEFAL/T-FAL nem koteles megjavitani, vagy kicserélni olyan terméket, amelyhez nincs mellékelve a vasarlast igazold
dokumentum. A felhaszndalénak el8szér fel kell hivnia a megfelel6 TEFAL/T-FAL Ugyfélszolgalatot és kérnie kell egy a termék
visszakildésére vonatkozd jovahagyast, majd megfelel6en becsomagolva a terméket ajanlott kildeményként (vagy ezzel
egyenértékd maodon) el kell kiildenie azt a TEFAL/T-FAL részére. A hibas termék &atvizsgdlasa utan a TEFAL/T-FAL visszakildi a
megjavitott terméket, vagy Ujat kiild helyette. A hibatlannak taldlt alkatrészeket kérésre visszakildjik a reklamdcidt benyujté
ugyfélnek sajat koltségére.

Annak érdekében, hogy a legjobb értékesités utani szolgaltatast tudjuk nyujtani és folyamatosan javithassuk vevéink
elégedettségét, el6fordulhat, hogy a TEFAL/T-FAL kuld egy elégedettséget vizsgald felmérést is minden olyan vevének, akinek a
TEFAL/T-FAL egy hivatalos szervizében megjavitottdk, vagy kicserélték a megvasarolt termékét.

Ez a kereskedelmi garancia csak olyan termékekre vonatkozik, amelyeket haztartdsi célra vasaroltak és hasznaltak. Nem vonatkozik
a helytelen hasznalatbdl, gondatlansagbdl, a TEFAL/T-FAL utasitasainak be nem tartdsabdl, a termék mddositasabdl, vagy
jogosulatlan javitasabdl eredé karosodasokra, illetve olyan kdrosodasokra, amelyek azért keletkeztek, mert a tulajdonos rosszul
csomagolta be a terméket, vagy a fuvarozé helytelenil kezelte azt. Nem vonatkozik tovdbba a garancia a normalis kopasra,
elhasznalddasra, a kopo és fogyo alkatrészek karbantartasara, vagy cseréjére, illetve a kovetkezs esetekre:

- nem megfeleld tipusu viz, vagy fogydeszkoz hasznalata - rozsdasodas, elszinez6dés, miianyagok szinének évek

- a terméken feltlintetett, vagy a specifikacidkban elGirt alatti valtozasa, vagy karcolasok

adatoknak nem megfelel6 tapfesziiltség, vagy frekvencia - A termék hasznalata stit6ben (kivéve a kifejezetten erre a
altal okozott karosoddsok, vagy az emiatt elGallé hibas célra szolgalo termékeket)

mikodés - Ha a terméket megiitik, vagy leejtik

- vizkdvesedés (minden vizk6mentesitést a hasznalati - H6nek, vagy langoknak kitett termékeken keletkezé
utasitas szerint kell elvégezni) égésnyomok

- balesetek, pl. tliz, arviz, villamcsapas, stb. - Mosogatogépben torténd tisztitas (kivéve a kifejezetten

- mechanikai sérilések, tulterhelés ilyen célra késziilt termékeket)

- a termékben |évé liveg, vagy porcelan aruk sérilése - H6-sokkbdl eredd karosodasok

- professziondlis, vagy kereskedelmi hasznalat

A vevé torvényes jogai

TEFAL/T-FAL jelen gyartéi garanciaja nem befolyasolja a fogyasztok térvényes jogait, és nincs hatassal a nem kizarhatg, illetve nem
korlatozhaté jogokra sem. Ezen kiviil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vevét megilletik azzal a kiskereskedGvel szemben,
amelytdl a terméket megvasarolta. Ez a garancia kilonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen feliil a vevének lehetnek mas
torvényes jogai is, amelyek dllamonként, vagy orszagonként kiilonboz6k lehetnek. A vevé sajat kizardlagos dontése szerint élhet
barmely ilyen jogaval.

* A TEFAL haztartdsi eszk6z6k néhdny orszdgban, példdul Amerikdban, vagy Japdnban a T-FAL mdrkanév alatt
jelennek meg. A TEFAL/T-FAL a Groupe SEB bejegyzett védjegye.



http://www.tefal.com/

