
TEFAL LIMITED GUARANTEE                                                                                                                          Thai/ไทย 
เคร่ืองครัว/อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในครัวเรือน/หม้ออัดแรงดนั  

การรับประกนั TEFAL 

TEFAL กระทะทอดและกระทะกน้ลึก, เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนและหมอ้อดัแรงดนัพร้อมกบัอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการรับรองโดย TEFAL รับประกนักบัขอ้บกพร่องของวสัดุ และการผลิต 2 ปี นบัจากวนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือวนัท่ีจดัส่งสินคา้ 
การรับประกนัมีผลเฉพาะในประเทศท่ีจ าหน่ายเท่านั้น และมีการติดต่อเพื่อไดรั้บการอนุมติัจากศูนยบ์ริการขอ้มูลของ TEFAL รายละเอียดไวใ้นคู่มือการใชง้าน หรือบนบรรจุภณัฑ ์หรือตามรายช่ือท่ีส่วนการรับประกนัของ www.tefal.com  
รายช่ือประเทศในหนา้สุดทา้ยของคู่มืองาน เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการตอบรับการรับประกนัและยืนยนัขอ้บกพร่อง, ผลิตภณัฑใ์หม่หรือเทียบเท่าจะถูกส่งในการแลกเปล่ียน หรือซ่อมแซมในกรณีของหมอ้อดัแรงดนั ภายใตเ้ง่ือนไขของการรับประกนัน้ี TEFAL บริษทั 
ไม่มีภาระผกูพนัเพิ่มเติมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการแทนท่ี ผลิตภณัฑท่ี์บกพร่อง         TEFAL ไม่จ าเป็นตอ้งซ่อมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าพร้อมกบัหลกัฐานการซ้ือขายท่ีถูกตอ้ง 

ข้อยกเว้น 
การรับประกนัน้ีมีผลเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือและใชใ้นประเทศและจะไมค่รอบคลุมความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ประมาท และไม่ปฏิบติัตามค าแนะน าของ TEFAL  / T-FAL 
หรือการปรับเปล่ียนหรือซ่อมแซมโดยเจา้ของหรือผูจ้  าหน่ายท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากนีย้งัไม่ครอบคลุมการสึกหรอตามปกต,ิ การบ ารุงรักษาหรือการเปลีย่นช้ินส่วนส้ินเปลอืงหรือต่อไปน้ี: 
- สมัผสักบัความร้อนจากเปลวไฟโดยไมมี่อาหารหรือส่วนผสมใดๆบนกะทะ  - ราบเปล่ียนสีหรือรอยขีดขว่นภายในหรือภายนอก  - การเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากไฟไหม ้น ้าท่วม ฯลฯ  ...   
- การเสียหายจากฝุ่ นหรือแมลง  - การใชง้านเพื่อการพาณิชย ์ - ไม่รับประกนัอุปกรณ์ส้ินเปลือง หรือเส่ือมจากการใชง้าน (ซีลยาง, แบตเตอร่ี,...) 
-ผลิตภณัฑมี์การกระแทก หรือตก  - ความเสียหายกบัแกว้หรือสารเคลือบในผลิตภณัฑ-์ ความเสียหายจากความร้อนสูงเกินก าหนดของผลิตภณัฑ ์ - การไหมท่ี้เกิดจากการสมัผสักบัความร้อนหรือเปลวไฟ 

รายละเอยีดของการรับประกนัของเคร่ืองครัวจ าพวกเคลือบการกนัติด 

สารเคลือบกนัติดมีการรับประกนั 2 ปี ในกรณีพอง หรือลอก โดยมีการใชง้านตามวธีิท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าผลิตภณัฑ ์การรับประกนัจะไม่ครอบคลุมความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการใชผ้ิดวตัถุประสงค ์และใชง้านกบัวสัดุผิดประเภท 
หรือตามขอ้ยกเวน้ตามท่ีระบุไวข้า้งตน้  TEFAL รับประกนัสารเคลือบกนัติดน้ีสอดคลอ้งกบักฎระเบียบท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัวสัดุ ท่ีสมัผสักบัอาหาร 

รายละเอยีดของการรับประกนัของเคร่ืองครัวจ าพวกสแตนเลส (ระบุการรับประกนัด้วยสัญลกัษณ์ รูปดาว ที่ฐานผลิตภณัฑ์) 

TEFAL ผลิตภณัฑส์แตนเลสระบุเคร่ืองหมายสลกัท่ีดา้นล่างของกระทะหรือหมอ้ โดยการรับประกนั 5 ปีจะมีสญัลกัษณ์รูปดาว  ()  หรือการรับประกนั10ปี จะมีสญัลกัษณ์รูปดาว  ()    นบัจากวนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์ หรือวนัท่ีจดัส่งสินคา้ 
และมีผลเฉพาะในประเทศท่ีจ าหน่ายเท่านั้น โดยใหก้ารรับประกนัส าหรับขอ้บกพร่องในการผลิตและ วสัดุการผลิต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุสแตนเลส โดยมีขอ้ยกเวน้วา่ตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์และการใชง้านตามวิธีท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าผลิตภณัฑ ์
การรับประกนัน้ีไม่รวมถึงความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมหรือเกิดจากการบุบ, รอยด่างของผลิตภณัฑ ์หรือในกรณีอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวข้า้งตน้ในการรับประกนั TEFAL 

รายละเอยีดของการรับประกนัของเคร่ืองครัวรุ่น Jamie Oliver ที่ผลติจากสแตนเลส  

ผลิตภณัฑรุ่์น Jamie Oliver ท่ีผลิตจากสแตนเลสมีการรับประกนั 10 ปี นบัจากวนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์ หรือวนัท่ีจดัส่งสินคา้ และมีผลเฉพาะในประเทศท่ีจ าหน่ายเท่านั้น โดยใหก้ารรับประกนัส าหรับขอ้บกพร่อง ในการผลิตและ วสัดุการผลิต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุสแตนเลส 
โดยมีขอ้ยกเวน้วา่ตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์และการใชง้านตามวิธีท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าผลิตภณัฑ ์การรับประกนัน้ีไม่รวมถึงความเสียหายอนัเน่ืองมา จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมหรือเกิดจากการบุบ, รอยด่างของผลิตภณัฑ ์หรือในกรณีอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวข้า้งตน้ในการรับประกนั 
TEFAL 

รายละเอยีดของการรับประกนัด้ามของเคร่ืองครัวรุ่น Ingenio-5 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองครัวรุ่น Ingenio-5 ดา้มจบัมีการรับประกนั 10 ปี ส่วนกะทะมีการรับประกนั 2 ปีจากวนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์ หรือวนัท่ีจดัส่งสินคา้ และมีผลเฉพาะในประเทศท่ีจ าหน่ายเท่านั้น โดยใหก้ารรับประกนั ส าหรับขอ้บกพร่อง ในการผลิตและ วสัดุการผลิต  
โดยมีขอ้ยกเวน้วา่ตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์และการใชง้านตามวิธีท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าผลิตภณัฑห์รือต่อไปน้ี:  - ใชด้า้มจบัร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ ์  Ingenio-5   
- การไหมท่ี้เกิดจากการสมัผสักบัความร้อนหรือเปลวไฟ  - ใชใ้นเตาอบ - การท าความสะอาดดว้ยเคร่ืองลา้งจาน  - ใชถื้อกบัส่วนผสมท่ีหนกัเกิน 10 กิโลกรัม   - น ำไปแช่่ในน ้ำ 

รายละเอยีดของการรับประกนัของหม้ออดัแรงดนั 

หมอ้อดัแรงดนั TEFAL สามารถเขา้รับบริการไดท่ี้ศูนยบ์ริการท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง (รายช่ือและสถำนท่ีตั้งดงัระบุท่ี WWW.Tefal.co.th) ส ำหรับกำรแกไ้ข ซ่อมแซม ในระยะเวลาการรับประกนั 
หมอ้อดัแรงดนั TEFALมีการรับประกนั 10 ปี นบัจากวนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์ หรือวนัท่ีจดัส่งสินคา้ และมีผลเฉพาะในประเทศท่ีจ าหน่ายเท่านั้น โดยใหก้ารรับประกนัส าหรับขอ้บกพร่อง ในการผลิตและ วสัดุการผลิต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุสแตนเลส 
โดยมีขอ้ยกเวน้วา่ตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์และการใชง้านตามวิธีท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าผลิตภณัฑ ์การรับประกนัน้ีไม่รวมถึงความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม หรือเกิดจากการบุบ, รอยด่างของผลิตภณัฑ,์ ใชใ้นเตาอบ หรือในกรณีอ่ืน ๆ 
ท่ีระบุไวข้า้งตน้ในการรับประกนั TEFAL 
ส่วนการรับประกนัของซีลยาง, ชุดควบคุมแรงดนั, วาลว์, ตวับ่งช้ีการลอ็ก(ถา้มี) ตวัตั้งเวลา(ถา้มี) จะมีการรับประกนั 2 ปี เท่านั้น 

สิทธิทางกฎหมายของผู้บริโภค 

การรับประกนัของผลิตภณัฑ ์TEFAL/T-FAL ไมมี่ผลเก่ียวเน่ืองต่อสิทธิทางกฎหมายอ่ืนของผูบ้ริโภคท่ีพึงมีหรือสิทธิท่ีผูค้า้ปลีกมีต่อผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์การรับประกนัน้ีเป็นการใหสิ้ทธิประโยชน ์
ท่ีเฉพาะเจาะจงแก่ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคอาจไดรั้บสิทธิทางกฎหมายอ่ืนๆซ่ึงแตกต่างไปตามแต่ละรัฐหรือแต่ละประเทศ ผูบ้ริโภคอาจพจิารณาสิทธิทางกฎหมายอ่ืนใด(หากมี) ซ่ึงข้ึนกบัดุลยพินิจของผูบ้ริโภค 



TEFAL LIMITED GUARANTEE                                                                     English 
COOKWARE/BAKEWARE/PRESSURE COOKERS  

The TEFAL guarantee 
TEFAL frying pans and saucepan, kitchen ustensils and pressure cookers along with their accessories are guaranteed by TEFAL against any material or manufacturing defect, for 2 years from the 
date of purchase or delivery date, in the country of purchase. In the event of a problem, the user must contact their local TEFAL Customer Services, details available in their product instructions, or 

on packaging, or in the corresponding Country List published in the Guarantee section on www.tefal.com. Once the product has been received and the guarantee and defect have been 

confirmed, a new product or equivalent will be sent in exchange, or a repair will be carried out in the case of pressure cookers. Under the terms of this guarantee TEFAL has no further obligations 
other than to replace a faulty product. TEFAL shall not be obliged to replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. 
Exclusions 
This commercial guarantee does not cover damage arising from shocks, improper use, failure to follow the instructions for use and maintenance, or as a result of an unauthorised modification or 
repair. It also does not include normal product wear and tear, nor the following cases:   

- overheating, prolonged exposure to the heat from a flame or when empty - stains, discoloration or scratches on the inside or outside    
- any accident caused by fire, flood,  etc…      - dust or insects getting inside the product     
- professional use or in the workplace     - regular replacement of consumable parts (seals, batteries ...) 
- products knocked or dropped      - any glass or porcelain ware in the product 
- damage from thermal shocks 

Details of the non-stick cookware guarantee 
The non-stick coating is also guaranteed for 2 years against blistering and peeling. This guarantee does not cover sticking or damage caused by incorrect use nor in the cases as listed above. TEFAL 
guarantees that the non-stick coating complies with regulations covering materials in contact with food. 
Additional stainless steel guarantee (limited to products with the star(s) engraved on the base) 
TEFAL stainless steel products identified by a   or   marking engraved at the bottom of the pan or pot,  have 5 year guarantee for () or a 10 year guarantee for () from the date of 
purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the stainless steel material  provided the product is used in accordance with the manufacturer’s recommended 
product instructions. This guarantee does not include any damage due to inappropriate use or resulting from knocks, falls, yellowing and blueing, or in other exclusion cases listed above in the 
TEFAL guarantee. 
Additional guarantee for Jamie Oliver products made of stainless steel 
Jamie Oliver by TEFAL stainless steel products have a 10 year guarantee from the date of purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the stainless steel 
material provided the product is used in accordance with the manufacturer’s recommended product instructions. This guarantee does not include any damage due to inappropriate use or 
resulting from knocks, falls, yellowing and bluing, or in other exclusion cases listed above in the TEFAL guarantee. 
Specific for the Ingenio-5 range (as stated on the product packaging): characteristics to the guarantee for the INGENIO-5 removable handle  
The Ingenio-5 removable handle is guaranteed by TEFAL for 10 years, from the date of purchase, against any material or manufacturing defect. 
Special exclusions for the Ingenio-5 removable handle:     
-Use with a recipient of a brand other than TEFAL    -Burns caused by gas flame    -Use in an oven 
-Cleaning in a dishwasher       -Use for lifting a load greater than 10 kg  -Submerging into water    
Additional pressure cooker guarantee 
TEFAL pressure cookers may be brought/sent directly to a TEFAL Authorized Service Partner (list & adresses available on www.tefal.com) for repair during & after the guarantee. 
TEFAL pressure cookers have a 10 year extended guarantee from the date of purchase or delivery date, against any faulty materials or workmanship related to the pot or any premature damage of 
the metal base provided the product is used in accordance with the manufacturer’s recommended product instructions. This guarantee does not include any damage due to inappropriate use or 
resulting from knocks, falls or by placing the product in the oven.  
It should be noted that the normal life of the gasket, pressure control, valves, handles or locking indicator seal is limited. These parts are excluded from this 10 year guarantee and will require 
periodic renewal.  Accessories such as the basket, trivet, timer (where applicable) and steam plate are guaranteed for 2 years only. 
Consumers’ Rights and additional information  
This TEFAL commercial guarantee does not affect the statutory rights a consumer may have or those rights that cannot be excluded or limited, nor rights against the retailer from which the 
consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights, and the consumer may also have other legal rights which vary from State to State or Country to Country. 
The consumer may assert any such rights at his sole discretion. For details please consult www.tefal.com. If you have any queries please contact our customer relations team first for expert help 
and advice.  
 


