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ZARUKA ROWENTA

na doplnky a nahradné diely a kuchynské nacinie
&3 : www.rowenta.com

Doplnky, spotrebny material a diely, ktoré si méze koncovy pouzivatel sdm vymenit, je mozné kupit, pokial su v danej
krajine dostupné, ako je opisané na internetovych strankach znacky ROWENTA na www.rowenta.com.

Zaruka

Spoloénost ROWENTA poskytuje dvojro¢nu zaruku na svoje originalne doplnky, ndhradné diely a kuchynské nacinie na vsetky
chyby materidlu a spracovanie, a to odo dna kupy ¢i dorucenia, s vynimkou casti nahradnych dielov, ktoré na osadenie
vyZaduju zvlastne nastrojové vybavenie alebo technické znalosti, na ktoré sa uplatnuje iba trojmesacna obchodna zaruka.

Tato obchodna zaruka vyrobcu pokryva vsetky naklady slvisiace s ndapravou preukazatelne chybného vyrobku tak, aby
zodpovedal pévodnym Specifikdcidam, t. j. opravu ¢i vymenu akejkolvek chybnej ¢asti a potrebnu pracu. Spolo¢nost ROWENTA
sa moze na zaklade vlastného uvézenia rozhodnut, Ze chybny vyrobok namiesto opravy vymeni za rovnocenny nahradny
vyrobok alebo s vy$sou uzZito¢nou hodnotou. Vsetky povinnosti spoloc¢nosti ROWENTA a vyhradné riesenia vasho naroku sa
podla tejto zaruky obmedzuju na takuto opravu alebo vymenu.

Podmienky a vynimky

Spolo¢nost ROWENTA nie je povinna opravit ¢i nahradit vyrobok, ku ktorému nie je doloZeny platny doklad o kipe. Po tom,
¢o zakaznik kontaktuje Zakaznicke kontaktné centrum ROWENTA a ziska suhlas s vratenim vyrobku, musi byt vyrobok riadne
zabaleny a zaslany spat spolo¢nosti ROWENTA — doporucene alebo inym zodpovedajicim spdsobom. Hned ako spolo¢nost
ROWENTA potvrdi, Ze ide o chybny vyrobok, posle spat bud opraveny, alebo novy vyrobok. Chybné diely nebudu reklamujucej
strane zaslané spat ani na vyZiadanie a na jej naklady.

V snahe pontukat ¢o najlepsie sluzby a stale zvySovat spokojnost zakaznikov moze spoloénost ROWENTA zaslat zakaznikom,
ktorym bol ich vyrobok autorizovanym servisnym centrom ROWENTA opraveny alebo vymeneny za novy, formular na
prieskum spokojnosti.

Tato obchodnd zaruka sa vztahuje iba na vyrobky kiipené a pouZivané na domacu potrebu a nepokryva Ziadne chyby vzniknuté
v dosledku nespravneho uZivania, nedbalosti, nedodrzania pokynov ROWENTA alebo Upravy ¢i neautorizované opravy
vyrobku, nespravneho zabalenia zo strany majitela alebo nesprdavnej manipuldcie kymkolvek, kto vyrobok prenasa.
Nevztahuje sa ani na beiné opotrebenie, udrzbu & vymenu spotrebnych dielov alebo na nasledujuce pripady:

- pouZzitie nespravneho druhu vody alebo spotrebného materialu,

- poskodenie ¢&i neuspokojivé vysledky, obzvlast ak su spdsobené nespravnym napatim alebo frekvenciou liSiacou sa od
hodndét uvedenych na identifikatnom Stitku vyrobku alebo v Specifikaciach,

- tvorbu usadenin (vietky odstrariovania usadenin musia prebiehat podla navodu na poufzitie),

- nehody, vratane poziarov, zaplav, uderu blesku atd",

- mechanické poskodenie, pretazenie,

- vniknutie vody, prachu alebo hmyzu do vyrobku (S vynimkou zariadeni s funkciami Specidlne navrhnutych pre zachytavanie
hmyzu),

- poskodenie sklenenej alebo porceldnovej ¢asti vyrobku,

- profesionalne a komeréné poufzitie,

- Skvrny, nerovnomerné sfarbenie alebo poskriabanie,

- poufZitie v rure (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené),

- pripady, ked' sa vyrobok prevrati alebo spadne,

- opalenie spdsobené pdsobenim tepla alebo plamenov,

- umyvanie v umyvacke riadu (s vynimkou vyrobkov, ktoré s na to zvlast uréené),

- poskodenie sposobené teplotnymi Sokmi.

Zakonné prava zakaznika

Tato obchodna zaruka ROWENTA nema vplyv na pripadné zdkonné préava zakaznika alebo na prava, ktoré nie je mozné vylucit
¢i obmedzit, alebo na prava voéi maloobchodnému predajcovi, od ktorého pouzivatel dany vyrobok kupil. Tato zéruka
poskytuje spotrebitelovi Specidlne zdkonné prava a zdkaznik méze mat i dalSie zdkonné prava, ktoré sa v jednotlivych
krajinach &i $tatoch liSia. Spotrebitel mézZe vietky tieto prava presadzovat podla vlastného uvéazenia.




