I.

Regulamin ustugi Newsletter

Niniejszy Regulamin ustugi Newsletter odnosi si¢ do serwisu internetowego dostepnego
pod adresem strony internetowej www.tefal.pl w zaktadce Klub.

Przed zamoéwieniem ustugi Newsletter nalezy zapoznaé si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123 tj. ze zm.).

Warunkiem skorzystania z ustugi Newsletter oraz zawarcia umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej w ramach uslugi Newsletter jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala si¢ nast¢pujace znaczenie termindw:

1.

II.

Grupa Kapitalowa Groupe SEB — Grupa Kapitalowa SEB S.A. zarejestrowana w
Rejestrze Handlowym i Spotek w Lyon pod numerem 300 349 636, z siedziba pod adresem
112 Chemin du Moulin Carron, Campus SEB, 69130 Ecully (Francja), w sktad ktorej
wchodza w szczegdlnosci marki Tefal, Rowenta, WMEF, Moulinex, Krups.

Groupe SEB Polska — Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000103545,
posiadajagca REGON: 011558890, NIP: 5220101645, BDO: 000017755, o kapitale
zakladowym w wysokosci 21 000 000,00 =zt, adres e-mail do kontaktu:
klub@groupeseb.com; telefon kontaktowy: 22 116 86 54.

Klub — spoteczno$¢ korzystajaca z ustugi Newsletter,
Klubowicz — osoba korzystajaca z ustugi Newsletter;

Newsletter — ustluga $wiadczona przez Groupe SEB Polska na rzecz Klubowicza,
polegajaca na jednorazowym lub/i cyklicznym dostarczaniu Tresci cyfrowych,

Rejestracja — zamowienie ustugi Newsletter,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i1 dostarczane w postaci cyfrowej, informacje i
materiaty dostarczane w ramach $swiadczenia ustugi Newsletter.

Przedmiot ustugi Newsletter

Przedmiotem stugi Newsletter jest dostarczanie Klubowiczowi Tre$ci cyfrowych za
posrednictwem poczty elektronicznej, na uprzednio podany przez Klubowicza adres
poczty elektronicznej (adres e-mail).
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W ramach ushugi Newsletter moga znajdowac si¢ odestania do materiatow prasowych,
artykutow itp. o Groupe SEB Polska oraz linki do stron innej marki nalezacej do Grupy
Kapitatowej Groupe SEB S.A.

Newsletter moze by¢ wysytany za pomoca systemoéw do automatycznej wysylki takich
wiadomosci.

Tresci cyfrowe przesylane w ramach Newslettera

Tre$ci cyfrowe przesytlane w Newsletterze maja charakter marketingowy lub
informacyjny. W szczegdlnosci sg to informacje o:

a) produktach lub ustugach,

b) nowosciach w ofercie produktowe;j,
c) akcjach promocyjnych,

d) programach lojalno$ciowych.

Tresci cyfrowe moga by¢ dopasowane do zainteresowan i preferencji Klubowicza (np. tzw.
targetowana reklama, spersonalizowana tre$¢ ofert) na podstawie analizy informacji
zabranych w szczegdlnosci za pomoca plikow Cookies lub podobnych technologii (tzw.
profilowanie).

Tresci cyfrowe dotyczace poszczegdlnych marek nalezacych do Grupy Kapitatowe;j
Groupe SEB opracowywane sg na podstawie aktywnoS$ci na stronach internetowych lub
udziatu w akcjach promocyjnych poszczegdlnych marek Grupy Kapitatowej Groupe SEB.

Klub
Osoby korzystajace z ustugi Newsletter tworza Klub.

Klubowicze moga korzysta¢ ze specjalnych przywilejow przeznaczonych wylacznie dla
nich, w szczegolnosci:

a) mozliwos¢ wzigcia udzialu w akcjach promocyjnych (np. konkursach),

b) mozliwos¢ uzyskania specjalnych rabatoéw lub ofert promocyjnych dotyczacych
zakupu produktéw lub ustug,

¢) mozliwos¢ testowania okreslonych produktow lub ustug.

Informacje o przywilejach dla czlonkow Klubu sg komunikowane w wiadomos$ciach
Newsletter.

Przywileje zwigzane z czlonkostwem w Klubie moga by¢ realizowane przy réznych
okazjach 1 w roznych formach, okreslonych przez Groupe SEB Polska.

Groupe SEB Polska nie jest zobowigzany do zapewnienia Klubowiczowi przywilejow w
okreslonej ilosci lub o okreslonej czgstotliwosci, badz wartosci.

W ramach Klubu prowadzone sg programy lojalnosciowe dedykowane poszczegdlnym
markom Grupy Kapitatlowej Groupe SEB. W ramach prowadzonych programow
lojalno$ciowych Klubowicze kupujac produkty poszczegdlnych marek Groupe SEB moga
uzyskiwaé przewidziane w tych programach korzysci. Zasady i warunki poszczego6lnych
programéw lojalnosciowych okreslajg zataczniki do niniejszego Regulaminu.
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Warunki korzystania z Newslettera
Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Nie mozna zamowic¢ ustugi Newsletter anonimowo ani pod pseudonimem, badz uzywajac
nieprawdziwych danych osobowych.

Korzystanie z ustugi Newsletter musi odbywac si¢ z zachowaniem nastgpujacych zasad:

a) z ushugi Newsletter nalezy korzysta¢ w sposéb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami prawa;

b) zustugi Newsletter nalezy korzysta¢ w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania;
¢) zushugi Newsletter nalezy korzysta¢ wytacznie w celu osobistego uzytku.
Zamowienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie Rejestracji polegajacej na:

a) wprowadzeniu poprawnego adresu poczty elektronicznej oraz imienia i nazwiska w
formularzu zgloszeniowym zamieszczonym w zaktadce Klub,

b) zaznaczeniu pola checkbox ze zgoda na otrzymywanie Newslettera na podany poczty
elektronicznej oraz potwierdzeniu zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu,

c) wystaniu wypelionego formularza zgtoszeniowego za posrednictwem przycisku
,Przesli)” lub innego o analogicznym znaczeniu.

Po wystaniu formularza zgloszeniowego nalezy sprawdzi¢ wiadomosci w skrzynce
odbiorczej podanego adresu e-mail i otworzy¢ przestang wiadomos$¢. Wiadomo$¢ zawiera
link aktywacyjny umozliwiajacy potwierdzenie adresu e-mail wlasciwego do przesytania
Newslettera.

Okres Swiadczenia uslugi Newsletter
Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zawarta jest na czas nieokreslony.
Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter aktywuje si¢ niezwtocznie po dokonaniu zapisu.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy 1 Newsletter, Klubowicz ma prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos$¢ bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow.

Klubowicz ma prawo wypowiedzie¢ umowe Newsletter, a tym samym zrezygnowac z
cztonkostwa w Klubie, bez konieczno$ci podawania przyczyny, ponoszenia kosztow i w
kazdym czasie.

Rezygnacja nie ma wplywu na zgodno$¢ zprawem przetwarzania, ktoérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Rezygnacja z ustugi Newsletter oznacza rezygnacj¢ z mozliwosci korzystania z
przywilejow zwigzanych z Klubem.

W przypadku korzystania z uslugi Newsletter w kontekscie dotyczacym réznych marek
Grupy Kapitatowej Groupe SEB, rezygnacja z ustugi Newsletter dedykowanej okreslonej
marce nie pozbawia cztonkostwa w Klubie w kontek$cie dotyczacym pozostatych marek
Grupy Kapitatowej Groupe SEB.

Aby zrezygnowac z ushugi Newsletter nalezy:
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a) Wysta¢ na adres klub@groupeseb.com wiadomo$¢ e-mail z zgdaniem wypisania z
ustugi Newsletter. W celu potwierdzenia tozsamo$ci nalezy wysta¢ e-mail
klub@groupeseb.com z adresu podanego podczas zapisywania si¢ do ushlugi
Newsletter.

W przypadku korzystania z ustugi Newsletter w konteks$cie dotyczacym rdéznych
marek Grupy Kapitalowej Groupe SEB nalezy sprecyzowaé, czy rezygnacja jest
catkowita, tj. dotyczy tresci dotyczacych wszystkich tych marek, czy jest czesciowa,
tj. dotyczy tylko tresci dotyczacych jednej z marek Grupy Kapitalowej Groupe SEB;

b) Skorzystac ze specjalnego linku widocznego w stopce kazdej wiadomosci Newsletter,
pozwalajacego na wypisanie si¢ ushugi Newsletter.

W przypadku korzystania z ustugi Newsletter w konteks$cie dotyczacym rdéznych
marek Grupy Kapitatowej Groupe SEB nalezy zwroci¢ uwage, ze link stuzacy do
rezygnacji z ushugi Newsletter widoczny w stopce wiadomosci, dotyczy danej marki
Grupy Kapitatowej Groupe SEB i skutkuje rezygnacja z otrzymywania tresci
dotyczacych tylko tej marki.

Realizacja umowy Newsletter moze zosta¢ zawieszona z waznej przyczyny, takiej jak:

a) zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji przez wlasciwe wiladze, majaca
bezposredni wplyw na Newsletter;

b) wydanie przez wlasciwe wladze orzeczenia lub decyzji nakazujacej nam zakonczenie
wysytki Newslettera.

Swiadczenie ustugi Newsletter na rzecz konkretnego klubowicza moze zosta¢ ograniczone
lub zawieszone w przypadku naruszenia przez Klubowicza prawa lub postanowien
Regulaminu, w szczego6lnosci w przypadku dostarczania tresci bezprawnych lub dziatan
mogacych zaktoci¢ funkcjonowanie ustugi Newsletter.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter mozna sktada¢ na pismie na adres Groupe SEB
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa lub poczta
elektroniczng na adres klub@groupeseb.com.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja;

b) adres poczty elektronicznej (e-mail) podany podczas rejestracji dotyczacej ustugi
Newsletter;

¢) adres poczty elektronicznej (e-mail) lub adres tradycyjny do korespondencji, na ktory
ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi nast¢puje bez zbgdnej zwtloki, nie
pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O decyzji w przedmiocie reklamacji zawiadamia si¢ skladajacego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu lub listem
poleconym na adres wskazany w reklamacji.
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Wiasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Newslettera moga stanowi¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja
ochronie prawnej i stanowig wtasnos$¢ intelektualng Groupe SEB Polska Sp. z o.0. i/lub
0s0b trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami.

Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Newslettera moga by¢ wykorzystywane wylacznie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego — o ile nie zostanie okreslone inaczej.
Wykorzystywanie Tresci cyfrowych w celach komercyjnych jest zabronione.

Zabroniona jest publiczna prezentacja Tresci cyfrowych udostepnianych w ramach
Newslettera, ich kopiowanie, modyfikowanie, dystrybuowanie, publikowanie,
wyswietlanie, utrwalanie, bagdz wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie 1 przy uzyciu
jakichkolwiek §rodkéw elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych, rejestrujacych
do celow komercyjnych, o ile nie zostanie to dopuszczone wyraznym zapisem, badz
wyrazong w formie pisemnej zgoda Groupe SEB Polska Sp. z o.0.

Wykorzystywanie Tresci cyfrowych w celach innych niz wskazane w Regulaminie, wiaze
si¢ z odpowiedzialno$cig odszkodowawcza, podlega sankcjom prawnym przewidzianym
w przypadkach naruszenia praw autorskich, praw do znakéw towarowych.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze §wiadczeniem ushugi
Newsletter 1 cztonkostwem w Klubie jest Groupe SEB Polska.

W sprawach ochrony danych osobowych mozna skontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych mailowo na adres rodo@groupeseb.com.

Celem przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi Newsletter jest zawarcie 1
realizacja umowy Newsletter na zasadach 1 w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

Udzielenie zgody na korzystanie z ustugi Newsletter i zwigzane z tym przetwarzanie
danych osobowych w zakresie imi¢, nazwisko, adres e-mail jest dobrowolne, jednakze
nieudzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia §wiadczenie ustugi
Newsletter.

W ramach ustugi Newsletter przetwarzane sa nastepujace dane osobowe:
a) 1mi¢ 1 nazwisko — podanie danych jest obowigzkowe,
b) adres e-mail — podanie danych jest obowigzkowe,

¢) inne dane, w szczegdlnosci data urodzenia, informacja o liczbie 0sob w gospodarstwie
domowym — podanie danych jest dobrowolne.

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:
a) Zawarcie i realizacja umowy Newsletter - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) Dostarczenie benefitu ,,prezentu urodzinowego” w postaci rabatu - art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

¢) Umozliwienie korzystania z programu lojalnosciowego - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

d) Umozliwienie udzialu w konkursach i promocjach - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
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e) Inne formy marketingu ustug wtasnych - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem ustugi
Newsletter oznacza rezygnacj¢ z ustugi Newsletter, w tym réwniez korzystanie z
programo6w lojalno$ciowych.

W ramach ustugi Newsletter dane osobowe sg przetwarzane do czasu rezygnacji z ushugi
Newsletter lub dluzej, jezeli taki obowigzek wynika z obowigzujacych przepisow prawa
lub jest to niezbedne do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami oséb
trzecich, do czasu przedawnienia roszczen lub prawomocnego zakonczenia postgpowania
wywotanego roszczeniami.

Dane osobowe sg udostepniane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne i zgodne z prawem.

Odbiorcami danych osobowych sa firmy $wiadczace ustugi IT, ustugi marketingowe 1
ustugi logistyczne.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez podmioty uprawnione do zadania
udzielenia informacji na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Newsletter nie sg
przekazywane przez nas poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do kontroli przetwarzania jej danych, w
szczegblnosci do:

a) Dostepu do danych osobowych - prawo do informacji o przetwarzaniu danych
osobowych;

b) Sprostowania danych osobowych - prawo Zadania poprawiania danych, jeZeli dane
osobowe s3 niedoktadne, niekompletne lub nieprawdziwe;

¢) Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) - prawo do zadania usuniecia
danych, z wylaczeniem sytuacji, gdy jest niezbgdne do wypekienia obowiazku
prawnego lub gdy przetwarzanie jest niezb¢dne do realizacji umowy;

d) Przenoszenia danych - prawo do Zadania automatycznego przekazania danych
przetwarzanych w systemach informatycznych do innego administratora, gdy jest to
technicznie mozliwe;

e) Ograniczenia przetwarzania - prawo do zadania ograniczenia lub zaprzestania
przetwarzania danych osobowych przez okreslony czas lub na czas nieokreslony z
wylaczeniem, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego,
lub istniejg inne wazne 1 uzasadnione przyczyny odmowy;

f) Sprzeciwu - prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z wytaczeniem, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, lub istniejg inne
wazne 1 uzasadnione przyczyny odmowy;

g) Wycofania zgody - prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych przed wycofaniem zgody;

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce — Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
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Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce
prywatnosci i plikow Cookie.

Pliki Cookie

W zwiazku ze $wiadczeniem ustugi Newsletter na urzadzeniu, w szczegdlnosci na
komputerze, tablecie lub smartfonie, moga zosta¢ zainstalowane pliki Cookie.

Korzystanie z plikow Cookie jest mozliwe wytgcznie po wyrazeniu uprzedniej, wyraznej i
konkretnej zgody przed zainstalowaniem plikéw na urzadzeniu. Zgoda jest pozyskiwana
za posrednictwem banera informujgcego w jasny 1 wyrazny sposoéb o celach
wykorzystywania plikow Cookie 1 sposobach wyrazenia sprzeciwu wobec ich
wykorzystywania.

Klubowicz moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookie, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookie
do swojego urzadzenia. Zmiany ustawien mozna wprowadza¢ za pomocg ustawien
przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zostac¢
zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw
Cookie w ustawieniach przegladarki internetowej, badZ informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu plikow Cookie na urzadzeniu. Szczegotowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow Cookie dostepne sa w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

W kazdej chwili mozliwe jest usunigcie plikow Cookie poprzez skorzystanie z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowe;.

Ograniczenie stosowania plikow Cookie, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnos$ci
dostgpne w ramach ustugi Newsletter.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z plikéw Cookie znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci
1 plikow Cookie.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna droga elektroniczna

W zwigzku ze §wiadczeniem ustugi Newsletter, Groupe SEB Polska §wiadczy ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Ustawa), (Ustuga elektroniczna). Niniejszy Regulamin stanowi regulamin
swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu Ustawy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej jest nieodplatna.

Tryb i1 zasady korzystania z Ustugi Elektronicznej okreslaja pkt V-VI powyzej.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Elektronicznej obejmuja co
najmnie;j:

1. urzadzenie umozliwiajace dostep do Internetu,

2. aktualng przegladarke internetowg obstugujaca pliki Cookie oraz JavaScript,

3. aktywne konto poczty elektronicznej

Z Ushlugi Elektronicznej nalezy korzysta¢ w s$rodowisku spetniajagcym standardowe
wymagania bezpieczefistwa np. aktualny system operacyjny 1 oprogramowanie
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antywirusowe, w zakresie, w jakim jest to wymagane dla prawidlowego i1 bezpiecznego
korzystania z Ustugi Elektroniczne;.

Z Ushugi Elektronicznej nalezy korzysta¢ w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, z poszanowaniem dobr osobistych oraz
praw wiasnosci intelektualnej Groupe SEB Polska 1 oséb trzecich. Zabronione jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajacych
przepisy prawa, dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowe;j, a
takze treSci mogacych zaktoca¢ funkcjonowanie ustugi Newsletter lub infrastruktury
teleinformatyczne;.

Reklamacje dotyczace Ustugi Elektronicznej mozna sktada¢ na zasadach 1 w trybie
okreslonym w punkcie VII powyze;j.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klubowicz ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Moze w szczegdlnosci:

a) zwrocic si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy;

b) zwrdci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych mnalezy ochrona
konsumentow.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporéw oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych:

a) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;,
b) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl),

¢) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) - w zakresie spraw nalezacych do jego
wlasciwosci.

Zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 8 kwietnia 2026 r. Nowy Regulamin be¢dzie opublikowany
na stronie internetowej www.tefal.pl w zaktadce Klub.

Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych.

O zmianie Regulaminu informuje si¢ poprzez umieszczenie na stronie internetowej
www.tefal.pl w zaktadce Klub, wiadomos$ci o zmianie Regulaminu i tre$ci zmienionego
Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu umieszczana jest na stronie internetowej www.tefal.pl
w zakladce Klubna co najmniej 14 dni przed data wejscia w Zycie zmienionego
Regulaminu.
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Klubowiczéw informuje si¢ o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji o zmianie
Regulaminu oraz zestawienia zmian Regulaminu.

Klubowiczom przystuguje prawo do wypowiedzenia Regulaminu.

Nieztozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu oznacza akceptacje zmienionego
Regulaminu.



Zalacznik nr 1

Zasady i warunki ,,Programu Tefal”

1.

Niniejszy zalacznik okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w
programie lojalnosciowym dedykowanym marce Tefal (,,Program Tefal”, ,,Program”).

Organizatorem Programu Tefal jest Groupe SEB Polska sp. z 0.0. (dalej: ,,Groupe SEB”,
,Groupe SEB Polska”).

Uczestnikiem Programu Tefal jest Klubowicz, ktory zapisat si¢ do Newslettera za
posrednictwem kanalow udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczacych bezposrednio
marki Tefal (np. na oficjalnej stronie marki Tefal — tefal.pl, podczas akcji promocyjnej
dotyczacej produktow marki Tefal) lub w inny sposob udostgpniony przez Groupe SEB,
wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy marki Tefal (,,Uczestnik™).

Klubowicz, ktory zapisze si¢ do Newslettera w kontek$cie dotyczacym marki Tefal, w
rozumieniu pkt 3 powyzej, staje si¢ wylacznie Uczestnikiem Programu Tefal. Jezeli
Uczestnik chcialby by¢ cztonkiem réwniez innego programu lojalnosciowego —
dedykowanego innej marce (np. KRUPS, WMF) — organizowanego przez Groupe SEB w
ramach przynaleznos$ci do Klubu, Uczestnik powinien w tym celu dodatkowo jeszcze raz
zapisac si¢ do Newslettera dedykowanego tej innej marce (np. KRUPS, WMF). Uczestnik
moze zapisac si¢ do takiego Newslettera za posrednictwem kanatu dedykowanego innej,
wybranej marce Groupe SEB (np. na oficjalnej stronie marki KRUPS — krups.com.pl) lub
w inny sposob udostepniony przez Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis do Newslettera
dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczacego marki Tefal oznacza zakonczenie
uczestnictwa w Programie Tefal.

Wszelkie informacje dotyczace Programu Tefal Uczestnicy mogg uzyska¢ od Groupe SEB
pod adresem klub@groupeseb.com lub za posrednictwem strony Internetowe;j
www.tefal.pl/klubtefal.

W ramach Programu Tefal Uczestnicy, ktoérzy kupuja produkty objete Programem w
oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal lub w oficjalnych sklepach stacjonarnych
Tefal zlokalizowanych w Polsce, moga osiagga¢ okreslone w tabeli ponizej poziomy.
Poziomy te sg zalezne od tacznej wartosci brutto (zgodnie z ceng zaptacong przez
Uczestnika) produktéw objetych Programem, kupionych przez Uczestnika w okresie
ostatnich 12 miesiecy.

Poziom f.aczna  warto$¢ zakupow  objetych
Programem z ostatnich 12 miesi¢cy
Poziom 1 (Home Leader) 0d 0zt do 400,99 z1
Poziom 2 (Home Pro) od 401 zt do 2000,99 zt
od 2001 zt

Poziom 3 (Home Expert)
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10.

11.

Program obejmuje wylacznie zakupy produktow marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal oraz zakupy produktow marki Tefal, KRUPS i WMF w oficjalnych
sklepach stacjonarnych Tefal zlokalizowanych w Polsce, z uwzglednieniem pkt 10.

Wartosci odpowiadajace cenie zaplaconej przez Uczestnika za zakup produktéw marki
WMF 1 KRUPS w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce, b¢da uwzgledniane
wylacznie w ramach Programu Tefal (nawet jesli Uczestnik bierze rowniez udzial w
programie lojalnosciowym dedykowanym marce KRUPS lub WMF).

Aby zakup byt uwzgledniany w Programie, Uczestnik podczas zakupu produktu marki
Tefal w oficjalnym sklepie internetowym Tefal musi podac¢ swoj adres e-mail — taki sam,
jaki podat przy rejestracji do Newslettera dedykowanego marce Tefal. W przypadku
zakupow w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce, Uczestnik musi podaé
sprzedawcy podczas zakupu swoj adres e-mail — taki sam, jaki podat przy rejestracji do
Newslettera dedykowanego marce Tefal.

Kazdy osiggnigty poziom pozwala Uczestnikowi uzyskiwaé korzy$ci zwigzane z
Programem Tefal zgodnie z postanowieniami znajdujacymi si¢ ponizej:

POZIOM 1
(0 ztotych — 400,99 ztotych)

* 5% rabat na pierwsze zakupy — dodatkowy rabat do wykorzystania na zakup
produktow marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal lub
oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce; informacje w zakresie warunkoéw
wykorzystywania rabatu, w tym o ewentualnych wylaczeniach w zakresie produktow
lub ustug, co do ktorych rabat nie bedzie naliczany, beda wysytane Uczestnikom w
odrebnych komunikatach Groupe SEB;

*  Ekskluzywne promocje i rabaty — dodatkowe promocje i rabaty przystugujace tylko
Uczestnikom (na zasadach komunikowanych odrgbnie przez Groupe SEB);

*  Testowanie produktow — mozliwos$¢ wzigcia udziatu w akcjach testowania produktow
Groupe SEB prowadzonych cyklicznie tylko dla Uczestnikow; zasady oraz okres
testowania produktow moze by¢ rozny ze wzgledu na rodzaj produktu — szczegotowe
informacje w tym zakresie zamieszczone beda na stronie www.tefal.pl/testujztefal;

*  Produkty zastgpcze na czas reklamacji — mozliwo$¢ otrzymania produktu zastepczego
na czas reklamacji produktu, w przypadku gdy reklamowany produkt zostat zakupiony
bezposrednio w Groupe SEB Polska oraz jest aktualnie dostepny produkt z puli
produktoéw zastepczych;

*  Weczesdniejszy dostep do nowosci — mozliwos¢ zakupu lub tzw. preorderu w oficjalnym
polskim sklepie internetowym  Tefal nowych produktéw  Groupe SEB
wprowadzanych na rynek, w szczegolnosci dotyczacych marki Tefal, wczesniej niz
regularni uzytkownicy sklepu;

*  Prezent na urodziny — dodatkowy kupon rabatowy wystany do Uczestnika w dniu
urodzin, z tym zastrzezeniem, ze t¢ korzy$¢ moga otrzyma¢ wylacznie Uczestnicy,
ktérzy dobrowolnie podali swoja date urodzenia w ramach przynaleznos$ci do
Programu Tefal.
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POZIOM 2
(401 ztotych — 2000,99 ztotych)

Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

15% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-
mailowo w kazda rocznice dolaczenia do Programu Tefal; rabat moze by¢
wykorzystany na zakup produktow marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal oraz w oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;
szczegotowe informacje o rabatach beda zamieszczane w wiadomosci e-mail wystanej
do Uczestnika;

Wecezesniejszy dostep do wybranych promocji — wczes$niejszy dostep do wybranych
promocji dotyczacych marki Tefal, ktore sa ogdlnodostgpne w oficjalnym polskim
sklepie internetowym Tefal lub oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;

Rabaty na akcesoria do zakupionych urzadzen — dodatkowe rabaty na wybrane
produkty bedace akcesoriami do urzadzen marki Tefal, ktore do tej pory zakupit
Uczestnik 1 ktorych warto$¢, odpowiadajaca cenie zaptaconej za te urzadzenia, zostata
zapisana w ramach Programu Tefal. Aktualne, szczegdétowe informacje o rabatach, w
tym ich wysoko$¢, beda komunikowane Uczestnikom odrebnie za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a takze strony oficjalnego polskiego sklepu internetowego Tefal.

POZIOM 3
(od 2001 zlotych)

Korzysci takie, jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

20% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-
mailowo w kazda rocznice dolaczenia do Programu Tefal; rabat moze by¢
wykorzystany na zakup produktow marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal oraz w oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;
szczegblowe informacje o rabatach bgdg zamieszczane w wiadomosci e-mail wystanej
do Uczestnika;

Weczesniejszy dostep do nowosci — mozliwos¢ zakupu lub tzw. preorderu w oficjalnym
polskim sklepie internetowym Tefal nowych produktéw Groupe SEB wprowadzanych
na rynek, w szczegdlnosci dotyczacych marki Tefal, wcze$niej niz regularni
uzytkownicy sklepu;

Weczesniejszy dostep do wybranych promocji — wczesniejszy dostep do wybranych
promocji dotyczacych marki Tefal, ktore sg ogdlnodostepne w oficjalnym polskim
sklepie internetowym Tefal lub oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;

Rabaty na akcesoria do zakupionych urzadzen (nie mniejsze niz w przypadku poziomu
2) — dodatkowe rabaty na wybrane produkty bedace akcesoriami do urzadzen marki
Tefal, ktore do tej pory zakupil Uczestnik i ktorych warto$¢, odpowiadajaca cenie
zaptaconej za te urzadzenia, zostala zapisana w ramach Programu Tefal. Aktualne,
szczegotowe informacje o rabatach, w tym ich wysokos$ci, beda komunikowane
Uczestnikom odrebnie za posrednictwem wiadomo$ci e-mail, a takze strony
oficjalnego sklepu internetowego Tefal;

Specjalne wydarzenia dla Uczestnikow — zamkniete wydarzenia jak np. warsztaty
kulinarne, na ktore zaproszenie dostajg tylko Uczestnicy tego poziomu.
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W ramach Programu Tefal Groupe SEB moze przyznawac¢ inne korzysci niz okreslone
powyzej, na zasadach zakomunikowanych Uczestnikom odrgbnie (np. w wiadomosci
wysltanej] w ramach Newslettera).

Wartos$ci odpowiadajace cenie zaptaconej przez Uczestnika za produkty objete Programem
w okresie ostatnich 12 miesiecy sg zapisywane na indywidualnych kontach Uczestnikow
prowadzonych w systemie IT Groupe SEB ( ,,Konto”). Zapisanie na Koncie wartosci
odpowiadajgcej cenie zaplaconej przez Uczestnika za zakupione produkty objcte
Programem nast¢puje niezwlocznie po dokonaniu ich zakupu, pod warunkiem, ze zostat
spetniony wymog, o ktorym mowa w pkt 10.

Okreslenie cena zaplacona przez Uczestnika oznacza cen¢ zaplacong przez Uczestnika
cene brutto (z VAT), po odliczeniu ewentualnych rabatow i opustow.

W przypadku uptywu 12 miesiecy od zakupu produktu objetego Programem, warto$¢
odpowiadajaca cenie zaptaconej przez Uczestnika za ten produkt zostaje usuni¢ta z Konta.

Wartosci zapisane w Programie Tefal nie podlegaja przeniesieniu do innych programéw
organizowanych przez Groupe SEB.

Kazdy Uczestnik moze uzyska¢ informacje o uzyskanym przez siebie poziomie oraz o
warto$ciach zapisanych na Koncie, kontaktujac si¢ z Groupe SEB na adres e-mail:
klub@groupeseb.com.

Program Tefal jest prowadzony do odwotania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu Tefal
Uczestnicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz
miesigc. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail podany w zwiazku z zapisem
do Newslettera.

Z Programu Tefal (a tym samym z Klubu) mozna wykluczy¢ Uczestnika, ktory w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza si¢ istotnych lub ponawiajacych si¢ naruszen prawa lub
Zasad Newslettera albo dziala na szkod¢ Groupe SEB. O wykluczeniu Uczestnika z
powyzszej przyczyny Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailowo, wskazujac
uzasadnienie. Wykluczony Uczestnik ma prawo zlozy¢ odwotanie od decyzji o
wykluczeniu. Odwotanie wnosi si¢ w trybie reklamacji (punkcie VII Regulaminu ustugi
Newsletter) w ciagu 14 dni od otrzymania wiadomosci o wykluczeniu. W przypadku
przynaleznosci Uczestnika do kilku programéw lojalnosciowych Groupe SEB
dziatajacych w ramach Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest
rownoznaczne z wykluczeniem z kazdego programu lojalnosciowego, ktorego Klubowicz
jest Uczestnikiem.

Zalacznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu ustugi Newsletter.
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Zalacznik nr 2
Zasady i warunki ,,Programu KRUPS”

1. Niniejszy zatacznik okre§la zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w
programie lojalnosciowym dedykowanym marce KRUPS (dalej: ,,Program KRUPS”,
LProgram”).

2. Organizatorem Programu KRUPS jest Groupe SEB Polska Sp. z o.0. (dalej: ,,Groupe

SEB”, ,,Groupe SEB Polska™).

3. Uczestnikiem Programu KRUPS jest Klubowicz, ktory zapisal si¢ do Newslettera za
posrednictwem kanalow udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczacych bezposrednio
marki KRUPS (np. na oficjalnej stronie marki KRUPS — krups.com.pl, podczas akcji
promocyjnej dotyczacej produktow marki KRUPS) lub w inny spos6b udostepniony przez
Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy marki KRUPS (,,Uczestnik™).

4. Klubowicz, ktory zapisze si¢ do Newslettera w kontekscie dotyczacym marki KRUPS, w
rozumieniu pkt 3 powyzej, staje si¢ wylacznie Uczestnikiem Programu KRUPS.

5. Jezeli Uczestnik chcialby by¢ czlonkiem roéwniez innego programu lojalnosciowego —
dedykowanego innej marce (np. Tefal, WMF) — organizowanego przez Groupe SEB w
ramach przynaleznos$ci do Klubu, Uczestnik ten powinien w tym celu dodatkowo jeszcze
raz zapisa¢ si¢ do Newslettera, ale tym razem dedykowanego tej innej marce (np. Tefal,
WMF). Uczestnik moze zapisa¢ si¢ do takiego Newslettera za posrednictwem kanatu
dedykowanego innej, wybranej marce Groupe SEB (np. na oficjalnej stronie marki Tefal
— tefal.pl) lub w inny sposob udostepniony przez Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis do
Newslettera dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

6. Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczacego marki KRUPS oznacza zakonczenie

uczestnictwa w Programie KRUPS.

7. Wszelkie informacje dotyczace Programu KRUPS Uczestnicy mogg uzyskac¢ od Groupe
SEB pod adresem klub@groupeseb.com lub za posrednictwem strony internetowej
www.krups.com.pl/klub.

8. Program obejmuje wytacznie zakupy produktéw KRUPS w oficjalnym polskim sklepie

internetowym Tefal. Program KRUPS nie obejmuje zakupoéw w sklepach stacjonarnych.
Zakupy produktow marki KRUPS w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce moga
by¢ uwzglednione wylacznie w ramach programu lojalnosciowego Groupe SEB
dedykowanego marce Tefal.

9. W ramach Programu KRUPS Groupe SEB bedzie przyznawaé korzysci i przywileje
dostepne wytacznie dla Uczestnikow tego Programu. Szczegdlty beda komunikowane
Uczestnikom odrgbnie (np. na stronie internetowej www.krups.com.pl/klub 1 w
wiadomosciach e-mail). W szczegolnosci, Uczestnicy, ktorzy kupuja produkty marki
KRUPS w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal, bedg otrzymywa¢ w ramach
Programu korzys$ci w postaci rabatow i promocji przystugujacych tylko Uczestnikom (na
zasadach komunikowanych odrebnie przez Groupe SEB) — takie korzySci moga by¢
dopasowane do Uczestnikdéw (np. na podstawie posiadanych przez Groupe SEB informacji
o wartosci produktow KRUPS, ktore kupit Uczestnik). Rodzaj i warto$¢ niektorych
korzys$ci bedzie uzalezniony od tacznej wartos$ci (zaptaconej ceny brutto, po odliczeniu
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rabatow 1 opustow) dokonanych przez Uczestnika zakupow produktéw objetych
Programem.

Uzyskiwanie okreslonych korzysci w ramach Programu KRUPS nie jest zalezne od
osiggania okreslonych poziomow.

Aby zakup produktu KRUPS byt uwzgledniany w Programie KRUPS, Uczestnik przy
dokonywaniu zakupu produktéw marki KRUPS w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal, musi poda¢ swdj adres e-mail — taki sam, jaki podal przy rejestracji
do Newslettera dedykowanego marce KRUPS.

Program KRUPS jest prowadzony do odwotania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu
KRUPS Uczestnicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym
niz miesigc. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail podany.

Z Programu KRUPS (a tym samym z Klubu) mozna wylaczy¢ Uczestnika, ktory w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza si¢ istotnych lub ponawiajacych si¢ naruszen prawa lub
Regulaminu ushugi Newsletter albo dziata na szkode Groupe SEB. O wykluczeniu
Uczestnika z powyzsze] przyczyny zostanie on powiadomiony e-mailowo, wskazujac
uzasadnienie. Wykluczony Uczestnik ma prawo zlozy¢é odwotanie od decyzji o
wykluczeniu. Odwolanie wnosi si¢ w trybie reklamacji (Punkt VII Regulaminu ustugi
Newsletter) w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomos$ci o wykluczeniu. W przypadku
przynaleznosci Uczestnika do kilku programow lojalnosciowych Groupe SEB
dzialajacych w ramach Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest
réwnoznaczne z wykluczeniem z kazdego programu lojalnosciowego, ktorego Klubowicz
jest uczestnikiem.

Zalacznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu ustugi Newsletter.



Zalacznik nr 3
Zasady i warunki ,,Programu WMF”

1. Niniejszy zatacznik okre§la zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w
programie lojalnosciowym dedykowanym marce WMF (,,Program WMEF”, , Program”).

2. Organizatorem Programu WMF jest Groupe SEB Polska sp. z 0.0. (dalej: ,,Groupe SEB”,
,Groupe SEB Polska”).

3. Uczestnikiem Programu WMF jest Klubowicz, ktory zapisal si¢ do Newslettera za

posrednictwem kanatow udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczacych bezposrednio
marki WMF (np. na stronie oficjalnego polskiego sklepu internetowego WMF —
tefal.pl/wmf, podczas akcji promocyjnej dotyczacej produktow marki WMF) lub w inny
sposob udostepniony przez Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy
marki WMF ( ,,Uczestnik”).

4. Klubowicz, ktory zapisze si¢ do Newslettera w kontek$cie dotyczacym marki WMF, w
rozumieniu pkt 3 powyzej, staje si¢ wylacznie Uczestnikiem Programu WMF.

5. Jezeli Uczestnik chciatby by¢ cztonkiem réwniez innych programow lojalnosciowy —
dedykowanych innym markom (np. KRUPS, Tefal) — organizowanych przez Groupe SEB
w ramach przynalezno$ci do Klubu, powinien w tym celu dodatkowo jeszcze raz zapisac
si¢ do Newslettera, ale tym razem dedykowanego tej innej marce (np. KRUPS, Tefal).
Uczestnik moze =zapisa¢ si¢ do takiego Newslettera za posrednictwem kanatu
dedykowanego innej, wybranej marce Groupe SEB (np. na oficjalnej stronie marki Tefal
— tefal.pl) lub w inny sposob udostepniony przez Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis do
Newslettera dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

6. Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczacego marki WMF oznacza zakonczenie
uczestnictwa w Programie WMF.

7. Wszelkie informacje dotyczace Programu WMF Uczestnicy mogg uzyska¢ od Groupe
SEB pod adresem klub@groupeseb.com oraz za posrednictwem strony Internetowej
www.klub.wmf.pl.

8. W ramach Programu WMF Uczestnicy zbieraja punkty. Punkty sa przyznawane za
aktywnosci okreslone w tabeli ponizej:

Aktywnos¢ Opis Liczba punktow

wydanie 1 zt (brutto, tj. z | Aby otrzymac¢ punkty za | 1 (za kazde peine 1 zt
VAT) w  oficjalnym | zakupy w sklepie | brutto)

polskim sklepie | internetowym
internetowym WMF — tefal.pl/wmf,  Uczestnik
tefal.pl/wmf; przy dokonywaniu zakupu

musi poda¢  swo¢j adres
e-mail — taki sam, jaki
podal przy rejestracji do
Newslettera
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dedykowanego marce
WMF.

Program obejmuje wytacznie zakupy produktow WMF w oficjalnym polskim sklepie
internetowym WMF (tefal.pl/wmf). Program WMF nie obejmuje zakupow w sklepach
stacjonarnych. Zakupy produktéw marki WMF w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal
w Polsce, moga by¢ uwzglednione wylacznie w ramach programu lojalnosciowego
Groupe SEB dedykowanego marce Tefal.

W ramach Programu WMF Groupe SEB moze réwniez przyznawaé punkty za inne
aktywno$ci niz okreSlone powyzej, na zasadach zakomunikowanych odrebnie
Uczestnikom (np. w wiadomos$ci wystanej w ramach Newslettera).

Punkty nalezne Uczestnikom sg zapisywane na ich indywidualnych kontach punktowych
prowadzonych w systemie IT Groupe SEB (,,Konto”). Zapisanie punktow nastepuje
niezwlocznie po dokonaniu punktowanej aktywnosci.

Groupe SEB prowadzi Konta Uczestnikow odregbnie dla kazdego organizowanego
programu lojalnosciowego. Punkty zdobyte w Programie WMF nie podlegaja
przeniesieniu do innych programoéw organizowanych przez Groupe SEB.

Punkty zebrane przez Uczestnikoéw na Koncie sg wazne przez okres 12 miesiecy, liczac od
daty ich zapisania na Koncie. W przypadku utraty wazno$ci punktow, faczna liczba
punktow zgromadzona przez Uczestnika na Koncie zostanie pomniejszona o punkty, ktore
utracity waznos¢.

Kazdy Uczestnik moze uzyska¢ informacje o liczbie posiadanych przez siebie punktow,
kontaktujac si¢ z Groupe SEB na adres e-mail: klub@groupeseb.com.

Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika pozwalajg na osiggnigcie poziomow, zgodnie
Z ponizszg tabela:

Poziom Liczba punktow
Poziom 1 (Enthusiast) od 0 do 1000
Poziom 2 (Professional) od 1001 do 2000

Poziom 3 (Connoisseur) Powyzej 2000
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Kazdy osiggniety poziom pozwala Uczestnikowi uzyskiwaé korzysci zwigzane z
Programem WMF zgodnie z postanowieniami znajdujacymi si¢ ponize;j:

POZIOM 1
(0d 0 do 1000 punktéw)

10% rabat na pierwsze zakupy — dodatkowy rabat do wykorzystania na zakupy w
sklepie tefal.pl/wmf nowych; informacje w zakresie warunkéw wykorzystywania
rabatu, w tym o ewentualnych wylaczeniach w zakresie produktow lub ustug, co do
ktérych rabat nie bedzie naliczany, beda wysylane Uczestnikom w odrebnych
komunikatach Groupe SEB;

Ekskluzywne promocje i rabaty — dodatkowe promocje i rabaty przystugujace tylko
Uczestnikom (na zasadach komunikowanych odrebnie przez Groupe SEB);

Prezent na urodziny — dodatkowy kupon rabatowy wystany do Uczestnika w dniu
urodzin, z tym zastrzezeniem, ze t3 korzy$¢ moga otrzymac¢ wylacznie Uczestnicy,
ktérzy dobrowolnie podali swoja date urodzenia w ramach przynaleznos$ci do
Programu WMF;

Wezesniejszy dostep do nowosci — mozliwos¢ zakupu lub tzw. preorderu w sklepie
tefal.pl/wmf nowych produktéw Groupe SEB wprowadzanych na rynek, wczesniej niz
regularni uzytkownicy sklepu.

POZIOM 2
(od 1001 do 2000 punktow)

Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

15% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-
mailowo w kazda rocznice dotaczenia do Programu WMF; rabat moze by¢
wykorzystany na zakupy w sklepie tefal.pl/wmf; szczegétowe informacje o rabatach
beda zamieszczane w wiadomosci e-mail wystanej do Uczestnika;

Weczesniejszy dostep do wybranych promocji — wczesniejszy dostep do wybranych
promocji, ktore sg ogdlnodostgpne w sklepie tefal.pl/wmf nowych.

POZIOM 3
(>2000 punktow)

Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

20% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wyslany do Uczestnika e-
mailowo w kazda rocznice dotaczenia do Programu WMF; rabat moze by¢
wykorzystany na zakupy w sklepie tefal.pl/wmf nowych; szczegétowe informacje o
rabatach bedg zamieszczane w wiadomosci e-mail wystanej do Uczestnika;

Wecezesniejszy dostep do nowosci — mozliwos¢ zakupu lub tzw. preorderu w sklepie
tefal.pl/wmf nowych produktow Groupe SEB wprowadzanych na rynek, wczes$niej niz
regularni uzytkownicy sklepu;
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Programem WMF zgodnie z postanowieniami znajdujacymi si¢ ponizej:

e Woczesdniejszy dostep do wybranych promocji - wezesniejszy dostep do wybranych
promocji, ktére sg ogdlnodostepne w sklepie tefal.pl/wmf;

e Specjalne wydarzenia dla Uczestnikéw — zamknigte wydarzenia jak np. warsztaty
kulinarne, na ktére zaproszenie dostajg tylko Uczestnicy tego poziomu.

W ramach Programu WMF Groupe SEB moze przyznawaé inne korzys$ci niz okreslone
powyzej, na zasadach zakomunikowanych Uczestnikom odrebnie (np. w wiadomosci
wystanej w ramach Newslettera).

Program WMF jest prowadzony do odwotania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu
WMF Uczestnicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym
niz miesigc. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail podany.

Z Programu WMF (a tym samym z Klubu) mozna wytaczy¢ Uczestnika, ktory w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza si¢ istotnych lub ponawiajacych si¢ naruszen prawa lub
Regulaminu ushugi Newsletter albo dziata na szkode Groupe SEB. O wykluczeniu
Uczestnika z powyzsze] przyczyny zostanie on powiadomiony e-mailowo, wskazujac
uzasadnienie. Wykluczony Uczestnik ma prawo zlozy¢é odwotanie od decyzji o
wykluczeniu. Odwolanie wnosi si¢ w trybie reklamacji (Punkt VII Regulaminu ustlugi
Newsletter) w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomos$ci o wykluczeniu. W przypadku
przynaleznosci Uczestnika do kilku programow lojalnosciowych Groupe SEB
dzialajacych w ramach Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest
réwnoznaczne z wykluczeniem z kazdego programu lojalnosciowego, ktorego Klubowicz
jest uczestnikiem.

Zalacznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu ustugi Newsletter.
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