Czech / Cesky

ZARUKA ROWENTA
na doplnky & nahradni dily & kuchynské nacini
3 : www.rowenta.com

Doplriky, spotfebni materidl a dily, které si miZe koncovy uZivatel sam vymeénit Ize zakoupit, pokud jsou v dané zemi
dostupné, jak je popsano na internetovych strankach znacky ROWENTA na www.rowenta.com

Zaruka

Spole¢nost ROWENTA poskytuje dvouletou zaruku na své originalni doplriky, nahradni dily a kuchyriské nacini na veskeré vady
materialu a zpracovani, a to ode dne koupé ¢i doruceni, s vyjimkou ¢asti nahradnich dilli, které k osazeni vyZaduji zvlastni
nastrojové vybaveni nebo technické znalosti, na néz se uplatriuje pouze tfimési¢ni obchodni zaruka.

Tato obchodni zaruka vyrobce pokryva veskeré naklady souvisejici s napravou prokazatelné zavadného vyrobku tak, aby
odpovidal plvodnim specifikacim, tj. opravu ¢i vyménu jakékoli zdvadné ¢asti a potfebnou praci. Spole¢nost ROWENTA se
muZe na zakladé vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze vadny vyrobek misto opravy vymeéni za rovnocenny nahradni vyrobek nebo
s vyssSi uzitnou hodnotou. Veskeré povinnosti spole¢nosti ROWENTA a vyhradni feSeni vaseho naroku se podle této zaruky
omezuji na takovouto opravu nebo vyménu.

Podminky a vyjimky

Spolecnost ROWENTA neni povinna opravit ¢i nahradit vyrobek, k némuz neni doloZzen platny doklad o koupi. Poté, co
zakaznik kontaktuje Zakaznické kontaktni centrum ROWENTA a ziska souhlas s vracenim vyrobku, musi byt vyrobek radné
zabalen a zaslan zpét spoleénosti ROWENTA — doporucené nebo jinym odpovidajicim zplsobem. Jakmile spole¢nost
ROWENTA potvrdi, Ze se jedna o zdvadny vyrobek, posle zpét bud opraveny, nebo novy vyrobek. Zavadné dily nebudou
reklamujici strané zaslany zpét ani na vyzadani a na jeji naklady.

Ve snaze nabizet co nejlepsi sluzby a stale zvySovat spokojenost zakazniki muiZe spole¢nost ROWENTA zaslat zakaznik(m,
kterym byl jejich vyrobek autorizovanym servisnim centrem ROWENTA opraven nebo vyménén za novy, formuldf pro
prizkum spokojenosti.

Tato obchodni zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouZivané pro domaci potfebu a nepokryva zadné zavady
vzniklé v disledku nespravného uZivani, nedbalosti, nedodrZeni pokyni ROWENTA nebo Upravy ¢i neautorizované opravy
vyrobku, nespravného zabaleni ze strany majitele nebo nespravné manipulace kymkoli, kdo vyrobek prenasi. Nevztahuje se
ani na béiné opotiebeni, udribu ¢i vyménu spotiebnich dilt nebo na nasledujici pripady:

- pouziti nespravného druhu vody nebo spotfebniho materialt

- poskozeni ¢i neuspokojivé vysledky, zvlasté jsou-li zplsobeny nesprdvnym napétim nebo frekvenci liici se od hodnot
uvedenych na identifikacnim Stitku vyrobku nebo ve specifikacich

- tvorbu usazenin (veskeré odstranovani usazenin musi probihat podle navodu k pouZziti)

- nehody, véetné pozard, zaplav, dderu blesku atd.

- mechanické poskozeni, pretizeni

- vniknuti vody, prachu nebo hmyzu do vyrobku (S vyjimkou zafizeni s funkcemi specidlné navrzenych pro zachycovani hmyzu)
- poskozeni sklenéné nebo porcelanové ¢asti vyrobku

- profesionalni a komeréni pouziti

- skvrny, nerovnomérné zbarveni nebo poskrabani

- pouziti v troubé (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- pfipady, kdy se vyrobek prevrati nebo upadne

- opaleni zplsobené plsobenim tepla nebo plamen(

- myti v myéce na nadobi (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- poskozeni zplsobené teplotnimi Soky

Z2akonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka ROWENTA nema vliv na pfipadna zakonna prava zdkaznika nebo na prava, kterd nelze vyloucit ¢i omezit,
nebo na prava vici maloobchodnimu prodejci, od néhoz uzivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotrebiteli
specialni zakonna prava a zdkaznik mGze mit i dalsi zakonna prdva, ktera se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spotrebitel
mUZe veskerad tato prava prosazovat podle vlastniho uvazeni.




