Magyar / Hungarian
KRUPS NEMZETKOZI KORLATOZOTT GARANCIA

k. www.krups.com
A termék a KRUPS dltal javithato a garancia idészak alatt és utan.
Tartozékok, fogydeszkozok és a végfelhasznald altal cserélhetd alkatrészek helyi rendelkezésre allas esetén megvasarolhatok a KRUPS internetes oldalan
leirt médon.

A garancia :

Erre a termékre a KRUPS garanciaja vonatkozik (a gyartd cime és adatai megtaldlhaték a KRUPS Nemzetkdzi garancia orszaglistajaban) minden gyartasi
hibara, legyen az anyagbeli vagy kivitelezésbeli, a vasarlas id6pontjardl szamitott 2 év garancia id&szak alatt a felhasznaldi kézikonyv utolsé oldalan
talalhato orszaglistaban levé orszagokban. A 250 000 forint feletti vételar esetén ez az idGtartam 3 évre valtozik Magyarorszagon beldl.

A KRUPS altal nyujtott Nemzetkozi gyartoi garancia egy tovabbi elény, amely nem érinti a fogyasztd torvényes jogait.

A nemzetkdzi gyartdi garancia fedez minden olyan koltséget, amely a bizonyitottan hibas termék olyan helyreallitdsa soran merdl fel, hogy megfeleljen az
eredeti m(iszaki adatoknak, beleértve a hibas alkatrész kijavitasat vagy kicserélését, valamint a sziikséges munkat. A KRUPS sajat dontése alapjan a hibas
termék javitasa helyett egyenértékii vagy jobb csereterméket biztosithat. E garancia alapjan a KRUPS egyediili kdtelezettsége és az On kizarélagos
jovatétele kizarolag az ilyen javitasra vagy cserére vonatkozik.

Kizardlag haztartai célra torténd hasznalatra

Ha nem haztartasban és/vagy magéncélra hasznaltak a terméket, kizérdlag a KRUPS kereskedelmi garanciaja érvényes egy év idGtartamra.

Feltételek és kizarasok :

A nemzetkozi KRUPS garancia csak a garancialis idGszakra és csak a mellékelt Orszaglistaban talalhatd orszdgokra vonatkozik. KRUPS nem koteles
megjavitani az olyan terméket amelyhez nem csatoltatdk a vasarlast igazold blokkot / szamlat. A termék személyesen kozvetlenil a szakszervizbe
szallithatd, vagy megfelel6en becsomagolva visszajuttathatd ajanlott kiildeményként (vagy ennek megfelelS postai kiildeményként) a KRUPS szakszervizbe.
Az egyes orszagok szakszervizeinek cime megtalalhatté a KRUPS weboldalan (www.krups.com) vagy az Orszaglistaban feltlintetett megfelel6 telefonszam
felhivasaval megtudhatja a helyes postai cimet.

A KRUPS nem kételes megjavitani vagy kicserélni azt a terméket, amelyhez nem mellékelték az érvényes, vasarlast igazolé dokumentumot.

A garancia nem vonatkozik a rendeltetésellenes hasznalatbdl, a hanyagsaghdl, a KRUPS utasitasainak be nem tartasabdl, a terméken feltlntetettdl eltérd
aram vagy fesziltség haszndlatabdl és a termék engedély nélkiili mddositasabdl vagy javitasabdl eredé karokra. Tovabba nem vonatkozik a normalis
kopasra, a fogydeszkozok karbantartdsara és cseréjére és a kovetkezdkre:

- helytelen tipusu viz vagy kellék hasznalata - viz, por vagy rovarok a termékbe toértén6 behatoldsa (kivéve a
- vizk6képz6dés (vizkSteleniteni kell a hasznalati utasitas alapjan) kifejezetten rovarokra fejlesztett készulékeket)

- mechanikai sérllések, tulterhelés - helytelen feszlltséghdl vagy frekvencidbdl ered6é karosodasok vagy
- balesetek, beleértve a tiizet, az arvizet, a villamlast stb. rossz eredmények

- termékben levé lveg vagy porcelan karosodasara - kereskedelmi, vagy ipari hasznalat a cég tevékenységének részeként

- villamkar vagy tulfesziiltség esetén - fogydeszkozok cseréjére

Ez a garancia nem vonatkozik a megvaltoztatott termékre, és azokra a karokra, melyeket a nem megfelel§ hasznalat és karbantartds, a tulajdonos hibas
csomagoldsa, vagy barmilyen szallitd helytelen kezelése okozott.
A folyamatos Ugyfél-elégedettség és az eladds utani szolgaltatdsok magas szinvonalon tartasa érdekében, a krRups fenntartja a jogot, hogy Ugyfél-
elégedettségi kérddivet juttasson el minden olyan tgyfeléhez aki valamilyen eladas utani szolgaltatast vett igénybe barmely KRUPS markaszervizben.
A nemzetkozi KRUPS garancia csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket a felsorolt orszagok egyikében vasaroltak és haztartasi célokra hasznaltak
az Orszaglistaban felsorolt orszagok egyikében. Ha a terméket egy felsorolt orszagban vasaroltak, majd egy masik felsorolt orszagban hasznaltak:
a) A nemzetkdzi KRUPS garancia nem érvényes, ha a megvasarolt termék nem felel meg a helyi szabvanyoknak, mint a fesziiltség, a frekvencia, a
dugasz vagy mas elGirasoknak vagy mszaki feltételeknek.
b) A hasznalatati orszagon kivil megvasarolt termékek javitasi folyamata hosszabb ideig tarthat, ha a terméket helyben nem értékesitette a
KRUPS.
c) Abban az esetben, ha a termék nem javihatd az orszagban, a nemzetkdzi KRUPS garancia csak egy hasonlé termékre vagy hasonlé koltség
alternativ termékre korlatozédik, ahol ez lehetséges.

Fogyasztdi térvényes jogok :

Ez a nemzetkdzi KRUPS garancia nem érinti a fogyasztd torvényes jogait, és azokat a jogokat, melyeket nem lehet kizarni vagy korlatozni, vagy azzal a
kiskereskeddével szembeni jogokat, melytSl a fogyasztd a terméket vasarolta. Ez a garancia a fogyasztdonak kiilonleges térvényes jogokat biztosit, és a
fogyasztd rendelkezhet olyan mas térvényes jogokkal, melyek Allamrél Allamra vagy Orszagrél Orszagra eltérhetnek. A fogyaszté élhet ezekkel a jogokkal
sajat megitélése szerint.

Kizarélag Magyarorszag teriiletén vasarolt, jotallaskotelezett termék esetében ez a dokumentum jétallasi jegyként szolgal az alabbiak szerint:

Ha On fogyasztd és a megvasarolt terméke tartds fogyasztasi cikknek mindsiil a vonatkozo jogszabalyok alapjan akkor sajat déntése alapjan lehetsége
van élni a forgalmazo altal vallalt, torvény altal elGirt; 10 000 és 100 000 forint vételar kdzott 12 hdnapos, 100 001 és 250 000 forint vételar kozott kettd
év, valamint 250 000 forint feletti vételar esetében a harom év idGtartamra szo6lé jotallassal is, mely a gyartdi garancia fentebb emlitett feltételeit nem
érinti, de a “Feltételek és kizarasok” fejezet vonatkozik ra. Ebben az esetben az On kényelme és az egyszer(ibb ligyintézés érdekében elegendé a kapott
vasarlasi bizonylat megdrzése. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Igényével kdzvetleniil a keresked6hoz is fordulhat,
aki a minGségi kifogas bejelentésérdl jegyz6konyvet vesz fel. A forgalmazo adatai a fizetési bizonylaton; termékének leirdsa, valamint a gyarté neve és
cime a termék csomagolasanak, valamint ezen dokumentumnak is része. Egy esetleges meghibdsodas esetén az alabbi sorrendben kérheti az alabbiakat:
kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy a hiba kotelezett koltségére torténé megjavitasat, megjavittatasat, elallast. A forgalmazo koteles a nem javithato,
a jotallasi id6 alatt tobb, mint harom alkalommal torténd javitas utdni Ujbdli meghibdsodas esetén, valamint a harminc napon beliil meg nem javitott
termékek esetében nyolc napon beliil a terméket kicserélni, ennek meghiusuldsa esetén a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szélo torvény alapjan kibocsdtott szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat
visszatériteni. Ha a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé meghibdsodast tapasztal a vasarlast kéveté harom munkanapon belll, javasoljuk a
forgalmazd megkeresését, aki koteles kicserélni a terméket, ha a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza. Rogzitett bekotésii és/vagy
10kg-nal nehezebb, tomegkozlekedési eszkozon nem szdllithatd termék esetében a ki-beszdllitas koltségét, illetve a helyszini javitas koltségeit a
forgalmazo fedezi. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat
is kezdeményezheti. A jotéllas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.



