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อปุกรณเ์สรมิ วสัดสิุน้เปลือง และชิน้ส่วนทดแทนตา่งๆ ที่สามารถเปล่ียนได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถหาซือ้ไดจ้ากการจ าหน่ายใน

ประเทศไทย หรือตามที่ระบไุวท้ี่ www.tefal.co.th 

 

การรับประกัน 

TEFAL จะรบัประกนัอปุกรณเ์สรมิ อะไหล่ และเครื่องครวัของบรษิัทฯ ในกรณีที่เป็นความบกพรอ่งของวสัดหุรือการผลิตโดยมี

ระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีซือ้หรือส่งมอบสินคา้เป็นครัง้แรก ยกเวน้ชิน้ส่วนท่ีตอ้งใชเ้ครื่องมือเฉพาะหรือใชค้วามช านาญทาง

เทคนิคในการติดตัง้ ซึ่งจะมีระยะเวลาการรบัประกนัเชิงพาณิชยเ์พียง 3 เดือนเท่านัน้ 

การรบัประกนัเชิงพาณิชยน์ีจ้ะครอบคลมุค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการท าใหผ้ลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่ามีความ

บกพรอ่งกลบัไปมีคณุสมบตัิดงัเดิมตามขอ้มลูจ าเพาะ โดยจะครอบคลมุการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิน้ส่วนท่ีมีขอ้บกพรอ่งและ

ค่าแรงที่จ  าเป็น TEFAL สามารถเลือกที่จะมอบผลิตภณัฑท์ดแทนแทนการซ่อมแซมผลิตภณัฑท์ี่มีขอ้บกพรอ่ง ภายใตก้าร

รบัประกนันี ้TEFAL จะเป็นผูม้ีสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดยีวในการพิจารณารูปแบบการซ่อมแซมหรือมอบผลิตภณัฑท์ดแทนแทน

ดงักล่าว 

การขยายการรับประกันพิเศษส าหรับกลอ่งถนอมอาหาร 

การรบัประกนักล่องถนอมอาหารขยายระยะเวลาจาก 2 ปี เป็น 30 ปี โดยไม่มีผลต่อเงื่อนไขและขอ้ยกเวน้ตามที่อธิบายไวใ้น

เอกสารฉบบันี ้

การขยายการรับประกันพิเศษส าหรับการภาชนะใสเ่คร่ืองดืม่ 

การรบัประกนัแกว้น า้ กระติกน า้รอ้น และขวดเก็บความรอ้น ขยายระยะเวลาเป็น 5 ปี โดยไม่มีผลตอ่เงื่อนไขและขอ้ยกเวน้

ตามที่อธิบายไวใ้นเอกสารฉบบันี ้

การขยายการรับประกันพิเศษส าหรับเคร่ืองบดสบัอาหารด้วยมือ 

การรบัประกนัเครื่องบดสบัอาหารดว้ยมือขยายระยะเวลาเป็น 10 ปีในส่วนกลไก โดยไม่มีผลต่อเงื่อนไขและขอ้ยกเวน้ตามที่

อธิบายไวใ้นเอกสารฉบบันี ้

 

 

http://www.tefal.co.th/


การขยายการรับประกันพิเศษส าหรับใบมีด Ice Force 

การรบัประกนัใบมีดมดี Ice Force ขยายระยะเวลาเป็น 10 ปี โดยไม่มีผลต่อเงื่อนไขและขอ้ยกเวน้ตามที่อธิบายไวใ้นเอกสาร

ฉบบันี ้

 

เงือ่นไขและข้อยกเว้น 

• TEFAL จะไม่รบัภาระในการซ่อมหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑใ์ด ๆ ที่ไมม่ีการยืนยนัดว้ยหลกัฐานการซือ้สินคา้ที่ถกูตอ้ง 

• หลงัจากติดต่อศนูยบ์รกิารลกูคา้ TEFAL และไดร้บัการอนมุตัิใหส่้งผลิตภณัฑค์ืน ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งบรรจหุีบห่ออย่าง

เหมาะสมและส่งคืนโดยไปรษณียล์งทะเบียน (หรือการขนส่งที่เทยีบเท่า) ไปยงั TEFAL  

• เมื่อไดร้บัการยืนยนัแลว้ว่าผลิตภณัฑม์ีความบกพรอ่ง TEFAL จะส่งคืนผลิตภณัฑท์ี่ผ่านการซ่อมแซมหรือผลิตภณัฑ์

ทดแทนกลบัไป ชิน้ส่วนท่ีไม่มีความบกพรอ่งจะถกูส่งคืนใหก้บัผูเ้รยีกรอ้งการรบัประกนัสินคา้ตามที่รอ้งขอ โดยผู้

เรียกรอ้งการรบัประกนัสินคา้จะเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้า่ย 

• เพื่อใหส้ามารถส่งมอบบรกิารหลงัการขายที่ดีที่สดุและปรบัปรุงความพึงพอใจของลกูคา้อยา่งต่อเนื่อง TEFAL อาจส่ง

แบบส ารวจความพึงพอใจไปยงัลกูคา้ทกุรายที่มีการซ่อมหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑโ์ดยศนูยบ์รกิารที่ไดร้บัอนญุาต

ของ TEFAL 

• การรบัประกนัเชิงพาณิชยน์ีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัผลิตภณัฑท์ี่ซือ้และใชง้านเพื่อวตัถปุระสงคใ์นครวัเรือนเท่านัน้ และจะไม่

ครอบคลมุความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม ความประมาท การไม่ปฏิบตัติามค าแนะน าของ 

TEFAL หรือการดดัแปลงหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต การบรรจหุีบห่อท่ีไม่ถกูตอ้งโดยเจา้ของหรือ

การจดัการท่ีไมเ่หมาะสมโดยผูข้นส่ง นอกจากนีย้งัไมค่รอบคลมุการสกึหรอและการฉีกขาดตามการใชง้านปกติ การ

บ ารุงรกัษาหรือการเปล่ียนวสัดสิุน้เปลือง หรือในกรณีต่อไปนี:้ 

- การใชง้านกบัน า้หรือวสัดสิุน้เปลืองที่ไม่ถกูตอ้ง 

- ความเสียหายหรือผลลพัธท์ี่ไมด่ีเนื่องจากใชง้านผลิตภณัฑก์บัแรงดนัไฟฟ้าหรือความถ่ีที่ไม่ตรงตามที่ระบุ

บนผลิตภณัฑห์รือขอ้มลูจ าเพาะ 

- การเกิดตะกรนั (การลา้งตะกรนัจะตอ้งปฏิบตัติามค าแนะน าในการใชง้าน) 

- อบุตัิเหตซุึ่งรวมถงึเพลิงไหม ้น า้ท่วม ฟ้าผ่า ฯลฯ 

- ความเสียหายทางกลไก การใชง้านเกินพิกดั 

- ความเสียหายต่อภาชนะแกว้หรือการเคลือบผลิตภณัฑ ์

- การใชใ้นเชงิพาณิชยห์รืออตุสาหกรรม 



- รอยเป้ือน การเปล่ียนสี การเปล่ียนสีของพลาสติกตามอาย ุหรือรอยขีดขว่น 

- การใชง้านในเตาอบ (ยกเวน้ผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบมาเฉพาะส าหรบัการใชง้านดงักล่าว) 

- ในกรณีที่ผลิตภณัฑถ์กูกระแทกหรือตกหล่น 

- การไหมท้ี่เกิดจากการสมัผสักบัความรอ้นหรือเปลวไฟ 

- การท าความสะอาดดว้ยเครื่องลา้งจาน (ยกเวน้ผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบมาเฉพาะส าหรบัการใชง้านดงักล่าว) 

- ความเสียหายจากการเปล่ียนแปลงอณุหภมูิอย่างฉบัพลนั 

 

สิทธิข์องผู้บริโภคตามกฎหมาย 

การรบัประกนัเชิงพาณิชยข์อง TEFAL นีจ้ะไมม่ีผลต่อสิทธ์ิตามกฎหมายท่ีผูบ้รโิภคพึงมี หรือสิทธ์ิท่ีไม่สามารถยกเวน้หรือจ ากดั

ได ้หรือสิทธ์ิต่อผูค้า้ปลีกท่ีผูบ้รโิภคไดซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์การรบัประกนันีใ้หสิ้ทธ์ิทางกฎหมายเฉพาะกบัผูบ้รโิภค และผูบ้ริโภคอาจมี

สิทธ์ิทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ผูบ้รโิภคอาจเรียกรอ้งสิทธ์ิเหล่านีต้ามดลุยพินิจของตนเอง 

TEFAL เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบียนของบรษิัท Groupe SEB 

 

 


