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REGULAMIN PROMOCJI
Zakupy na raty 0%RRSO w sklepie internetowym tefal.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja nosi nazwe ,,Zakupy na raty 0%RRSO w sklepie internetowym tefal.pl,, (dalej:
»Promocja”). Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady Promociji, w szczegélnosci okresla
warunki uczestnictwa w Promociji, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki
uczestnikow Promaociji (dalej: ,,Regulamin™).

Organizatorem Promociji jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000103545, NIP: 5220101645, e-mail: tefal-polska@groupeseb.com www.tefal.pl (dale;:
»Organizator”).

Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora dostepnym pod adresem
https://www.tefal.pl/ (dalej: ,,Sklep Internetowy”), w ktérym w sprzedazy znajduja sie Produkty
objete Regulaminem.

Promocja obowigzuje od dnia 04.05.2026 r. do dnia 31.05.2026 r. przy czym decyduje data i
godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu (dalej: ,,Okres Promoc;ji”).

Przy Promocji Organizator wspotpracuje z Santander Consumer Bank Spétka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000040562, NIP: 5272046102, REGON: 012736938 (dalej: ,,Bank”), ktory oferuje
Kredyt w Sklepie Internetowym w Okresie Promocji i zawiera Umowe o Kredyt z Uczestnikiem.

Kredyt w niniejszym Regulaminie oznacza - nieoprocentowany kredyt konsumencki
przeznaczony na finansowanie zakupu Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym,
udzielany Uczestnikowi przez Bank na podstawie odrebnej Umowy Kredytu zawieranej
pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem umozliwiajgcy sptate ceny zakupu w ratach miesiecznych;
Kredyt udzielany jest na wniosek Uczestnika sktadany w trakcie procesu zakupowego w Sklepie
Internetowym, a jego przyznanie uzaleznione jest od spetnienia warunkéw okreslonych przez
Bank, w szczegdlnosci od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Uczestnika, na zasadach
okreslonych w Umowie Kredytu.

Umowa Kredytu w niniejszym Regulaminie oznacza - umowe o ktérej mowa w art. 5 pkt. 13) i
14) ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity Dz.U.2025.1362
t.j. z dnia 2025.10.10) zawartg pomiedzy Bankiem a Uczestnikiem Promocji za posrednictwem
Organizatora.

Promocja kierowana jest wytgcznie do konsumentéw i tylko konsument moze wzigé w niej
udziat. Dla celow Promocji przez konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego) (dalej: ,Konsument”). Promocja nie obejmuje
zakupéw udokumentowanych fakturg lub rachunkiem zawierajgcg NIP nabywcy. Przyjmuje sie,
ze w przypadku braku wskazania NIP-u nabywcy przy dokonywaniu zakupu, zakup dokonywany
jest w charakterze Konsumenta.

ZASADY UDZIALU W PROMOCJI

2.1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra (dalej: ,,Uczestnik”):

a) jest petnoletnia (ukonczyta 18 lat),

b) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

c) zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

d) posiada PESEL i wazny dowdd osobisty, ktéry akceptuje Bank;

e) posiada zdolno$¢ kredytowg (weryfikacji zdolnosci kredytowej Uczestnika dokonuje
Bank);
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

f) w przypadku obcokrajowcow — posiada karte statego pobytu i status rezydenta.

g) w Okresie Promocji — jako Konsument w rozumieniu pkt 1.8 Regulaminu - dokona zakupu
dowolnego Produktu bgdz Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym Organizatora o
ile fgczna wartos¢ jednego zamodwienia na Produkty wyniesienie co najmniej 500,00
(stownie: pieéset) ztotych.

Udziat w Promocji biorg wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym Organizatora o
ile tgczna wartos¢ jednego zamowienia na Produkt lub Produkty ztozonego przez jednego
Uczestnika wyniesie co najmniej 500,00 zt (dalej: ,,Produkt Promocyjny”).

Promocja polega na umozliwieniu Uczestnikowi, ktéry w Okresie Promocji dokona zakupu
Produktéw Promocyjnych w Sklepie Internetowym, skorzystania z finansowania zakupu w
formie Kredytu udzielanego przez Bank na nastepujgcych warunkach:

a) dlazamoéwien o wartosci od 500,00 zt do 999,99 zt - mozliwos¢ roztozenia ptatnosci na od 3
do 9 réwnych rat miesiecznych (wedtug wyboru Uczestnika), przy czym kredyt jest
nieoprocentowany i nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami (RRSO 0%);

b) dla zaméwien o wartosci co najmniej 1.000,00 zt - mozliwosé roztozenia ptatnosci na od 10
do 20 réwnych rat miesiecznych (wedtug wyboru Uczestnika), przy czym kredyt jest
nieoprocentowany i nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami (RRSO 0%).

Zawarcie Umowy Kredytu nastepuje bezposrednio pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem i jest
uzaleznione od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Uczestnika. Organizator nie jest strong
Umowy Kredytu.

Aby skorzysta¢ z Kredytu, Uczestnik musi spetni¢ warunki okreslone w niniejszym Regulaminie
oraz uzyska¢ pozytywna decyzje kredytowg Banku. Szczegétowe warunki udzielania Kredytu,
w tym zasady oceny zdolnosci kredytowej, okresla Bank i sg one dostepne na stronie
internetowej Banku pod adresem: www.santanderconsumer.pl oraz w dokumentach
przekazywanych Uczestnikowi przed zawarciem Umowy Kredytu.

Uczestnik mozesz wzig¢ udziat w Promocji, jesli spetni tacznie nastepujace warunki:
a. doda do koszyka Produkty za kwote co najmniej 500,00 zt;
b. wypetni dane adresowe i wybierze sposéb dostawy;
c. wybierze sposéb ptatnosci ,eRaty (Kredyt)”;
d

ztozy wniosek o udzielenie Kredytu za posrednictwem formularza udostepnionego w
Sklepie Internetowym i przekaze go do Banku;

e. uzyska pozytywng ocene zdolnosci kredytowej dokonang przez Bank;

f. zawrze z Bankiem Umowe Kredytu.

2.6. Udostepnienie mozliwosci skorzystania z Kredytu w ramach Promoc;ji nie stanowi oferty zawarcia

2.7.

2.8.

2.9.

umowy kredytu w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Decyzja o przyznaniu Kredytu, jego
wysokosci oraz warunkach nalezy wylgcznie do Banku i jest uzalezniona od indywidualnej oceny
zdolnosci  kredytowej Uczestnika oraz spetnienia warunkéw okreslonych przez Bank.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie www.santanderconsumer.pl oraz w
dokumentacji kredytowej przekazywanej Uczestnikowi przed zawarciem Umowy Kredytu.

Organizator wystepuje jako posrednik kredytowy w rozumieniu przepiséw ustawy o kredycie
konsumenckim i: (a) informuje Uczestnikéw o mozliwosci skorzystania z Kredytu na zakup
towardw i ustug oferowanego przez Bank; (b) udostepnia formularz wniosku o udzielenie Kredytu
oraz umozliwia przekazanie tego wniosku do Banku; (c) umozliwia ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy kredytu zawartej z Bankiem za posrednictwem Organizatora. Organizator
nie jest strong umowy kredytu i nie podejmuje decyzji o przyznaniu Kredytu.

Odstgpienie przez Uczestnika od umowy sprzedazy Produktu skutkuje odpowiednim
rozliczeniem Umowy Kredytu zawartej z Bankiem, na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci ustawy o kredycie konsumenckim, oraz w postanowieniach Umowy Kredytu.

Parametry Kredytu na zakup towarow i ustug oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, przedstawione na podstawie przyktadéw reprezentatywnych
aktualnych na dzien 4 maja 2026 r., sg nastepujgce:
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Wariant | (dla zamoéwien od 500,00 zt do 999,99 z):

Wariant Il (dla zamoéwien o wartos$ci co najmniej 1.000,00 z}):

Dla kredytu na zakup towaréw i ustug oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, dla propozycji do 20 rat 0% wyliczenia dla przyktadu reprezentatywnego
na dzien 02.12.2025 r.: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) 0%; cena towaru
3300 zt; stata stopa oprocentowania kredytu 0%; catkowita kwota kredytu 3300 zt; catkowita kwota
do zaptaty 3300 zI; catkowity koszt kredytu O zi; czas obowigzywania umowy: 10 miesiecy,
wysokosé 10 réownych rat miesiecznych 330 zi. Propozycja kredytu obowigzuje dla uméw
zawartych w terminie od dnia 04.05.2026 r. do dnia 31.05.2026 r.

Propozycja Kredytu obowigzuje dla Umoéw Kredytu zawartych w okresie od dnia 4 maja 2026 r. do
dnia 31 maja 2026 r.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce Kredytu sg rozpatrywane na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu
zawartej przez Uczestnika z Bankiem. W Umowie Kredytu znajdujg sie szczegoétowe informacje,
w tym co do sposobu, jak i formy ztozenia reklamacji dotyczgcej Kredytu.

Reklamacje dotyczace Produktu oraz Promocji, w tym sposobu i jej przebiegu mogg by¢
zgtaszane w formie pisemnej na adres: Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres ul. Inflancka 4C, Gdanski Business Center, Budynek D, 00-189 Warszawa, bgdz drogg
e-mailowg na adres: tefal-sklep@groupeseb.com z dopiskiem: Zakupy na raty 0%RRSO w
sklepie internetowym tefal.pl

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji przez caty Okres Promocji oraz
po jego zakonczeniu, nie pdzniej jednak niz do uptywu termindw przedawnienia roszczen
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz kontakt z nim,
w szczegolnosci imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny lub adres e-mail, a takze opis
zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji listem
poleconym na adres podany w reklamacji, a w przypadku gdy reklamacja zostata wystana
pocztg elektroniczng na adres e-mail.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej ma charakter dobrowolny i nie wytgcza ani nie
ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Negatywna weryfikacja zdolnosci kredytowej Uczestnika przez Bank nie stanowi podstawy do
ztozenia reklamacji do Organizatora.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnoéci zgodnie z
Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (,,RODO”) oraz zgodnie z innymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji w zakresie sprzedazy Produktow i
udziatu w Promocji jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000103545, NIP: 5220101645. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy kontaktowa¢ sie na adres e-mail: rodo@groupeseb.com Zasady
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci i plikéw Cookie dostepnej
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na stronie tefal.pl w zaktadce ,Warunki i regulaminy”.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji w zakresie Kredytu na zakup
Produktéw jest Bank Santander Consumer Bank Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000040562, NIP:
5272046102, REGON: 012736938. Dane osobowe Uczestnikdw sa przetwarzane przez Bank
w celu zawarcia i realizacji Umowy Kredytu, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, ktérg otrzymuje Uczestnik przy zawieraniu Umowy Kredytu.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Organizator swiadczy
ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
polegajg na: (a) zapewnieniu dostepu do informacji na temat niniejszej Promocji oraz do
zamieszczonego na stronie tefal.pl Regulaminu Promocji, udostepnianych na indywidualne
zadanie Uczestnika w taki sposob, aby Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie
wybranym za posrednictwem strony tefal.pl; (b) udostepnieniu, w ramach procesu zakupowego,
formularza wniosku o udzielenie kredytu na zakup towaréw i ustug oferowanego przez Bank oraz
umozliwieniu przekazania tego wniosku do Banku (dalej ,Ustuga informacyjna”).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania ze strony internetowej Organizatora tefal.pl i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z tej ustugi. Uczestnik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z ustug drogg
elektroniczng poprzez opuszczenie strony internetowe;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

Dla wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik musi
dysponowal sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne: a)
urzadzenie z dostepem do Internetu; b) aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome,
Safari, Firefox lub ich odpowiedniki) z wtgczong obstugg plikéw cookies i JavaScript.

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom podjecie odpowiednich dziatan w celu jego ograniczenia, w szczegdlnosci
stosowanie aktualnego oprogramowania zabezpieczajgcego. Organizator podejmuje dziatania
majgce na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego, w tym
stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wiasciwe dla charakteru swiadczonych
ustug. W przypadku planowanych przerw technicznych, modernizacji lub innych podobnych
zdarzen, Organizator moze informowa¢ o nich Uczestnikbw za posrednictwem strony
internetowe;j tefal.pl

Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 3 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przywotanej w pkt 5.1. powyze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://www.tefal.pl/ w zakfadce
»Warunki i regulaminy” - Regulaminy promoc;ji.

Informacje na temat Promocji mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta:
Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta


https://www.tefal.pl/

6.3

6.4.

6.5.

Infolinia
+48 22 307 87 27

(w cenie potgczenia miejskiego lub zgodnie z planem taryfowym operatora, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9:00 do 17:00)
e-mail: tefal-sklep@groupeseb.com

Formularz kontaktowy dostepny na stronie tefal.pl

Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, {j.:
a) zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu lub sposéb przeprowadzania
Promociji, b) koniecznosci usuniecia btedéw lub niescistosci w Regulaminie, ¢) zmiany sposobu
przeprowadzania Promocji z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, ktére sg niezbedne do
prawidlowego przeprowadzenia Promocji i nie pogarszajg sytuacji Uczestnikow. Zmiany
Regulaminu nie mogg naruszac praw nabytych przez Uczestnikdw ani pogarsza¢ warunkow ich
udzialu w Promocji. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
www.tefal.pl w zaktadce ,Regulaminy promocji” oraz w przypadku posiadania danych
kontaktowych przekazana Uczestnikowi drogg elektroniczng. Zmiany wchodzg w zycie nie
wczesniej niz po uptywie 2 dni od dnia ich ogtoszenia, chyba ze koniecznosé¢ ich wprowadzenia
wynika z przepisow prawa lub potrzeby niezwtocznego usuniecia btedu. Uczestnik ma prawo
zrezygnowac z udziatu w Promocji do dnia wejscia zmian w zycie, bez ponoszenia kosztow.

Regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug, polityka prywatnosci i plikéw cookie i inne informacje
prawne dostepne sg na_https://www.tefal.pl/ w zaktadce ,Warunki i regulaminy”.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogolnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 04.05.2026 r.
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