Regulamin Promocji ,,Kup wybrany generator pary Tefal i odbierz suszarko-
lokowke Rowenta za 1 z}’

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Promocja nosi nazwe ,,Kup wybrany generator pary Tefal i odbierz suszarko-lokéwke
Rowenta za 1 z¥” (dalej: ,Promocja”). Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,Regulaminem”
okresla warunki i zasady Promocji, w szczegdlnosci okresla warunki uczestnictwa w
Regulaminie, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikéw Promoc;ji (
»Regulamin”).

1.2. Organizatorem Promocji jest Groupe SEB Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego za
numerem KRS 0000103545, REGON: 011558890, NIP: 5220101645 (dalej: ,,SEB” lub
,Oorganizator”), strona www: www.tefal.pl.

1.3. Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora dostepnym pod adresem
www.tefal.pl (,Sklep Internetowy”), w ktérych w sprzedazy znajdujg sie Produkty objete
Regulaminem.

1.4. Promocja obowigzuje od dnia 15.01.2024 r. do dnia 18.02.2024 r. (,,Okres Promoc;ji”) lub
do wyczerpania asortymentu.

1.5. Promocja kierowana jest wytgcznie do konsumentow i tylko konsument moze wzigé w niej
udziat. Przez konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22"
kodeksu cywilnego.

2. ZASADY UDZIALU W PROMOCJI

2.1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra (dalej: ,Uczestnik”):
a) jest petnoletnia (ukohczyta 18 lat), posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c) w Okresie Promocji dokona zakupu wybranego generatora pary o referencji: GV9821,
GV9810, GV9710, GV9620, marki Tefal (Produkt Promocyjny) w Sklepie Internetowym
jako konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, a wiec nie w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

2.2. W Promociji nie mogg wzig¢ udziatu:

a) pracownicy Organizatora oraz pracownicy podmiotéw wspétpracujgcych przy
przygotowaniu i realizacji Promociji,

b) wspdtpracownicy podmiotéw wymienionych pod lit. a) tj. osoby i jednostki organizacyjne
wspétdziatajgce na podstawie uméw cywilnoprawnych, ani tez czionkowie organéw
podmiotéw wskazanych pod lit. a),

c) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposéb w organizacji i przeprowadzeniu Promocji,

d) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a-c) powyzej, przez ktére rozumie
sie matzonkéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych do drugiego stopnia,
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia lub ich matzonkdw.

2.3. Uczestnik Promoc;ji, ktory zakupi w okresie Promocji Produkt Promocyjny otrzyma prawo do
zakupu suszarko-lokowki CF9540 marki Rowenta za 1z, przy czym:

2.4. Udziat w Promociji jest dobrowolny.
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Promocje nie taczg sie.

Produkty biorgce udziat w promocji to wybrane generatory pary o referencjach: GV9821,
GV9810, GV9710, GV9620 marki Tefal.

Aby skorzystaé z promocji nalezy umiesci¢ w koszyku wybrany generator pary oraz suszarko-
lokéwke CF9640. Cena suszarko-lokéwki zostanie automatycznie zmieniona na 1zt.

Uczestnik Promocji nie moze skorzystaé z Promocji wiecej niz dwa razy.

W przypadku skorzystania przez Uczestnika Promocji z prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy Produktéw Promocyjnych objetych Promocjg zawartej na odlegtosé, Uczestnik
Promocji zobowigzany jest do zwrotu wszystkich nabytych w ramach Promocji Produktéw
Promocyjnych tj. zaréwno generatora pary GV9821, GV9810, GV9710, GV9620 jak i suszarko-
lokéwki CF9540 marki Rowenta.

2.10. W przypadku zwrotu Produktéw Promocyjnych, cena jaka bedzie zwracana Uczestnikowi
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wynosi¢ bedzie wartos$¢ zaptacong przez Uczestnika, tj.: cene z uwzglednieniem rabatu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dot. Promociji, w tym jej przebiegu mogg by¢ zgtaszane poprzez live chat dostepny
w Sklepie Internetowym Organizatora pod adresem www.tefal.pl w dolnej czesci strony - ktory
jest aktywny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 lub pisemnie na adres:
Groupe SEB Polska z o.0.. Gdanski Business Center Budynek D. ul. Inflancka 4C. 00-189
Warszawa. NIP: 522-010-16-45. KRS 0000103545 bagdz drogg e-mailowg na adres:
tefalsklep@groupeseb.com ,Kup wybrany generator pary Tefal i odbierz suszarko-lokéwke
Rowenta za 1 zt".

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promociji przez caty Okres trwania Promocji
oraz przez 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu Okresu trwania Promocji. O zachowaniu
terminu skfadania reklamacji decyduje chwila wplyniecia na serwer Organizatora wiadomosci
przestanej poprzez live chat dostepny w Sklepie Internetowym Organizatora lub data przestania
stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym.

Reklamacja wysytana poprzez live chat dostepny w Sklepie Internetowym Organizatora powinna
zawiera¢ adres e-mail Uczestnika Promocji oraz opis i wskazania przyczyny reklamaciji.
Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres zamieszkania
Uczestnika Promociji, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamac;ji

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji wiadomoscig e-mail
przestang na adres e-mail wskazany przez Uczestnika Promocji (w przypadku sktadania
reklamacji poprzez live chat) lub listem poleconym na adres podany w reklamacji (w przypadku
skfadania reklamacji w formie pisemne;j).

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH- KLAUZULA INFORMACYJNA

[Podstawa prawna przetwarzania] Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w
szczegollnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,,RODO”) oraz
zgodnie z innymi wydanymi na jego podstawie polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w zwigzku z ochrong danych osobowych.

[Administrator danych osobowych i dane kontaktowe] Administratorem danych osobowych
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Uczestnikow Promocji jest Groupe SEB Polska Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000103545 (,,Administrator”).
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie na adres
e-mail: info.pl@groupeseb.com

[Udostepnianie danych osobowych innym podmiotom] Dane osobowe mogg byé¢
udostepniane podmiotom uprawnionym do zgdania informacji na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.

[Zakres przetwarzanych danych] Uczestnik Promocji udostepnia Organizatorowi swoje dane
osobowe, tj.: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, w celu udziatu
w Promocji, realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia Promocji. Podanie danych
osobowych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia
udziatu w Regulaminie.

[Cel przetwarzanych danych i podstawa prawna] Dane osobowe Uczestnikow bedg
przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) udziatu Uczestnika w Promoc;ji i realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia
Promocji, poniewaz przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
Promocji (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

b) marketingu bezposredniego produktow i ustug, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

c) marketingu produktow Administratora, poprzez przesytanie drogg elektroniczng oraz
drogg SMS/MMS informacji handlowych i marketingowych promujacych urzgdzenia do
marki Tefal lub inne produkty oferowane przez Organizatora, gdy podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
Uczestnika w Regulaminie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 li. f RODO);

d) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa,
jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogow prawnych, ktérym podlega
Administrator (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

4.6.[Okres przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane

przez okres niezbedny do realizacji poszczegdlnych celdéw przetwarzania, tj:

4.6.1. udzialu Uczestnika w Promociji i realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia
Promocji- do czasu zakonczenia udziatlu Uczestnika w Promocji i spetnienia
obowigzkdéw wynikajgcych z Promocji;

4.6.2. marketingu bezposredniego produktéw i ustug — do momentu wniesienia sprzeciwu
przez Uczestnika; jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania do celow marketingu bezposredniego, danych osobowych Administrator
nie bedzie przetwarzat do takich celéw;

4.6.3. marketingu produktéw Administratora, poprzez przesytanie drogg elektroniczng oraz
drogg SMS/MMS informacji handlowych i marketingowych promujgcych odkurzacze
marki Tefal lub inne produkty oferowane przez Organizatora - do czasu wycofania
przez Uczestnika wyrazonej zgody;

4.6.4. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
Uczestnika w Promocji, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika- do czasu przedawnienia roszczen z
tytutu udzialu w Promocji lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

4.6.5. spefnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa
— do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z
przepiséw prawa.
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4.7.[Przystugujace prawa, prawo do sprzeciwu] Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do
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swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania (poprawienia, uzupetnienia), usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze
prawo zadania przeniesienia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych/Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Administratorem (Organizatorem), ktérego dane wskazane sg powyze;j.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych
przepisow. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, kiorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotyczag, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

[Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy]

Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ przekazywane poza terem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego tylko wtedy, gdy jest to koniczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony prawnej, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6
lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Organizator swiadczy
ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
polegajg na:

a) zapewnieniu dostepu do informacji na temat niniejszej Promocji oraz do zamieszczonego
na stronie www.tefal.pl Regulaminu Promocji, udostepnianych na indywidualne Zzgdanie
Uczestnika w taki sposéb, aby Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie
wybranym za posrednictwem strony internetowej www.tefal.pl (dalej ,,Ustuga
informacyjna”).

Przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uczestnik powinien zapoznac
sie z trescig Regulaminu i zobowigzac sie do jego przestrzegania.

Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze byé w kazdej chwili
cofnieta. W celu rezygnacji z ustug nalezy przestaé wiadomos¢ na adres: tefal-
sklep@groupeseb.com. Niezwiocznie po otrzymaniu wiadomosci, umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zostaje rozwigzana, a Organizator usuwa dane Uczestnika z systemu
informatycznego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

Dla wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik musi
dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a) komputer z internetowg przegladarkg www z witgczong obstugg plikéw ,cookies” i
javascript;
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b) potgczenie z siecig Internet,

c) jedng z najnowszych wersji przeglgdarki: Chrome (wersja 59 i nowsza), Safari (wersja 10
i nowsza) lub FireFox (wersja 54 i nowsza).

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Organizator
zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng w sposob uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do
tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwosci swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng
identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw,
modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Organizator ma prawo powiadomi¢ o nich
Uczestnikow na stronie www.tefal.pl

Do reklamaciji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 3 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze reklamacje w stosunku do Ustug informacyjnych moga
by¢ zgtaszane w kazdym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegoblnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przywotana w pkt 5.1 powyze;.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady przeprowadzania Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.tefal.pl oraz w siedzibie
Organizatora.

Informacje na temat Promocji mozna uzyska¢ poprzez live chat dostepny w Sklepie
Internetowym Organizatora pod adresem www.tefal.pl w dolnej czesci strony - ktéry jest aktywny
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, jesli jest to
niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z prawem przeprowadzenia Promocji. W takim
przypadku Organizator zobowigzany jest, co najmniej na 12 dni wczesniej poinformowacé na
stronie internetowej www.tefal12.pl o tresci zmian Regulaminu i terminie ich wprowadzenia ,tak
by kazdy Uczestnik miat mozliwos¢ zapoznania sie¢ z nowymi postanowieniami Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 15 stycznia 2024 r.
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