English (except USA)

ROWENTA GUARANTEE

for accessories & spare parts & kitchen utensils
&3 : www.rowenta.com

Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available, as described on the ROWENTA internet site
www.rowenta.com

The Guarantee

ROWENTA guarantees its original accessories, spare parts and utensils against any manufacturing defect in materials or workmanship during 2
years, starting from the initial date of purchase or delivery date, with the exception of the spare parts parts that do require specific tooling or
technical know-how to fit, which will have only a 3 month commercial guarantee.

This commercial manufacturer’s guarantee covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original
specifications, through the repair or replacement of any defective part and the necessary labour. At ROWENTA’s choice, an equivalent or
superior replacement product may be provided instead of repairing a defective product. ROWENTA’s sole obligation and your exclusive
resolution under this guarantee are limited to such repair or replacement.

Conditions & Exclusions

ROWENTA shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the
appropriate ROWENTA Consumer Contact Centre and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and
returned, by recorded delivery (or equivalent method of postage), to ROWENTA. Following confirmation of the defective product, ROWENTA
will either send back a repaired product or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, ROWENTA may send a satisfaction survey
to all customers who have had their product repaired or exchanged by a ROWENTA authorised service centre.

This commercial guarantee applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs
as a result of misuse, negligence, failure to follow ROWENTA instructions, or a modification or unauthorised repair of the product, faulty
packaging by the owner or mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of
consumable parts, or the following:

- using the wrong type of water or consumable

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or frequency as stamped on the product ID or specification

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the instructions for use)

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc

- mechanical damages, overloading

- ingress of water, dust or insects into the product (excluding appliances with features specifically designed for insects)

- damage to any glass or porcelain ware in the product

- professional or commercial use

- stains, discolouration or scratches

- use in an oven (except products specifically designed for this)

- if the product is knocked or dropped

- burns caused by exposure to heat or flame

- cleaning in a dishwasher (except products specifically designed for this)

- damage from thermal shocks

Consumer Statutory Rights

This ROWENTA commercial guarantee does not affect the Statutory Rights a consumer may have or those rights that cannot_be excluded or
limited, nor rights against the retailer from which the consumer purchased the product. This guarantee gives a consumer specific legal rights,
and the consumer may also have other legal rights which vary from Country to Country. The consumer may assert any such rights at his sole
discretion.




English (USA only)

ROWENTA GUARANTEE

for accessories & spare parts & kitchen utensils
&3 : www.rowentausa.com

Accessories, consumables and end-user replaceable parts can be purchased, if locally available, as described on the ROWENTA internet site
www.rowentausa.com

The Limited Warranty
ROWENTA guarantees its original accessories and spare parts against any manufacturing defect in materials or workmanship during 1 year,

starting from the initial date of purchase or delivery, whichever is later, with the exception of the spare parts that do require specific tooling or
technical know-how to fit, which will have only a 3 month warranty.

This manufacturer’s warranty covers all costs related to restoring the proven defective product so that it conforms to its original specifications,
through the repair or replacement of any defective part and the necessary labor. At ROWENTA's choice, a replacement product may be
provided instead of repairing a defective product. ROWENTA’s sole obligation and your exclusive resolution under this warranty are limited to
such repair or replacement.

Conditions & Exclusions

ROWENTA shall not be obliged to repair or replace any product which is not accompanied by a valid proof of purchase. After calling the
ROWENTA Consumer Contact Center and obtaining an approval for return, the product must be adequately packaged and returned, by
recorded delivery (or equivalent method of postage), to ROWENTA. Following confirmation of the defective product, ROWENTA will either
send back a repaired product or a new one. Non defective parts will be sent back to the claimant at his request and at his cost.

In order to offer the best possible after-sales service and constantly improve customer satisfaction, ROWENTA may send a satisfaction survey
to all customers who have had their product repaired or exchanged by a ROWENTA authorized service center.

This warranty applies only for products purchased and used for domestic purposes and will not cover any damage which occurs as a result of
misuse, negligence, failure to follow ROWENTA instructions, or a modification or unauthorized repair of the product, faulty packaging by the
owner or mishandling by any carrier. It also does not cover normal wear and tear, maintenance or replacement of consumable parts, or the

following:

- using the wrong type of water or consumable - damage to any glass or porcelain ware in the product

- damages or poor results specifically due to wrong voltage or - professional or commercial use

frequency as stamped on the product ID or specification - stains, discoloration or scratches

- scaling (any de-scaling must be carried out according to the - use in an oven (except products specifically designed for this)
instructions for use) - if the product is knocked or dropped

- accidents including fire, flood, thunderbolt etc - burns caused by exposure to heat or flame

- mechanical damages, overloading - cleaning in a dishwasher (except products specifically designed
- ingress of water, dust or insects into the product (excluding for this)

appliances with features specifically designed for insects) - damage from thermal shocks

THERE ARE NO WARRANTIES WHICH EXTEND BEYOND THOSE STATED HEREIN. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE APPLICABLE TO
ROWENTA ELECTRICAL PRODUCTS AND ROWENTA PRODUCTS WITH BATTERIES, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. SOME STATES DO NOT
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL ROWENTA BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED UPON
BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT OR STRICT LIABILITY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Consumer Statutory Rights

THIS INTERNATIONAL ROWENTA WARRANTY DOES NOT AFFECT THE STATUTORY RIGHTS A CONSUMER MAY HAVE OR THOSE RIGHTS THAT
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED, NOR RIGHTS AGAINST THE RETAILER FROM WHICH THE CONSUMER PURCHASED THE PRODUCT. THIS
WARRANTY GIVES A CONSUMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND THE CONSUMER MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS WHICH VARY FROM
STATE TO STATE OR COUNTRY TO COUNTRY. THE CONSUMER MAY ASSERT ANY SUCH RIGHTS AT HIS SOLE DISCRETION.

Additional information:

Where a product purchased in a listed country and then used in another listed country:

(a) The international ROWENTA warranty duration is the period for the country of usage, even if the product was purchased in a listed country
with a longer warranty duration.

(b) The international ROWENTA warranty does not apply in case of non-conformity of the purchased product with local standards, such as
voltage, frequency, power plugs or other local technical specifications.

(c) The repair process for product purchased outside the country of use may require a longer time if the product is not locally sold by
ROWENTA in the country of usage. If the product is not repairable in the new country of usage, the international ROWENTA warranty is limited
to a replacement by a similar or alternative product at similar cost, where possible.

Please keep this document for your reference should you wish to make a claim under the warranty.




Francais/French

ROWENTA GARANTIE

pour accessoires & pieces détachées & ustensiles de cuisine

a3 . www.rowenta.com
Les accessoires, consommables et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent étre achetés, s’ils sont disponibles
localement, tel que décrit sur le site internet ROWENTA www.rowenta.com

La Garantie : ROWENTA garantit ses accessoires d’origine, pieces détachées et ustensiles de cuisine contre tout défaut de fabrication ou de
matiére pendant 2 ans, a partir de la date d’achat initiale ou de la date de livraison, a I'exception des pieces détachées qui nécessitent un
outillage spécifique ou des connaissances techniques pour étre mises en place, lesquelles n’auront une garantie commerciale que de 3 mois.
Cette garantie commerciale du fabricant couvre tous les colts de remise en état d’un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme a
ses spécifications d’origine, par la réparation ou le remplacement éventuel de pieces défectueuses et la main d’oeuvre nécessaire. Au choix de
ROWENTA, un produit de remplacement peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de ROWENTA
dans le cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation ou ce remplacement.

Conditions & Exclusions : ROWENTA n’a aucune obligation de réparer ou d’échanger un produit qui ne serait pas accompagné d’un justificatif
d’achat. Apres avoir appelé le Service Consommateur ROWENTA approprié et avoir obtenu un accord de retour, le produit doit é&tre emballé de
maniére adéquate et envoyé, en recommandé (ou mode d’envoi équivalent), a ROWENTA. Apres confirmation de la défectuosité du produit,
ROWENTA retournera le produit réparé ou bien enverra un produit neuf. Les piéces non défectueuses seront retournées au consommateur a
sa demande et a ses frais.

Afin d’offrir le meilleur service apres-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, ROWENTA pourra envoyer une
enquéte de satisfaction a tous les clients dont le produit aura été réparé ou échangé par I'un des partenaires service agréés de ROWENTA.
Cette garantie commerciale couvre exclusivement les produits achetés et utilisés a des fins domestiques et ne couvre pas les dommages qui
seraient le résultat d’'une mauvaise utilisation, d’une négligence, du non respect des instructions d’utilisation de ROWENTA, ou d’une
modification ou d’une réparation non autorisée du produit. Cette garantie ne s’applique pas aux problemes d’emballage ou de transport
pendant I'expédition du produit par son propriétaire. Elle n’inclut également pas l'usure normale du produit, ni la maintenance ou le
remplacement de piéces consommables, ni les cas suivants :

- utilisation d’une eau ou de consommables non adaptés

- dommages ou dysfonctionnements spécifiquement dus a
I'utilisation avec un voltage, une fréquence électrique non
conformes a ceux spécifiés sur la plaque signalétique du produit
ou toute autre spécification

- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux
instructions dans le mode d’emploi)

- tout accident lié a un feu, une inondation, la foudre, etc.

- dommages résultant de chocs thermiques

- dommages mécaniques, surcharge

- verre ou céramique endommagés

- usage professionnel ou commercial

- taches, décoloration ou rayures

- dommages résultant d’un choc ou d’une chute

- bralures causées par I'exposition a la chaleur ou la flamme

- nettoyage au lave vaisselle (sauf produits spécifiquement prévus
pour cet usage)

- utilisation dans un four (sauf produits spécifiquement prévus
pour cet usage)

- entrée d’eau, d’insectes ou de poussiére dans le produit (hors
appareils aux caractéristiques spécialement congues pour les
insectes)

Droits des Consommateurs : Cette garantie commerciale de ROWENTA n’affecte ni les droits Iégaux dont bénéficie tout consommateur
légalement, qui ne sauraient étre exclus ou limités, ni les droits Iégaux envers un distributeur auprés de qui aurait été acheté un produit. Cette
garantie donne au consommateur des droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers qui peuvent
varier en fonction de I'Etat ou du pays. Le consommateur peut faire usage de ces droits de son seul fait.

Pour la France uniquement :

Ces conditions de garantie s’appliquent sans préjudice des garanties légales telles que décrites ci-dessous :

« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniere continue pendant
une durée supérieure a deux ans, la garantie Iégale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu
numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

« La garantie |égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie
initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est
renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser
intégralement contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enléevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du
bien réparé ou de remplacement ;




« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave
qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la
délivrance du bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de |'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile d'un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).
« Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a
un remboursement intégral contre restitution du bien. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

Espaiol / Spanish (except USA)
GARANTIA ROWENTA

Para accesorios, piezas de recambio y utensilios de cocina
&3 : www.rowenta.com

Los accesorios, consumibles y piezas reemplazables por el usuario final pueden comprarse, si estan disponibles localmente, como se describe
en la web de ROWENTA www.rowenta.com

La garantia
ROWENTA garantiza sus accesorios originales, piezas de recambio y utensilios contra cualquier defecto de fabricacidn en los materiales o la

mano de obra durante 2 afios (3 afios en Espafiia), a partir de la fecha de compra o fecha de entrega, a excepcidn de las piezas de recambio
que requieran herramientas especificas o conocimientos técnicos para su ajuste, que tendran solo una garantia comercial de 3 meses.

Esta garantia comercial del fabricante cubre todos los gastos relacionados con la devolucién a sus especificaciones originales del producto
verificado como defectuoso, a través de la reparacidn o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano de obra necesaria. A criterio de
ROWENTA, se podra sustituir el producto defectuoso por un equivalente o superior en lugar de repararlo. Bajo esta garantia la Unica obligacion
y exclusiva resolucion de ROWENTA se limitan a dicha reparacion o canje.

Condiciones y Exclusiones

ROWENTA no estara obligado a la reparacion o canje de ningtin producto que no vaya acompafnado de una prueba de compra vélida. Después
de llamar al correspondiente Centro de Atencion al Consumidor ROWENTA y obtener una autorizacion para la devolucidn, el producto debe
ser adecuadamente embalado y devuelto, con acuse de recibo (o un metodo equivalente de porte), a ROWENTA. Tras la verificacion del
producto defectuoso, ROWENTA devolverd o bien el producto reparado o uno nuevo. Las piezas no defectuosas serdn devueltas al
demandante a su peticidn y a su costa.

Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar constantemente la satisfaccion del consumidor, ROWENTA puede enviar una
encuesta de satisfaccidn a todos los clientes cuyos productos hayan sido reparados o canjeados en un centro de servicio autorizado ROWENTA.

Esta garantia comercial se aplica solo a los productos adquiridos y utilizados para fines domésticos y no cubrira ningin dafio que se produzca
como resultado de un mal uso, negligencia, incumplimiento de las instrucciones ROWENTA, o una modificacion o reparacion no autorizadas
del producto, un embalaje defectuoso por el propietario o un mal manejo por el transportista. Tampoco cubre el desgaste normal por el uso,
el mantenimiento o sustitucion de los consumibles, ni lo siguiente:

-utilizar un tipo de agua inadecuado o consumible

-dafios o bajo rendimiento debidos especificamente a un voltaje o frecuencia incorrectos a los que aparecen estampados en la ID del producto
o sus especificaciones

-calcificacidn (cualquier descalcificacion debe llevarse a cabo segun las instrucciones de uso)

-accidentes incluyendo incendios, inundaciones, rayos etc

-dafios mecanicos, sobrecargas

-entrada de agua, polvo o insectos en el producto (excluyendo los aparatos con caracteristicas especificamente disefiadas para insectos)
-dafio a cualquier material de vidrio o porcelana del producto

-uso profesional o comercial

- manchas, decoloracion o arafiazos

-uso en el horno (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- dafios causados por golpes o caidas

- Quemaduras causadas por la exposicién al calor o a una llama

- Limpieza en lavavajillas (excepto aquellos productos disefiados especialmente para esto)

- Dafos causados por choques térmicos

Derechos Legales del Consumidor

Esta garantia comercial ROWENTA no afecta a los derechos legales que el consumidor pueda tener o a aquellos derechos que no pueden ser
excluidos o limitados, ni a los derechos contra el comercio donde el consumidor adquirié el producto. Esta garantia otorga al consumidor
derechos legales especificos y el consumidor podria tener otros derechos legales que varian de una region a otra o de un pais o otro. El
consumidor podra hacer valer tales derechos a su criterio.



Espaiol / Spanish (USA only)
GARANTIA ROWENTA

Para accesorios, piezas de recambio y utensilios de cocina
2 . wWww.rowentausa.com

Los accesorios, consumibles y piezas reemplazables por el usuario final pueden comprarse, si estan disponibles localmente, como se describe
en la web de ROWENTA www.rowentausa.com

La garantia limitada

ROWENTA garantiza sus accesorios originales, piezas de recambio y utensilios contra cualquier defecto de fabricacidn en los materiales o la
mano de obra durante 1 afio, a partir de la fecha inicial de compra o de la entrega, lo que ocurra mas tarde, a excepcion de las piezas de
recambio que requieran herramientas especificas o conocimientos técnicos para su ajuste, que tendran solo una garantia comercial de 3
meses.

Esta garantia comercial del fabricante cubre todos los gastos relacionados con la devolucién a sus especificaciones originales del producto
verificado como defectuoso, a través de la reparacidn o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano de obra necesaria. A criterio de
ROWENTA, puede proporcionarse un producto de canje en lugar de la reparacion del producto defectuoso. Bajo esta garantia la Gnica
obligacidn y exclusiva resolucién de ROWENTA se limitan a dicha reparacidon o canje.

Condiciones y Exclusiones

ROWENTA no estara obligado a la reparacion o canje de ninglin producto que no vaya acompafado de una prueba de compra vélida. Después
de llamar al correspondiente Centro de Atencién al Consumidor ROWENTA y obtener una autorizacion para la devolucion, el producto debe
ser adecuadamente embalado y devuelto, con acuse de recibo (o un metodo equivalente de porte), a ROWENTA. Tras la verificacion del
producto defectuoso, ROWENTA devolvera o bien el producto reparado o uno nuevo. Las piezas no defectuosas seran devueltas al
demandante a su peticidn y a su costa.

Para ofrecer el mejor servicio post-venta posible y mejorar constantemente la satisfaccion del consumidor, ROWENTA puede enviar una
encuesta de satisfaccidn a todos los clientes cuyos productos hayan sido reparados o canjeados en un centro de servicio autorizado ROWENTA.
Esta garantia comercial se aplica solo a los productos adquiridos y utilizados para fines domésticos y no cubrird ningiin dafio que se produzca
como resultado de un mal uso, negligencia, incumplimiento de las instrucciones ROWENTA, o una modificacidn o reparacién no autorizadas
del producto, un embalaje defectuoso por el propietario o un mal manejo por el transportista. Tampoco cubre el desgaste normal por el uso,
el mantenimiento o sustitucion de los consumibles, ni lo siguiente:

- utilizar un tipo de agua inadecuado o consumible - dafio a cualquier material de vidrio o porcelana del producto

- dafios o bajo rendimiento debidos especificamente a un voltaje o - uso profesional o comercial

frecuencia incorrectos a los que aparecen estampados en la ID del - manchas, decoloracién o arafiazos

producto o sus especificaciones - uso en el horno (excepto aquellos productos disefiados

- calcificacidn (cualquier descalcificacidon debe llevarse a cabo especialmente para esto)

segun las instrucciones de uso) - dafios causados por golpes o caidas

- accidentes incluyendo incendios, inundaciones, rayos etc - quemaduras causadas por la exposicién al calor o a una llama
- dafios mecanicos, sobrecargas - limpieza en lavavajillas (excepto aquellos productos disefiados
- entrada de agua, polvo o insectos en el producto (excluyendo los especialmente para esto)

aparatos con caracteristicas - dafos causados por choques térmico

especificamente disefiadas para insectos)

NO HAY GARANTIAS QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE LAS INDICADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
QUE PUEDA APLICARSE A LOS PRODUCTOS ELECTRICOS Y A LOS PRODUCTOS CON BATERIAS DE ROWENTA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, SE RESTRINGEN A LA DURACION DE ESTA GARANTIA
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA LIMITACION DE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA LIMITACION ANTERIOR
PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA ROWENTA SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE BASADO EN EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Derechos Legales del Consumidor

ESTA GARANTIA INTERNACIONAL DE ROWENTA NO AFECTA A LOS DERECHOS LEGALES QUE PUEDA TENER UN CONSUMIDOR O A AQUELLOS
DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O LIMITADOS, NI A LOS DERECHOS CONTRA EL MINORISTA AL QUE EL CONSUMIDOR COMPRO EL
PRODUCTO. ESTA GARANTIA OTORGA A UN CONSUMIDOR DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y EL CONSUMIDOR TAMBIEN PUEDE TENER
OTROS DERECHOS LEGALES QUE VARIAN DE UN ESTADO A OTRO O DE UN PAIS A OTRO. EL CONSUMIDOR PUEDE HACER VALER ESTOS
DERECHOS A SU ENTERA DISCRECION.

Informacidn adicional:

Cuando un producto se compra en un pais de la lista y luego se utiliza en otro pais de la lista:

(a) La duracién de la garantia internacional de ROWENTA es la correspondiente al pais de uso, incluso si el producto se compré en un pais de la
lista con una duracién de garantia mayor.

(b) La garantia internacional de ROWENTA no se aplica en caso de que el producto adquirido no se ajuste a los estandares locales, como el
voltaje, la frecuencia, los enchufes u otras especificaciones técnicas locales.

(c) El proceso de reparacién de un producto comprado fuera del pais de uso puede requerir mas tiempo si ROWENTA no vende localmente el
producto en el pais de uso. Si el producto no se puede reparar en el nuevo pais de uso, la garantia internacional de ROWENTA se limita al
reemplazo por un producto similar o alternativo que tenga un costo similar, siempre que sea posible.

Conserve este documento para consultarlo en caso de que desee presentar una reclamacion en virtud de la garantia.




Portugués
GARANTIA ROWENTA

para acessorios & pecas & utensilios de cozinha
&3 : www.rowenta.com

Acessorios, consumiveis, e pegas de substituicdo podem ser adquiridos, se estiverem disponiveis localmente, como mencionado no site da
ROWENTA www.rowenta.com

Garantia

Os acessdrios originais, as pegas e utensilios estdo ao abrigo da garantia ROWENTA contra qualquer defeito de material ou de fabrico durante
2 anos (3 anos em Portugal), a partir da data da compra ou entrega, excepto as pegas que requeiram chaves especificas ou intervengdo técnica
habilitada, que s6 tém 3 meses de garantia comercial.

Esta garantia comercial do fabricante abrange todos os custos necessarios para repér o produto defeituoso de acordo com as caracteristicas
originais, através da reparagao ou substituicdo de pegas defeituosas e mao-de-obra necessaria. Sendo opgdo da ROWENTA proceder a troca
dum aparelho defeituoso por um equivalente ou superior em vez da sua reparagdo. A Unica obrigacdo da ROWENTA respeitante a garantia
limita-se a reparagdo ou substituicdo.

Condicoes & Excepcdes

A ROWENTA ndo tem obrigagdo de substituir ou reparar qualquer produto que ndo venha acompanhado duma prova de compra valida. Depois
de contactar o Centro de Contacto do Consumidor da ROWENTA e ser autorizada a devolugdo, o produto deve ser embalado de forma
adequada e enviado em correio registado (ou outro meio de envio equivalente) para a ROWENTA. Depois de confirmada a devolugdo do
produto defeituoso, a ROWENTA ou devolve o artigo reparado ou envia um novo. As pegas ndo defeituosas poderdo ser devolvidas a quem
apresentou a reclamacdo a seu pedido e as suas custas.

No sentido de poder oferecer um servigco apds venda de elevada qualidade e melhorar constantemente o grau de satisfagdo do consumidor a
ROWENTA pode enviar um inquérito de satisfagdo a todos os consumidores que tenham tido os seus aparelhos reparados ou trocados por um
servigo de assisténcia autorizado da ROWENTA.

Esta garantia comercial aplica-se apenas a produtos adquiridos e usados para fins domésticos e ndo cobre danos provocados por ma utilizagao,
negligéncia, ndo cumprimento das instrugdes de utilizagdo da ROWENTA, ou ao produto tenham sido efectuadas manipulagdes ou reparagdes
ndo autorizadas, embalamento insuficiente pelo dono do produto ou transporte incorrecto pelo transportador. Nao cobre também o desgaste
normal, manutengao ou substituicdo de consumiveis, nem nos seguintes casos:

-utilizagdo de agua ndo apropriada ou da torneira

-danos ou fracos resultados especificamente devidos a voltagem errada ou frequéncia como marcado na placa sinalética ou especificagées do
produto

-calcificagdo (qualquer descalcificagdo deve ser efectuada de acordo com o manual de instrugdes)

-acidentes incluindo fogo, imersdo, picos de corrente etc

-danos mecanicos, sobrecarga

-imersdo em agua, po ou insectos no interior do produto (exceto nos aparelhos concebidos com caracteristicas especificamente concebidas
para os insetos)

-danos nos vidros ou porcelanas que fagam parte do produto

-uso professional ou comercial

- manchas, descoloragao ou riscos

-Utilizagdo no forno (excepto produtos especificamente para este fim)

- se 0 produto apresentar sinais de queda ou amolgadelas

- Queimaduras causadas por exposi¢do a fonte de calor ou chama

- Lavagem na maquina de lavar loiga (excepto produtos que indiqguem que esta lavagem é permitida)

- Danos por choques térmicos

Direitos dos Consumidores

Esta garantia comercial da ROWENTA ndo afecta os direitos legais dos consumidores, e os seus direitos ndo podem ser excluidos nem
limitados, nem o direito de reclamar junto da loja onde adquiriu o aparelho. Esta garantia confere aos consumidores direitos legais especificos,
e o consumidor pode também ter outros direitos legais que podem variar consoante a regido ou de pais para pais. Fica ao critério do
consumidor poder reivindicar estes direitos.




Deutsch / German

ROWENTA GARANTIE

Flir Zubehor & Ersatzteile & Kiichenhelfer
s : www.rowenta.com

Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile kénnen
auf der ROWENTA Internetseite www.rowenta.com erworben werden.

Garantie

ROWENTA gibt auf Originalzubehor, -Ersatzteile und Kiichenhelfer eine Garantie von 2 Jahren, ab dem Datum des Kaufes, auf jegliche
Produktions- und Materialfehler, mit Ausnahme von Ersatzteilen, fiir deren Montage spezielle Werkzeuge oder spezielles technisches Know-
How bendtigt wird. Der Garantiezeitraum fiir diese Teile betragt 3 Monate.

Die Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen,
durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. ROWENTA behélt sich vor, ein gleich- oder
hoherwertiges Ersatzgerat anstelle einer Reparatur des defekten Gerates zu liefern. ROWENTA einzige und ausschlieRliche Verpflichtung im
Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz.

Bedingungen & Ausschliisse
ROWENTA ist nicht verpflichtet Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn diesen kein giiltiger Kaufbeleg beiliegt. Nach einer Freigabe

durch die jeweilige ROWENTA Kundenbetreuung, muss das Produkt entsprechend verpackt an ROWENTA eingesandt werden. Nach
Bestatigung des Defektes erhalt der Kunde entweder ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt. Nicht defekte Produkte werden an den
Kunden auf sein Verlangen und auf seine Kosten zuriick gesandt.

Um einen bestmoglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten, behalt
sich ROWENTA das Recht vor, dem Kunden nach einer bei einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrten Reparatur oder Austausch einen
Fragebogen zuzusenden.

Diese Garantie deckt ausschlieflich Méangel an Produkten, die nicht gewerblich genutzt und bei denen der Mangel nicht infolge von
Missbrauch, Nachlassigkeit, durch Nichtbeachtung der ROWENTA Bedienungs- und Pflegehinweise oder durch nicht autorisierte Reparatur
oder Verdnderung des Produktes entstanden ist. Schaden durch falsche oder unzureichende Verpackung oder Transportschaden werden
ebenfalls nicht durch diese Garantie abgedeckt. Gleiches gilt fiir normalen VerschleiB oder Teile, die einem normalen Verschleifl unterliegen
und regelmaRig ausgetauscht werden miissen oder in den folgenden Fallen:

- Verwendung des falschen Wassers oder Verbrauchsteiles

- Beschadigungen oder schlechte Ergebnisse durch die Verwendung einer anderen als auf dem Typenschild genannten Spannung oder
Frequenz

- Verkalkung (die Entkalkung muss entsprechend den Hinweisen in der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)

- Hohere Gewalt (wie z.B. Feuer, Flut, Blitzschlag, etc.)

- Mechanische Beschadigungen, Uberlastung

- Das Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)

- Beschddigungen an jeglichen Glas- oder Porzelanbestandteilen des Produktes

- Gewerblicher oder professioneller Einsatz

- Flecken, Verfarbungen oder Kratzer am Produkt

- Verwendung im Backofen (Ausnahme: Produkte, die hierfiir bestimmt sind)

- Gefallene oder angeschlagene Produkte

- Beschaddigungen durch zu hohe Temperaturen oder offene Flammen

- Reinigung in der Geschirrspiilmaschine (Ausnahme: Produkte, die hierflr bestimmt sind)

- Beschaddigungen durch thermische Schocks

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese ROWENTA Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kénnen diese ausgeschlossen werden. Dies gilt
auch fur Rechte gegen den Handler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere
Rechte. Zusatzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Der Verbraucher
kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH

Theodor-Stern-Kai 1

60596 Frankfurt am Main




Dutch / Nederlands

ROWENTA GARANTIE

Voor accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen
&3 : www.rowenta.com

Accessoires, verbruiksproducten en door de eindgebruiker te vervangen onderdelen kunnen worden gekocht, indien lokaal verkrijgbaar, zoals
beschreven op de ROWENTA internetsite www.rowenta.com

De garantie
ROWENTA garandeert haar originele accessoires, reserveonderdelen en keukenhulpen tegen elk fabricagegebrek in materialen of

vakmanschap gedurende 2 jaar, gerekend vanaf de eerste aankoopdatum of leverdatum, met uitzondering van de reserveonderdelen voor
plaatsing waarvan specifiek gereedschap of technische kennis is vereist. Hiervoor geldt een commerciéle garantie van slechts 3 maanden.

Deze commerciéle fabrieksgarantie dekt alle kosten gerelateerd aan het repareren van het aantoonbaar defect product zodanig dat dit voldoet
aan de oorspronkelijke specificaties, via reparatie of vervanging van defecte onderdelen en de nodige arbeid. ROWENTA kan ervoor kiezen om
een gelijkwaardig of verbeterd vervangend artikel te leveren in plaats van het defecte product te repareren. De enige verplichting van
ROWENTA en uw exclusieve oplossing onder deze garantie zijn beperkt tot zodanige reparatie of vervanging.

Voorwaarden en uitsluitingen

ROWENTA is niet verplicht om producten te repareren of te vervangen die niet zijn voorzien van de originele aankoopfactuur. Na het bellen
van het juiste ROWENTA Consumer Contact Centre en het verkrijgen van goedkeuring voor retourzending moet het product op adequate wijze
worden verpakt en geretourneerd, per aangetekende post (of soortgelijke methode van terpostbezorging), aan ROWENTA. Na bevestiging van
het defecte product zal ROWENTA een gerepareerd of een nieuw product retour zenden. Er zullen geen defecte onderdelen worden
teruggezonden aan de eiser op diens verzoek en voor diens rekening.

Om de best mogelijke aftersalesdiensten te leveren en de klanttevredenheid voortdurend te verbeteren, kan ROWENTA een
tevredenheidsonderzoek toesturen aan alle klanten die hun product hebben laten repareren of omruilen door een ROWENTA geautoriseerd
servicecentrum.

Deze commerciéle garantie is uitsluitend van toepassing op producten gekocht en gebruikt voor huishoudelijke doeleinden en dekt geen
schade die optreedt als gevolg van misbruik, nalatigheid, niet volgen van de instructies van ROWENTA, of een wijziging of ongeautoriseerde
reparatie van het product, inadequate verpakking door de eigenaar of onjuiste hantering door een vervoerder. Deze garantie dekt ook geen
normale slijtage, onderhoud of vervanging van verbruiksproducten, noch in de volgende gevallen:

- het gebruik van het verkeerde soort water of verbruiksproduct

- schade of slechte resultaten specifiek te wijten aan verkeerd voltage of verkeerde frequentie zoals aangegeven op het product-id of de
productspecificatie

- kalkaanslag (ontkalken moet worden uitgevoerd volgens de gebruiksaanwijzing)

- ongevallen, waaronder brand, overstroming, blikseminslag, etc

- mechanische schade, overbelading

- indringen van water, stof of insecten in het product (geldt niet voor producten die speciaal gemaakt zijn voor insecten)

- schade aan glas of porselein in het product

- professioneel gebruik of gebruik in een werkomgeving

- vlekken, verkleuringen of krassen

- gebruik in een oven (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- omgegooide of gevallen producten

- brandwonden veroorzaakt door blootstelling aan hitte of vuur

- reiniging in de vaatwasser (behalve producten die hier specifiek voor zijn bestemd)

- schade als gevolg van thermische schokken

Consumentenrechten

De ROWENTA commerciéle garantiebepalingen veranderen niets aan de wettelijke rechten die een consument kan hebben of aan die rechten
die niet kunnen worden uitgesloten op beperkt, noch aan de rechten jegens de winkel waar de consument het product heeft gekocht. Deze
garantie geeft een consument specifieke wettelijke rechten en de consument kan ook andere rechten hebben die van staat tot staat of van
land tot land verschillen. De consument kan naar eigen keuze van deze rechten gebruik maken.




Italiano / Italian

ROWENTA GARANZIA

Per accessori e ricambi e utensili da cucina
&3 : www.rowenta.com

Gli accessori, materiali di consumo e ricambi sostituibili dagli utenti finali possono essere acquistati, se disponibili a livello locale, come
descritto sul sito internet di ROWENTA

La Garanzia

ROWENTA garantisce i suoi accessori originali, pezzi di ricambio e utensili contro ogni difetto di fabbricazione del materiale o di lavorazione per
2 anni, a partire dalla data di acquisto o dalla data di consegna, con I'eccezione dei ricambi che richiedono attrezzature specifiche o un
intervento tecnico, le quali avranno solo una garanzia commerciale di 3 mesi.

La garanzia commerciale del produttore copre tutti i costi di ripristino del prodotto difettoso, in modo che sia conforme alle sue specifiche
originali, attraverso la riparazione o la sostituzione di qualsiasi pezzo difettoso e il lavoro necessario. E’ facolta di ROWENTA proporre un
prodotto sostitutivo equivalente o superiore invece di riparare il prodotto difettoso. L'unico obbligo di ROWENTA e limitato alla riparazione o
sostituzione in garanzia.

Termini ed Esclusioni

ROWENTA non ha I'obbligo di riparare o sostituire un prodotto che non sia accompagnato di una prova di acquisto valida.

Dopo aver chiamato il servizio post vendita locale ROWENTA ed aver ottenuto I'approvazione per il reso, il prodotto dovra essere
adeguatamente confezionato e restituito, tramite pacco postale (o metodo equivalente di spedizione), a ROWENTA.

In seguito alla conferma della difettosita del prodotto, ROWENTA restituira un prodotto riparato o nuovo. | ricambi non difettosi verranno
restituiti al richiedente che ne fara richiesta, a sue spese.

Al fine di offrire il miglior servizio possibile post-vendita e migliorare costantemente la soddisfazione dei clienti, ROWENTA potrebbe spedire
un sondaggio di soddisfazione a tutti i clienti che hanno fatto riparare o sostituire un prodotto in un centro di assistenza autorizzato.

Questa garanzia commerciale & valida solo per i prodotti acquistati e utilizzati per scopi domestici. Non copre eventuali danni causati da un uso
improprio: negligenza, mancata osservanza delle istruzioni ROWENTA, modifica non autorizzata o riparazione del prodotto, guasto dovuto a un
imballaggio non idoneo da parte del proprietario o uso improprio da parte del vettore. Inoltre non copre la normale usura, manutenzione o
sostituzione di parti di consumo, o nei seguenti casi :

- Utilizzo d’acqua non adatta o parti di consumo non adatte

- Danni o scarsi risultati specificamente a causa di tensione o frequenza diversa da quanto indicato sulla targhetta segnaletica del prodotto

- Calcare (qualsiasi decalcificazione deve essere effettuata secondo le istruzioni d’uso)

- Incidenti come incendi, inondazioni, fulmini, ecc.

- Danni meccanici, sovraccarico

- Ingresso di acqua, polvere o insetti nel prodotto (esclusi gli impianti specificamente destinati a intrappolare insetti)

- Danni a parti di vetro o porcellana nel prodotto

- Uso professionale o commerciale

- Macchie, scolorimento o graffi

- Utilizzo in un forno (tranne i prodotti studiati appositamente per questo)

- Se il prodotto viene danneggiato da urti o da cadute

- Bruciature causate da esposizione al calore o fiamma

- Pulizia in lavastoviglie (esclusi i prodotti studiati appositamente per questo)

- Danni da shock termici

Diritti del Consumatore

Questa garanzia commerciale ROWENTA non pregiudica ne i diritti legali di cui godono i consumatori a livello locale, né i diritti legali nei
confronti del rivenditore presso il quale il consumatore ha acquistato il prodotto. Questa garanzia da specifici diritti legali al consumatore e il
consumatore puo anche beneficiare di altri diritti legali che variano da stato a stato o da paese a paese. |l consumatore puo far valere tali diritti
a sua esclusiva discrezione.




EAAnvika / Greek

EMMYHZH ROWENTA

2YXETIKA UE AVOAWOIUA, aVTOAAOKTIKA KOl EpyaAgia Koulivac.
&3 : www.rowenta.com

Eyyunon

H ROWENTA eyyudrtal ta yvrola afecoudp, oVTaANAKTLKA KOl EpYAAELD TNE YLA OTIOLOSHTIOTE EAATTWHA UALKWY I KATOLOKEUNG,
yla 2 £Tn and TNV nuepopnvia ayopdg f mapadoong, He TNV MPOoKOULoN TNG amdSeleng ayopds, e e€aipeon To AVTAANAKTIKA
Tou xpelaovral el8IKA epyaleia 1) TEXVIKH YVWON YL TNV TOMoBETNON TOUG, Ta omoia €Xouv Hovo 3 MAVEG EUTIOPLKN EyyUnan.

H moapamdvw eUmopikr eyyunon KOTAokeuaoTh KOAUTITEL OAa Ta €§08a TTou oxeTilovTal pe Tnv emSLopOwaon tou anodeSelypéva
EAATTWHATIKOU TIPOIOVTOG, £TOL WOTE va AeLToupyel oUWV UE TG apXLKEG TipodLlaypadEg Tou, emdlopbwvovtag n
QVTIKABLOTWVTOG OTOLOSATIOTE EAATTWHATIKG EEAPTNUA KAl CUMTEPAABAVOVTAG TO KOOTOG epyaciag. Eival aTnv anokAgIoTIKN
kpion Tng ROWENTA n avTikatdoTaon, pe éva 10a8io i KaAUTEpo npoidv, avti emdiop8wong eAaTTwpaTikol nNpoidvtoc. H uovn
uroxp£won thg ROWENTA kat n amokAELoTIKA oag afiwaon otnyv mapoloa eyyunon MePLOPL{oVTaL OTNV GUYKEKPLUEVN
erI610pOwon | AVTIKATACTAGCH TWV EAXTTWUATIKWY EEQPTAUATWV.

ZuvBnkeg ko e§apEoELg

H ROWENTA 8¢ev elval UTOXPEWUEVN VA EMLOKEUACEL I} AVTLKATOOTHOEL OMOLOSATIOTE TtPOLOV v cUVOSEVETAL ATIO VOULUN
andbeln ayopdgs. Meta amno emikowvwvia e tnv ESuntnpétnon Nelatwy tng ROWENTA Kkat Thv xopriynon €ykpLong enLotpodnc,
TO TPOolOV B MPETEL VAL CUCKEUOTEL TTPOOEKTIKA Kal va emLotpadel, Pe cuotnuévo Sépa (f avtiotolyo tpdmo taxudpounong),
O€ €va EMIONMO TEXVLKO KEVTPO TNG ROWENTA. MOALg n ROWENTA napaldBel To €606 pe TV amdSelgn ayopdg kot To eAEyEEL
yla vo SLamioTwosl ontolodnote MpoPAnua, Ba emoTpEPEL €va ETMLOKEVAOUEVO ) VEO TIPOioV. Mpoidvta ota omoia Sev
BpEOnke eAdttwpa Oa emiotpédovtal otnv LBLOKTATN TOUC LETA A6 Altnon TOou Kot PE S1KO TOU KOOTOG.

MPOKELUEVOU va TTAPEXOULE TO KAAUTEPO Suvato eninedo eEUNMNPETNONG LETA TNV TWANCN KaBwG Kal ouveyn BeAtiwon tng
wavormoinong oag, 1 ROWENTA ev6éxetal va amooTellel £peuva LKAVOTOLNONG 0€ OAOUC TOUG KATOVAAWTEG TTOU €XOUV
ETILOKEUAOEL TIPOLOV TOUG 0€ £€0UCLOSOTNEVO KEVTPO EMLOKEUNG.

H napouoa eyyunon edpapudletal Hdvo yLa mpoiovTa Tou £X0UV ayOoPAOoTEL KOl XPNOLUOTIOLOUVTOL OTIOKAELOTIKA YL OLKLOKY
Xpron Kot 8ev KaAUTTeL omoladnmote eAGTTwWHA TTPOKANOel armd Kako Xelplopo, and anpoosia, adltadopia mpoc g o0dnyieg
xpnong tng ROWENTA 1 amno tpomnomnoinon f un e€ouvclodotnuévn emblopbwan Tou PoiovTog, KaK CUCKEUQOLA Ao ToV
L8LoKTATN A KOKO XELPLOUO amo petadopéa.

Eniong 6ev kaAUTtteL puaoikr) $Oopd, OTACLHO, XELPLOKO 1) AVTLKATAOTOON AVAAWGCLUWV OTOLXEIWV, KABWG KAl TA TAPAKATW:
-xprion AaBog tumou vepol | AVOAWGCLLOU

-BAaBeg 1 ptwyxd anotédeopa Aoyw AdBog Tdong i cuxvoTnTag

-adaldatwon kot BAABN amnod cucowpevpéva alata (kabe adpalatwon Ba mpEmnel va yivetal cupdwva e TG 06nyleg xpriong)
-QTUXAMOTA OTIWG TIUPKAYLA, TANUUUPQ, KEPOUVO KATL.

-UNXaVIKES BAABeg AOyw uTtepdOpTWONG

-ELOPOI) VEPOU, OKOVNG I EVTOUWVY EVIOG TOU MPOoilovTog (e€apoUvTal CUOKEUEG UE XOPOKTNPLOTIKA EL6LIKA oxeSlacuEva yLa
évioua)

-{NULA o€ omoLadHTOTE YUAALVN 1 TTOpoeAAVLVN eMLPAVELA TOU TIPOIOVTOG

-ETOYYEALLOLTIKN 1) EUTIOPLKN Xprion

-ONUASLA, AMOXPWHATIOUO 1 YPATI{OUVLEG.

-xpnon o ¢doupvo (ue e€aipeon Ta mpoidvta nou eival oxedlacuéva yla autr T xpnon)

-av TO MPoiov €XeL XTUTINOEL ) MEDEL.

-kapipata e€attiag €ékBeong os pwtia N dAoya

-MAUGOLUO oTo MAUVTApLO (Ue e€alpeon Ta polovta Mmou elval oxeSlaopéva ylo auTh Tn Xprnon)

-BAaBN and Beppikod ook (amodtoun, Eadvikn alhayr Bepuokpaciag)

OeoTOUEVA SIKALWUOTO KATAVOAWTA

H mapoloa eyyunon tng ROWENTA &gv ennpedlel ta Osomiopéva SIKALWUATA TOU KATavaAwTr 1 Ta Sikalwpata ekeiva mou Sev
uropouv va e€atpeBolv | va mepLoplotolv, aAAd akopun Sev emnpealel To SIKALWUOTO TOU ALAVEUTTOPOU TIOU EMEAEEE O
KOTOVAAWTAG VO ayopAceL To Ttpoilov. H mapoloa eyyUnon SIVEL GUYKEKPLUEVA VOULKA SLKALWUOTA OTOV KOTAVOAWTHA KAl O
KATOVAAWTAG UITopel va Slatnprioel OAA TO VOULKA SIKALW AT TIOU UMOPEL val LoXUOUV OTLG ETLUEPOUC TOTILKEG AYOPEG I XWPEC.
O KaTaVaAWTAG UIMopEL va KAVEL Xprion TwV SIKALWHATWY TOU Katd tnhv SIKA Tou Kplon.




Dansk
ROWENTA GARANTI

for tilbehgr & reservedele & kgkkenudstyr
&3 : www.rowenta.com

Tilbehgr, forbrugsvarer og dele, som kan skiftes af slutbrugeren, kan kgbes, hvis de er lokalt tilgeengelige, som beskrevet pa
ROWENTASs hjemmeside www.Rowenta.com.

Garantien

ROWENTA yder garanti pa sine originale tilbehgrsdele, reservedele og kgkkenudstyr mod enhver fejl pa materialet eller udfgrelsen i 2 ar fra
den oprindelige kpbsdato eller leveringsdato, bortset fra reservedele, som kraever specialvaerktgj eller teknisk ekspertise for at kunne tilpasses,
som kun har en garanti pa 3 maneder.

Denne fabriksgaranti daekker alle omkostninger knyttet til udbedring af det bevist defekte produkt, sa det svarer til de oprindelige
specifikationer, gennem reparation eller erstatning af defekte dele, samt den ngdvendige arbejdskraft. ROWENTA kan valge at tilbyde et
tilsvarende eller bedre erstatningsprodukt i stedet for at reparere et defekt produkt. ROWENTA er kun forpligtet til, og forbrugeren har kun
ret til, en sddan reparation eller erstatning under denne garanti.

Betingelser & begraensninger

ROWENTA er ikke forpligtet til at reparere eller erstatte et produkt, hvor der ikke medfglger noget gyldigt kgbsbevis. Nar man har kontaktet
det korrekte ROWENTA kundeservicecenter og faet en returneringsgodkendelse, skal produktet pakkes tilstraekkelig godt ind og returneres
som anbefalet forsendelse (eller tilsvarende fragtmetode) til ROWENTA. Nar det er bekraeftet, at produktet er defekt, vii ROWENTA enten
sende et repareret produkt tilbage eller sende et nyt, tilsvarende produkt. Ikke-defekte dele sendes tilbage til skadesanmelderen pa dennes
forespgrgsel og for dennes regning.

For at tilbyde den bedst mulige kundeservice og for konstant at forbedre kundetilfredsheden, kan ROWENTA sende en
tilfredshedsundersggelse til alle kunder, som har faet deres produkt repareret eller udskiftet af et ROWENTA-autoriseret servicecenter.

Denne handelsgaranti geelder kun for produkter, som kgbes til og bruges i private husholdninger, og den dakker ikke skader, som matte opsta

som fglge af fejlagtig brug, uagtsomhed, manglende overholdelse af ROWENTA's instruktioner, eller modifikationer eller uautoriseret

reparation af produktet, mangelfuld indpakning fra ejerens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den daekker heller ikke

almindelig slitage, vedligehold eller udskiftning af forbrugsdele, eller fglgende:

- Brug af forkert type vand eller forbrugsvare

- Skader eller darlig funktion som skyldes fejl i spaending eller frekvens i forhold til det, som star maerket pd produkt-ID'et eller i
specifikationerne

- Kalk (eventuel afkalkning skal ske i henhold til brugsanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brand, oversvpmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Indtraengning af vand, stgv eller insekter i produktet (undtagen produkter, der er specielt designet til at fange insekter)

- Skade pa produktets glas- eller porceleensdele

- Professionel eller kommerciel brug

- Pletter, misfarvning eller rifter

- Brug i ovn (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Hvis produktet bliver udsat for slag eller fald

- Brandskader forarsaget af eksponering for varme eller flammer

- Renggring i opvaskemaskine (bortset fra produkter, som er specielt beregnet til dette)

- Skade pa grund af varmechok

Lovbestemte forbrugerrettigheder

Denne ROWENTA-handelsgaranti pavirker ikke de lovbestemte rettigheder, som en forbruger kan have eller rettigheder, som ikke kan
udelukkes eller begraenses, ej heller rettigheder hos forhandleren, hvor forbrugeren har kgbt produktet. Denne garanti giver forbrugeren
specifikke lovbestemte rettigheder, og forbrugeren kan ogsa have andre lovbestemte rettigheder, som kan veere forskellige fra land til land.
Forbrugeren kan ggre sadanne rettigheder geeldende efter eget skgn.




Suomi / Finnish

ROWENTA TAKUU

lisdvarusteet & varaosat & keittiotyovalineet
&3 : www.rowenta.com

Lisdvarusteita, kuluvia osia ja varaosia voi ostaa paikallisesti (mikali saatavilla), kuten Rowenta-kotisivuilla on kuvattu www.rowenta.com

Takuu

ROWENTA antaa alkuperiisille lisdvarusteille, varaosille ja tyévalineille 2 vuoden takuun, joka koskee tuotteen valmistus- ja materiaalivirheita.
Takuu alkaa tuotteen ostopaivasta tai ostomaan toimituspaivasta lukien. Poikkeuksen muodostavat varaosat, jotka vaativat erikoistydkaluja tai
teknistd osaamista. Naille kaupallinen takuu on vain 3 kuukautta.

Valmistajan takuu kattaa kaikki vialliseksi osoittautuneen tuotteen korjaamiseen liittyvat kustannukset siten, ettd tuote vastaa alkuperaista
tuotekuvausta. Takuu kattaa tuotteen korjaamisen tai koko tuotteen tai viallisen osan vaihtamisen uuteen seka tyon. Rowenta voi harkintansa
mukaan tarjota tilalle vastaavan tai paremman tuotteen viallisen tuotteen korjaamisen sijaan. ROWENTA:n korvausvelvollisuus rajoittuu
viallisen tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen uuteen.

Takuuehdot & poikkeukset

ROWENTA ei ole velvollinen korjaamaan tai vaihtamaan tuotetta ilman asianmukaista ostokuittia tai takuutodistusta. Kuluttajan tulee ensin
olla yhteydessa ROWENTA asiakaspalveluun ja luvan saatuaan tuote tulee ldhettdd huolellisesti pakattuna valtuutettuun ROWENTA
huoltoliikkeeseen joko kirjattuna lahetyksena tai postipakettina. Todettuaan tuotteen viallisuuden ROWENTA lahettda takaisin korjatun tai
uuden tuotteen. Asiakkaan halutessa ei vialliset osat voidaan ldhettda takaisin hdanen omalla kustannuksellaan.

Jotta voimme tarjota parasta palvelua takuuasioissa ja kehittddksemme asiakaspalveluamme, ROWENTA saattaa ldhettdd tyytyvaisyyskyselyn
kaikille asiakkaille, jotka ovat joko korjauttaneet tai saaneet uuden tuotteen valtuutetun ROWENTA huoltoliikkeen kautta.

Takuu kattaa ainoastaan kotitalouskaytdssa olevat tuotteet. Takuu ei kata vaarasta kaytosta, laiminlyonnistd, muusta kuin ROWENTA
kayttoohjeissa selvitetystda kdytosta, tuotteen vaarasta korjauksesta, omistajan huolimattomasta pakkaamisesta tai kuljetusliikkeen
huolimattomasta kasittelysta johtuvia vahinkoja. Se ei myodskdan kata normaalia kdytosta johtuvaa kulumista, ylldpitoa tai kuluvien osien
korvaamista tai mitdan seuraavista:

- vaaranlaisen veden kdytosta aiheutuvia vahinkoja

- muun kuin tuotteeseen merkityn jannitteen tai taajuuden kaytosta aiheutuvia vahinkoja

- kalkin kertymista (kalkinpoisto on tehtava saanndllisesti kdyttéohjeiden mukaisesti)

- onnettomuuksia, kuten tulipalo, tulva, salamanisku tms.

- mekaanisia vahinkoja tai ylikuormitusta

- veden, polyn tai hydnteisten padsemista tuotteeseen (ei koske tuotteita, jotka ovat tarkoitettu hyonteisten pyydystdamiseen)

- tuotteen lasi- tai posliiniosien vahingoittumista

- ammattimaista tai kaupallista kayttoa

- tahroja, varjaantymista tai naarmuja

- kdyttda uunissa (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- tuotteen putoamisesta tai iskuista johtuvia vahinkoja

- kuumuuden tai liekkien aiheuttamaa vahinkoa

- astianpesukoneen aiheuttamia muutoksia (poikkeuksena tahan tarkoitukseen sopivat tuotteet)

- lampo6shokin aiheuttamaa vahinkoa

Kuluttajien lakisdadteiset oikeudet

Tama ROWENTA -takuu ei heikenna kuluttajasuojalainsadadannén tai muun lainsdddannon mukaisia oikeuksia eikd tuotteen myyneen
jalleenmyyjan velvoitteita tuotteen omistajaa kohtaan. Tama takuu antaa kuluttajalle tietyt lakisdateiset oikeudet, ja kuluttajalla voi olla myds
muita lakisdateisia oikeuksia, jotka vaihtelevat maittain. Kuluttajalla on oikeus vedota nédihin oikeuksiin.




Norsk / Norwegian

ROWENTA GARANTI

for tilbehgr & reservedeler & kjgkkenutstyr
s : www.rowenta.com

Tilbehgr, forbruksvarer og deler som kan skiftes av sluttbrukeren, kan kjgpes, dersom det finnes tilgjengelig lokalt, som beskrevet pa
ROWENTA sin Internett-side www.rowenta.com.

Garantien

ROWENTA yter garanti pa sine originale tilbehgrsdeler, reservedeler og kjgkkenutstyr mot enhver feil pd materialet eller utfgrelsen, i 2 ar fra
den opprinnelige kjgpsdatoen eller leveringsdatoen, bortsett fra reservedeler som krever spesialverktgy eller teknisk ekspertise for a tilpasses,
som bare har en garanti pad 3 maneder.

Denne produsentgarantien dekker alle kostnader knyttet til utbedring av det defekte produktet slik at det svarer til de opprinnelige
spesifikasjonene, ved reparasjon eller erstatning av defekte deler, samt den ngdvendige arbeidskraften. Etter ROWENTA kan selv velge a tilby
et tilsvarende eller bedre erstatningsprodukt i stedet for a reparere et defekt produkt. ROWENTA er kun forpliktet til, og forbrukeren har kun
rett til, under denne garantien, en slik reparasjon eller erstatning.

Betingelser & begrensninger

ROWENTA er ikke forpliktet til & reparere eller erstatte et produkt hvor det ikke medfglger noe gyldig kjgpsbevis. Etter at man har kontaktet
det korrekte ROWENTA kundeservicesenteret og fatt en returneringsgodkjenning, ma produktet pakkes tilstrekkelig godt inn og returneres
som pakkepost (eller tilsvarende fraktmetode) til ROWENTA. Etter at det er bekreftet at produktet er defekt, vil ROWENTA enten sende tilbake
et reparert produkt eller et nytt tilsvarende produkt. lkke-defekte deler vil bli sendt tilbake til anmelderen pa forespgrsel fra denne og for
dennes regning.

For & tilby den best mulige kundeservicen og for konstant a forbedre kundetilfredsheten, kan ROWENTA sende en tilfredshetsundersgkelse til
alle kunder som har fatt produktet sitt reparert eller skiftet ut av et ROWENTA-autorisert servicesenter.

Denne garantien gjelder kun for produkter som kjgpes til og brukes i private husholdninger, og den dekker ikke skader som matte oppstd som
fglge av feilaktig bruk, uaktsomhet, manglende overholdelse av ROWENTA sine instruksjoner, eller modifikasjoner eller uautorisert reparasjon
av produktet, mangelfull innpakning fra eierens side eller darlig handtering fra transportgrens side. Den dekker heller ikke normal slitasje,
vedlikehold eller utskifting av forbruksdeler, eller fglgende:

- Bruk av feil type vann eller forbruksvare

- Skader eller darlig funksjon som skyldes feil spenning eller frekvens i forhold til det som star merket pa produkt-IDen eller i spesifikasjonene

- Kalk (eventuell avkalking ma skje i henhold til bruksanvisningen)

- Ulykker som f.eks. brann, oversvgmmelse, lynnedslag osv.

- Mekaniske skader, overbelastning

- Inntrengen av vann, stgv eller insekter i produktet (unntatt produkter som er spesielt utviklet for a fange insekter)

- Skade pa produktets glass- eller porselensdeler

- Profesjonell eller kommersiell bruk

- Flekker, misfarging eller riper

- Bruk i ovn (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Dersom produktet blir utsatt for slag eller fall

- Brannskader forarsaket av eksponering for varme eller flammer

- Rengjgring i oppvaskmaskin (bortsett fra produkter som er spesielt beregnet til dette)

- Skade pa grunn av varmesjokk

Lovbestemte forbrukerrettigheter
Denne ROWENTA garantien pavirker ikke de lovbestemte rettighetene som en forbruker kan ha eller rettigheter som ikke kan utelukkes eller
begrenses, og heller ikke rettigheter hos forhandleren hvor forbrukeren har kjgpt produktet. Denne garantien gir forbrukeren spesifikke
lovbestemte rettigheter, og forbrukeren kan ogsa ha andre lovbestemte rettigheter som atskiller seg fra land til land. Forbrukeren kan hevde
slike rettigheter etter eget skjgnn.




Swedish/Svenska

ROWENTA GARANTI

for tillbehor, reservdelar och koksredskap
&3 : www.rowenta.com

Tillbehor, férbrukningsmaterial och utbytbara delar for slutanvandare kan kopas, om de finns lokalt tillgangliga, enligt beskrivning pa
ROWENTA internet site www.rowenta.com

Garantin

ROWENTA garanti innefattar originaltillbehor, reservdelar och redskap och géller alla tillverkningsfel pd material eller utférande under 2 ars
tid, med start fran forsta inkopsdatum eller leveransdatum, med undantag for reservdelar som kraver specialverktyg eller tekniska
specialkunskaper for montering, som endast har 3 manaders kommersiell garanti.

Denna kommersiella tillverkargaranti tacker alla kostnader relaterade till aterstillandet av den konstaterade defekta produkten sa att den
Overensstammer med sina originalspecifikationer genom reparation eller ersattning av alla defekta delar och det arbete som kravs. | vissa fall,
om ROWENTA finner det lampligt, kan hela produkten bytas ut mot en motsvarande eller battre, istallet for att den ursprungliga produkten
repareras. ROWENTA enda dtagande och ditt exklusiva beslut enligt denna garanti ar begransade till sadan reparation eller utbyte.

Villkor & Undantag

ROWENTA é&r inte skyldig att reparera eller ersatta nagon produkt som inte atféljs av ett giltigt inkopsbevis. Efter att ha kontaktat narmaste
ROWENTA Kundtjanst och fatt ett godkdnnande for retur, skall produkten forpackas pa lampligt satt och returneras med rekommenderad
postforsandelse (eller motsvarande) till ROWENTA. Efter godkdannande av den defekta produkten, kommer ROWENTA antingen skicka tillbaka
en reparerad produkt eller en ny. Icke defekta delar kommer att skickas tillbaka till kunden om s& 6nskas och kunden far da sta for
kostnaderna.

For att kunna erbjuda basta mojliga service efter kopet och standigt forbattra kundnojdheten, kan ROWENTA skicka en noéjdhetsenkat till alla
kunder som fatt sin produkt reparerad eller utbytt genom ett av ROWENTA auktoriserade servicecenter

Denna kommersiella garanti tillimpas endast for produkter som &r ink6pta for och som anvands for hemmabruk och ticker inte nagra skador
som uppkommer som resultat av missbruk, oaktsamhet, underlatenhet att félja ROWENTA instruktioner eller en modifiering eller en icke
auktoriserad reparation av produkten, agarens felaktiga forpackning av produkten eller oaktsam hantering vid forflyttning. Den tacker inte
heller normalt slitage, underhall eller utbyte av férbrukningsdetaljer eller nedanstdende:

- anvandning av fel typ av vatten

- skador eller daligt resultat som beror pa avvikande volttal eller frekvens dn det som anges pa produktbeskrivningen eller i specifikationerna

- kalkavlagringar (all avkalkning maste utféras enligt instruktionerna i bruksanvisningen)

- olyckor inklusive brand, 6versvdamning, blixtnedslag etc.

- mekaniska skador, éverbelastning

- intrdngande av vatten, damm eller insekter i produkten (exklusive producter som ar sarskilt utformade for att fanga insekter)

- skador géllande allt ingaende glas eller porslin i produkten

- professionell eller kommersiell anvandning

- flackar, missfargning eller repor

- anvandning i ugn (férutom produkter speciellt avsedda for ugnsanvandning)

- om produkten utsatts for stotar eller tappats

- brédnnskador orsakade av exponering for hetta eller 6ppen eld

- disk i diskmaskin (férutom produkter speciellt avsedda for detta)

- skador orsakade av termisk chock

Konsumentens lagstadgade réttigheter
Denna kommersiella garanti fran ROWENTA paverkar inte de lagstadgade rattigheter konsumenten har eller andra rattigheter som inte kan

uteslutas eller begransas och inte heller de rattigheter mot aterforséljaren som konsumenten kopte produkten av. Denna garanti ger en
konsument sarskilda juridiska rattigheter och konsumenten kan ocksd ha andra juridiska rattigheter som varierar fran land till land.
Konsumenten kan havda sadana rattigheter efter sitt eget omdome.



Latvie$Su / Latvian

ROWENTA GARANTUA

piederumiem, rezerves dalam un virtuves rikiem
&3 : www.rowenta.com

Piederumus, izlietojamos materialus un galalietotaja nomainamas dalas var iegadaties, ja tas ir pieejamas no vietéjiem izplatitajiem, ka
aprakstits ROWENTA interneta vietné www.rowenta.com

Garantija

ROWENTA garanté, ka ta originalie piederumi, rezerves dalas un riki ir bez jebkadiem raZzosanas defektiem materialu un izgatavosanas
kvalitates zina 2 gadu laika, sakot no pirkuma vai piegades datuma, iznemot tas rezerves dalas, kuru uzstadisanai nepiecieSami speciali
instrumenti vai tehniskas prasmes un kuram komerciala garantija ir tikai 3 ménesi.

ST raZotaja komerciala garantija attiecas uz visam izmaksam, kas saistitas ar pieraditi defektiva produkta atjauno$anu, lai tas atbilstu savai
sakotnéjai specifikacijai, saremontéjot vai aizstajot jebkadu defektivo daju un veicot nepiecieSamos darbus. Péc ROWENTA izvéles var tikt
pieskirts atbilstoSs vai augstakas kvalitates aizstajéjprodukts, ta vieta, lai remontétu bojatu produktu. ROWENTA vienigas saistibas un Jasu
vienpersoniskais IEmums $is garantijas ietvaros aprobeZojas ar Sadu remontésanu vai aizvietoSanu.

Noteikumi un iznémumi

ROWENTA nav pienakuma remontét vai aizvietot jebkadu produktu, kuram nav pievienots derigs pirkuma pieradijums. Péc sazinasanas ar
attiecigo ROWENTA klientu kontaktu centru un produkta atdoSanas akcepta sanemsanas, produkts atbilstosi jaiesaino un jaatdod ar registrétu
piegadi (vai dzvértigu nosatiSanas metodi) firmai ROWENTA. Péc defektiva produkta apstiprinajuma ROWENTA nositis Jums saremontétu
produktu vai jaunu produktu. Péc iesniedzéja pieprasijuma un uz vina rékina vinam tiks nosutitas nedefektivas produkta dalas.

Lai nodrosinatu vislabako pécpardosanas apkalposanu un nepartraukti uzlabotu klientu apmierinatibu, ROWENTA var nosutit apmierinatibas
aptauju visiem klientiem, kuriem ROWENTA pilnvarots servisa centrs ir remontgjis vai apmainijis vinu iegadato produktu.

St komerciala garantija attiecas tikai uz produktiem, kas nopirkti un izmantoti majsaimniecibas noliikos, un nesedz nekadu bojajumu, kas rodas
nepareizas lietoSanas, nolaidibas, ROWENTA instrukciju neievérosana, produkta modificésana vai nepilnvarota remontésana, nepareiza
iesainoSana no produkta Tpasnieka puses vai nepareiza apieSanas no jebkura transportétaja puses. Garantija neattiecas arl uz parasto
nolietojumu, tehnisko apkopi, izlietojamo dalu aizvietoSanu vai uz $adiem gadijumiem:

- nepareiza tdens vai izlietojamo materialu tipa izmantosanu,

- bojajumiem vai sliktiem darbibas rezultatiem saistiba ar nepareizu spriegumu vai frekvenci atskiriba no ta, kas noradits produkta identifikacija
vai specifikacija,

- kalkakmens nosédumiem (jebkada atkalkoSana javeic saskana ar lietosanas pamacibu),

- negadijumiem, ieskaitot ugunsgréku, pladus, zibeni utt.,

- mehanisku bojajumu, parslodzi,

- idens, putek]u vai insektu iek|isanu produkta (iznemot iekartas, kuru darbiba ietver ar insektiem saistitas funkcijas),

- jebkadu stikla vai porcelana dalas bojajumu produkta,

- izmantoSanu profesionalos vai komercialos nolikos,

- traipiem, krasas zudumu vai skrapéjumiem,

- izmantoSanu krasni (iznemot Sadam pielietojumam Tpasi paredzétos produktus),

- produkta iedauziSanu vai nomesanu zemég,

- apdegumus no karstuma vai liesmas iedarbibas,

- tirnsanu trauku mazgajama masina (iznemot tam speciali paredzétos produktus),

- bojajumu no termiska trieciena.

Normativajos aktos noteiktas klienta tiesibas

ST ROWENTA komerciala garantija neietekmé normativajos aktos noteiktas tiesibas, kas pieder klientam, vai tas tiesibas, kuras nevar izslégt vai
ierobeZot, ka ari tiesibas vérsties pret mazumtirgotdju, no kura klients iegadajies konkréto produktu. ST garantija dod klientam specifiskas
juridiskas tiesibas, un klientam var bat arf jebkuras citas tiesibas, kas atSkiras attiecigaja stata un valsti. Klients var izmantot jebkuras Sadas
tiesibas péc saviem ieskatiem.




Lietuviskai / Lithuanian

ROWENTA GARANTUA

priedams, atsarginéms dalims ir virtuvés reikmenims
&3 : www.rowenta.com

Priedus, eksploatacines medziagas ir keiciamas dalis galima jsigyti, jeigu jomis prekiaujama jusy vietovéje, kaip aprasyta ROWENTA interneto
svetainéje www.rowenta.com.

Garantija

Savo originaliems priedams, atsarginéms dalims ir virtuvés reikmenims ROWENTA suteikia 2 mety garantija nuo medziagy ar darbo kokybés
defekty, garantinj laikotarpj pradedant skaiciuoti nuo jsigijimo arba pristatymo dienos; iSimtis taikoma atsarginéms dalims, kurioms
sumontuoti bGtini specialls jrankiai ar techninés Zinios, tokioms dalims taikoma tik 3 ménesiy prekybos garantija.

Pagal Sig gamintojo garantijg bus padengtos visos su jrodyty gaminio defekty Salinimu remontuojant arba pakeiciant bet kurig brokuotg dalj
taip, kad gaminys atitikty savo pirmines charakteristikas, islaidos ir darbas. ROWENTA pasirinkimu vietoj to, kad bity taisomas gaminys su
trikumais, gali bati pateikiamas lygiavertis arba geresnés kokybés pakaitinis gaminys. ROWENTA jsipareigojimas ir jusy problemy pagal Sig
garantijg sprendimas apsiriboja tik tokiais remonto darbais arba pakeitimu.

Salygos ir iSimtys

ROWENTA neprivalo taisyti arba keisti jokio gaminio, jeigu negalima pateikti jo jsigijima patvirtinanciy jrodymy. Susisiekus su atitinkamu
ROWENTA klienty aptarnavimo centru ir gavus sutikima dél gaminio grazinimo gaminys privalo biti deramai supakuotas ir grgzintas ROWENTA
iSsiunciant jj pastu su patvirtinimu apie gavima (arba atitinkamu badu). Patvirtinus, kad gaminys yra brokuotas, ROWENTA iSsiys atgal sutaisytg
arba naujg gaminj. Nebrokuotos dalys pretenzijos teikéjo pageidavimu ir léSomis bus jam iSsiystos atgal.

Siekdama gerinti popardaviminio aptarnavimo kokybe ir nuolat gerinti klienty pasitenkinimg ROWENTA gali visiems savo klientams, kuriy
jsigyti gaminiai buvo sutaisyti jgaliotame ROWENTA aptarnavimo centre arba pakeisti, iSsiysti apklausg dél pasitenkinimo vertinimo.

Si garantija taikoma tik tiems gaminiams, kurie buvo jsigyti ir naudojami buitiniams tikslams ir nebus taikoma jokiems paZeidimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, aplaidumo, ROWENTA instrukcijy nepaisymo arba neteiséto gaminio modifikavimo ar taisymo, taip
pat jeigu savininkas gaminj laikyty netinkamai jpakuotg arba jeigu veZéjas netinkamai jj gabenty. Garantija taip pat netaikoma dél jprasto
dévéjimosi atsiradusiems trikumams, techninés prieZiuros ar keiciamoms eksploatacinéms dalims arba:

- jeigu buvo naudojamas netinkamas vanduo ar eksploatacinés medziagos

- jeigu pasiekti rezultatai buvo prasti ar paZeidimai atsirado naudojant ne tokig jtampg ar daznj, koks nurodytas gaminio ID arba specifikacijoje

- jeigu paZeidimai atsirado dél kalkiy (kalkes Salinti bitina taip, kaip nurodyta naudojimo instrukcijoje)

- gaisro, potvynio, Zaibo ir t.t. atveju

- mechaniniams pazeidimams, pazeidimams dél perkrovimo

- pazeidimams dél vandens, dulkiy arba vabzdziy patekimo j gaminj (iSskyrus prietaisus su specialiai vabzdZiams skirtomis funkcijomis)

- gaminyje esanciy stikliniy ar porcelianiniy daliy pazeidimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas profesiniais ar komerciniais tikslais

- déméms, pasikeitusiai spalvai ar jbréZzimams

- jeigu gaminys buvo naudojamas orkaitéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- jeigu gaminys buvo trankomas arba numestas

- nudegimams dél karscio ar ugnies poveikio

- jeigu gaminys buvo plaunamas indaplovéje (iSskyrus specialiai tam skirtus gaminius)

- pazeidimams dél Siluminio smagio

|statymais nustatytos vartotojo teisés

Si ROWENTA prekybos garantija neturi jtakos jasy jstatymais reglamentuojamoms teiséms, teiséms, kuriy negalima apriboti, ir teiséms pries
asmenj, i$ kurio jsigijote §j produkta. Si garantija vartotojui suteikia konkretias teises, o vartotojas gali turéti ir kity jstatymais nustatyty teisiy,
kurios skirtingose valstijose ar Salyse gali skirtis. Vartotojas gali savo nuozilira pasinaudoti bet kuriomis i$ Siy teisiy.




Polski / Polish

GWARANCIJA ROWENTA

na akcesoria & czesci zapasowe & przybory kuchenne
&3 : www.rowenta.com

Akcesoria, czesci eksploatacyjne oraz inne czesci zapasowe, jezeli sg lokalnie dostepne, mozna naby¢ drogg opisang na stronach internetowych
www.rowenta.com

Gwarancja

Gwarancja ROWENTA na oryginale akcesoria i przybory obejmuje wady materiatéw lub wady fabryczne, wykryte w ciggu 2 lat od daty zakupu
lub dostawy. Dla czesci zapasowych, ktérych montaz wymaga specjalnych narzedzi lub wiedzy technicznej okres ten wynosi tylko 3 miesigce.
Niniejsza gwarancja producenta pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajacego jego
oryginalnym wtasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci. Decyzja ROWENTA, zamiast naprawy produktu moze

nastgpic¢ jego wymiana na nowy, taki sam lub lepszy, egzemplarz. Zobowigzania ROWENTA jak i prawa konsumenta wynikajgce z niniejszej
gwarancji ograniczajg sie wytacznie do tego typu naprawy lub wymiany.

Warunki & wyjatki

ROWENTA nie jest zobowigzana do naprawy lub wymiany produktu jesli nie zostanie przedtozony wazny dowdd jego zakupu.

Po kontakcie z infolinia ROWENTA i uzyskaniu zgody na zwrot, produkt nalezy adekwatnie zapakowac i odesta¢ do ROWENTA przesytka
rejestrowang (lub podobng metodg wysytki). Po potwierdzeniu wady produktu ROWENTA dokona naprawy lub wymieni produkt na nowy.
Produkty, w ktdrych po otrzymaniu wada nie zostanie wykryta bedg odestane na koszt nadawcy i tylko na jego zadanie.

W celu zapewnienia mozliwie jak najlepszego serwisu posprzedaznego i statego wsparcia satysfakcji uzytkownikow, ROWENTA moze wystac
ankiete dotyczacg zadowolenia z ustug do wszystkich konsumentéw, ktorzy serwisowali produkt w jednym z autoryzowanych punktow
serwisowych ROWENTA.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie produkty zakupione oraz produkty uzywane w warunkach domowych; nie ma zastosowania w
przypadku niewtfasciwego uzytkowania, zaniedbania lub nieprzestrzegania instrukcji ROWENTA, w wyniku ingerencji lub nieautoryzowanej
naprawy produktu, zniszczenn powstatych z winy ztego zapakowania przez wtasciciela lub zniszczenn powstatych w transporcie z winy
jakiegokolwiek przewoznika. Gwarancja réwniez nie pokrywa normalnego zuzycia, konserwacji lub wymiany czesci eksploatacyjnych oraz:

- uzycia ztego rodzaju wody,

- zniszczen lub dysfunkcji powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego lub czestotliwosci,

- zakamienienia (proces odkamieniania musi by¢ przeprowadzany zgodnie z instrukcjg obstugi),

- wypadkow takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna itp.

- uszkodzen mechanicznych, przecigzenia produktu,

- uszkodzen powstatych przez wode, brud lub owady w produkcie (nie dotyczy produktéw zaprojektowanych do zwalczania bgdz odstraszania
owaddw),

- zniszczenia czesci szklanych lub porcelanowych,

- wymiany czesci eksploatacyjnych,

- profesjonalnego lub komercyjnego uzycia,

- wystgpienia plam, przebarwien, rys,

- uzycia w piekarniku (oprécz produktéw specjalnie w tym celu zaprojektowanych),

- uszkodzen powstatych w wyniku szoku termicznego.

Prawa Konsumenckie

Niniejsza gwarancja ROWENTA nie ma wptywu na prawa konsumenckie; prawa te nie moga by¢ anulowane ani ograniczone. Dotyczy to
rowniez praw uzyskanych od sprzedawcy, od ktérego konsument zakupit produkt.

Niniejsza gwarancja daje konsumentowi okreslone prawa, moze on takze korzystac z innych praw specyficznych dla konkretnych stanéw lub
krajéw. Zgodnie ze swojg decyzjg konsument moze domagac sie uznania ktéregos z tych praw.

Gwarantem jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4 C, 00-189 Warszawa.

W przypadku produktéw elektrycznych, celem skorzystania z gwarancji, nalezy zwrdci¢ sie do sprzedawcy lub nalezy skontaktowac sie z
pracownikiem ROWENTA za pos$rednictwem czatu internetowego dziatajacego pod adresem: www.rowenta.pl , czynnego 7 dni w tygodniu w
godzinach od 9 do 21. Zgtaszajacy roszczenie z gwarancji (reklamacje) zostanie woéwczas poinformowany o kolejnych krokach, jakie nalezy
wykonac.

Czas naprawy produktdow objetych niniejszg gwarancja wyniesie maksymalnie 30 dni od momentu przyjecia produktu przez autoryzowany
serwis. Przy czym ROWENTA zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje zawierajaca roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

ROWENTA moze dokona¢ wymiany produktu, gdy konsument zgda jego naprawy, lub dokonaé naprawy produktu, gdy konsument z3da jego
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla ROWENTA.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujagcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, na ktore gwarancja nie ma wptywu.

Warunki niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie mogg by¢ interpretowane w sposéb sprzeczny w przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.




Bosanski / Bosnian

ROWENTA GARANCUA

Za dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
s : www.rowenta.com

Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na nacin opisan na ROWENTA internet stranici
www.rowenta.com

Garancija
ROWENTA daje garanciju na originalne dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, i to za nedostatke pri izradi ili materijalu u trajanju od 2

godine od dana kupovine ili datuma isporuke, sa izuzetkom rezervnih dijelova koji zahtijevaju specijalne alate ili tehnicku stru¢nost, koji u tom
slucaju imaju 3 mjeseca komercijalne garancije.

Rowenta se obavezuje osigurati ekvivalentan ili superironiji zamjenski proizvod umjesto popravke neispravnog proizvoda. ROWENTA se
obavezuje iskljuéivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranic¢ena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

Uslovi i izuzeci

ROWENTA nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini. Nakon kontaktiranja nadleznog
ovlastenog ROWENTA servisa i dobivanja saglasnosti za povrat,proizvod mora biti adekvatno spakovan i dostavljen licno ili poslan postom u
ovlasteni servis.

Nakon ustanovljavanja neispravnosti, ROWENTA ¢e kupcu poslati natrag popravljen ili potpuno nov aparat. Tehnicki ispravni dijelovi aparata
mogu na zahtjev biti poslani kupcu o njegovom trosku.

U cilju obezbjedenja najboljeg mogucéeg postprodajnog servisa i konstantnog poboljsanja zadovoljstva potrosaca,

ROWENTA zadrzZava pravo sprovodenja potencijalne ankete o zadovoljstvu svih potrosaca kojima je aparat popravljen ili zamijenjen u nekom
od ovlastenih ROWENTA servisnih centara.

Ova komercijalna garancija odnosi se samo i iskljuivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za upotrebu u domacinstvu i ne pokriva nikakvu
vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili nemarne upotrebe, upotrebe koja nije u skladu s priloZzenim uputstvom za upotrebu koje
osigurava ROWENTA, izmjenama ili popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba, neodgovarajué¢im odlaganjem proizvoda od strane kupca ili
neadekvatnim nac¢inom prenosenja.

Garancija se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrZzavanje ili zamjenu potrosnih dijelova aparata, te na sljedece slucajeve:
- Upotreba neodgovarajude vrste vode

- Ostecenja ili nezadovoljavajudi rezultati koriStenja aparata usljed napajanja strujom neodgovarajuéeg napona ili frekvencije;

-Ostecenja nastala usljed neredovnog CiS¢enja aparata od kamenca (svako ¢is¢enje kamenca mora se provoditi u skladu sa uputstvom za
upotrebu);

- Nesretni slucajevi koji ukljucuju poZzar, poplavu, udar groma itd;

- Mehanicka ostecenja, preopterecenje aparata;

- UlaZenje vode, prasine ili insekata unutar aparata (iskljuCujuci aparate sa karakteristikama specifi¢no dizajniranim za insekte);

- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;

- Profesionalna ili komercijalna upotreba;

- Mrlje, promjene boje ili ogrebotine

- Upotreba u pecnici (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ako je aparat ispao

- Ostecenja nastala usljed plinskog plamena

- Pranje u masini za sude (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)

- Ostecdenja nastala usljed toplotnog udara

Zakonska prava potrosaca

Ova internacionalna ROWENTA garancija ni na koji nacin ne povrijeduje zakonski utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne
mogu iskljuciti ili ograniciti, kao ni prava koja potrosa¢ ima u odnosu sa prodavcem od kojeg je proizvod kupljen.

Ova garancija potrosacu daje specificna zakonska prava, a isto tako potrosa¢ moze imati i druga prava koja se razlikuju od drZzave do drzave.
Potrosa¢ moze traziti primjenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.




Hrvatski / Croatian

ROWENTA JAMSTVENI LIST

za pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor
&3 : www.rowenta.com

Pribor, potrosni dijelovi te korisnicki zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nacin opisan na ROWENTA mreznim
stranicama www.rowenta.com

Jamstvo

ROWENTA daje jamstvo na originalni pribor, rezervne dijelove i kuhinjski pribor koje ukljucuje svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu
tijekom procesa proizvodnje u trajanju 2 godine, od dana kupnije ili dana isporuke, s izuzetkom rezervnih dijelova za ¢iju je ugradnju potreban
poseban alat ili stru¢no znanje, koji imaju jamstvo od samo 3 mjeseca.

Ovo jamstvo proizvodaca ukljucuje sve troskove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s njegovim
izvornim obiljezjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. Takoder, umjesto popravka neispravnog
proizvoda, moguce je zamijeniti neispravan proizvod za novi, istovjetan ili bolji, ispravan proizvod. ROWENTA se obvezuje iskljucivo na
popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda, te su Vasa prava ogranicena iskljucivo na navedene dvije opcije.

Uvjeti i iznimke

ROWENTA nije u obvezi popraviti ili zamijeniti proizvod ako ne postoji valjani dokaz o kupnji. Nakon poziva odgovaraju¢oj ROWENTA sluzbi za
korisnike i pribavljanja odobrenja za zamjenu, proizvod mora biti primjereno zapakiran i poslan preporu¢enom postanskom posiljkom (ili nekim
slicnom nacinom dostave) u ROWENTA. Nakon potvrde neispravnosti proizvoda, ROWENTA ¢e povratno poslati popravljeni proizvod ili novi
proizvod. Ispravni dijelovi vracaju se potrosacu na njegov zahtjev i o njegovom trosku.

Kako bi ponudili najbolju mogucu postprodajnu uslugu i stalno poboljsanje zadovoljstva potrosaca, ROWENTA moze poslati anketni upitnik
svim potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od ROWENTA ovlastenih servisa.

Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe iskljucivo za kué¢nu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod ostec¢enja nastalih
nepravilnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio ROWENTA te izmjenama ili
neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane vlasnika ili nepravilnim postupanjem od strane prenositelja. Takoder,
jamstvo se ne odnosi na uobicajeno trosenja materijala, odrzavanje i zamjenu potrosnih dijelova, te ne vrijedi u sljedeéim slucajevima:

- uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potrosnih dijelova

- ostecenija ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe na krivom naponu ili frekvenciji nazna¢enima na proizvodu ili specifikaciji
- kamenac (svako cis¢enje kamenca mora se provoditi sukladno uputama navedenim u Uputama za uporabu)

- nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, itd.

- mehanicka ostecenja, preopterecenje

- ulaZenje vode, prasine ili kukaca u proizvod (ne odnosi se na proizvode s postavkom posebno dizajniranom za kukce)
- oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- profesionalna ili komercijalna uporaba

- mrlje, blijedenje boje ili ogrebotine

- uporaba u peénici (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- ako je proizvod udareni ili je pao

- oStecenja nastala uslijed izlaganja visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u perilici posuda (osim proizvoda posebno prilagodenih za tu svrhu)

- oStecenja nastala termickim Sokovima

Zakonska prava potrosaca

Ovo ROWENTA jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima potrosaca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, niti s pravima koje
potrosac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo potro3acu daje posebna zakonska prava, no isto tako, potrosac
moZze imati i druga prava koja se razlikuju od drZave do drZave. Potrosa¢ moZze potraZivati ova prava prema vlastitom nahodenju.




Srpski / Serbian

ROWENTA

Za dodatke & rezervne delove & kuhinjski pribor
s : www.rowenta.com

Dodaci, potrosni | rezervni delovi mogu da se kupe lokalno, kao $to je opisano na ROWENTA internet stranici www.rowenta.com

Garancija
ROWENTA garancija pokriva originalne dodatke, rezerve delove | kuhinski pribor u slu¢aju bilo koje greske nastale u proizvodniji, bilo na

materijalu ili u tokom procesa proizvodnje | vaZi za period od 2 godine, koji pocinje od datuma kupovine ili dostave, sa izuzetkom rezervnih
delova koje ugraduje ovlasc¢eno strucno lice posebnim alatom, koji imaju samo 3 meseca komercijalnu garanciju.

Komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove koji se odnose na popravku neispravnog aparata do njegovog povratka u originalno
stanje, putem popravke ili zamene neispravnog dela kao | troskove stru¢nog rada. Po izboru ROWENTA, aparat mozZe biti zamenjen novim,
istim, istog ili boljeg ranga, umesto popravke. Po ovoj garanciji ROWENTA se obavezuje iskljucivo na popravku ili zamenu neispravnog aparata.

Uslovi & lzuzeci

ROWENTA nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini. Aparat moze biti dostavljen u ovlasceni servis
licno ili mora biti adekvatno upakovan | preporuceno poslat postom (ili slicnom metodom slanja.Kao potvrdu da je primio pokvaren aparat,
ROWENTA ovlasceni servis ¢e poslati popravljen ili nov aparat. Delovi koji su ispravni bi¢e poslati na zahtev kupca o njegovom trosku.

Da bi ponudili najbolji moguci postprodajni servis | povecali zadovoljstvo kupaca, ROWENTA* moze poslati anketni formular svim potrosacima
koji su popravljali ili menjali aparat u nekom od ROWENTA* ovlaséenih servisa.

Garancija pokriva samo proizvode koji su kupljeni | koris¢eni u domacinstvu | ne pokriva oStec¢enja nastala kao rezultat pogresne ili nemarne
upotrebe ili koris¢enja koje nije u skladu sa ROWENTA uputstvom za upotrebu, izmenama ili popravkama koje je izvrsila neovlaséena osoba,
kao | ostecenja nastala kao posledica neadekvatnog pakovanja od strane vlasnika aparata ili nepravilnog transporta od strane kurirske sluzbe.
Takode, garancija ne pokriva habanje materijala nastalo uobicajenom upotrebom aparata, kao ni odrzavanje ili zamenu potrosnih delova
aparata, kao ni ostecenja nastala u slede¢im slucajevima:

-upotreba pogresnog tipa vode

-oStecéenja ili losi rezultati kao rezultat neadekvatnog napona koji nije u skladu sa nalepnicom koja se nalazi na aparatu

-kamenac (uklanjanje kamenca mora biti sprovodeno u skladu sa uputsvom za upotrebu)

-nesrecne slucajeve koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd

-mehanicka osteéenja, preoptereéenje

-prodiranje vode, prasine ili insekata u proizvod (ne ukljucujuci aparate sa funkcijom protiv insekata)

-ostecenja stakla ili porcelana u proizvodu

-profesionalna ili komercijalna upotreba

- fleke, gubitak boje ili ogrebotine

-upotreba u rerni (osim proizvoda koji su dizajnirani da se koriste u rerni)

- ako je proizvod udaran ili je ispadao

- oStedenja nastala usled izlaganje visokoj temperaturi ili plamenu

- pranje u masini za pranje posuda(osim kod proizvoda koji su isklju¢ivo napravljeni za to )

- oSteéenja nastala usled termickog Soka

Zakonska prava potrosaca

Ova komercijalna ROWENTA garancija ni na koji nacin ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu
isikljuciti, niti prava koje kupac ima u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specifi¢na zakonska prava potrosacu,
ali potrosa¢ moze imati | druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave. Potrosa¢ moze traZiti primenu ovih prava prema sopstvenom
nahodenju.




Czech / Cesky

ZARUKA ROWENTA
na doplnky & nahradni dily & kuchynské nacini
&3 : www.rowenta.com

Doplriky, spotfebni material a dily, které si mliZe koncovy uZivatel sam vymeénit Ize zakoupit, pokud jsou v dané zemi dostupné, jak je popsano
na internetovych strankach znacky ROWENTA na www.rowenta.com

Zaruka

Spoleénost ROWENTA poskytuje dvouletou zaruku na své originalni doplriky, nahradni dily a kuchyriské nacini na veskeré vady materidlu a
zpracovani, a to ode dne koupé ¢i doruceni, s vyjimkou ¢asti nahradnich dilG, které k osazeni vyZaduji zvlastni néastrojové vybaveni nebo
technické znalosti, na néz se uplatriuje pouze tfimési¢ni obchodni zaruka.

Tato obchodni zdruka vyrobce pokryva veskeré naklady souvisejici s ndapravou prokazatelné zavadného vyrobku tak, aby odpovidal pivodnim
specifikacim, tj. opravu ¢i vyménu jakékoli zavadné ¢asti a potfebnou praci. Spole¢nost ROWENTA se mUze na zékladé vlastniho uvéazeni
rozhodnout, Ze vadny vyrobek misto opravy vyméni za rovnocenny nahradni vyrobek nebo s vyssi uZitnou hodnotou. Veskeré povinnosti
spole¢nosti ROWENTA a vyhradni feseni vaseho naroku se podle této zaruky omezuji na takovouto opravu nebo vyménu.

Podminky a vyjimky

Spolecnost ROWENTA neni povinna opravit ¢i nahradit vyrobek, k némuz neni doloZzen platny doklad o koupi. Poté, co zakaznik kontaktuje
Zakaznické kontaktni centrum ROWENTA a ziskd souhlas s vracenim vyrobku, musi byt vyrobek fadné zabalen a zaslan zpét spolecnosti
ROWENTA — doporucené nebo jinym odpovidajicim zplsobem. Jakmile spole¢nost ROWENTA potvrdi, Ze se jednd o zavadny vyrobek, posle
zpét bud opraveny, nebo novy vyrobek. Zavadné dily nebudou reklamuijici strané zaslany zpét ani na vyzadani a na jeji naklady.

Ve snaze nabizet co nejlepsi sluzby a stale zvySovat spokojenost zédkaznikl miZe spole¢nost ROWENTA zaslat zakaznikdim, kterym byl jejich
vyrobek autorizovanym servisnim centrem ROWENTA opraven nebo vyménén za novy, formulaf pro priizkum spokojenosti.

Tato obchodni zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouzivané pro domaci potfebu a nepokryva zadné zédvady vzniklé v disledku
nespravného uZivani, nedbalosti, nedodrzeni pokynd ROWENTA nebo Upravy ¢i neautorizované opravy vyrobku, nespravného zabaleni ze
strany majitele nebo nespravné manipulace kymkoli, kdo vyrobek prenasi. Nevztahuje se ani na béiné opotfebeni, udribu ¢i vyménu
spotiebnich dili nebo na nasledujici pripady:

- pouziti nespravného druhu vody nebo spotfebniho materialt

- poskozeni ¢i neuspokojivé vysledky, zvlasté jsou-li zplsobeny nespravnym napétim nebo frekvenci lisici se od hodnot uvedenych na
identifikacnim Stitku vyrobku nebo ve specifikacich

- tvorbu usazenin (veskeré odstrafiovani usazenin musi probihat podle ndvodu k pouZziti)

- nehody, véetné pozard, zaplav, dderu blesku atd.

- mechanické poskozeni, pretizeni

- vniknuti vody, prachu nebo hmyzu do vyrobku (S vyjimkou zafizeni s funkcemi specialné navrzenych pro zachycovani hmyzu)

- poskozeni sklenéné nebo porcelanové ¢asti vyrobku

- profesionalni a komeréni pouZiti

- skvrny, nerovnomérné zbarveni nebo poskrabani

- pouziti v troubé (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- pfipady, kdy se vyrobek pfevrati nebo upadne

- opaleni zplGsobené plsobenim tepla nebo plamen(

- myti v myéce na nadobi (s vyjimkou vyrobkd, které jsou k tomu zvlast uréeny)

- poskozeni zplsobené teplotnimi Soky

Zakonna prava zakaznika

Tato obchodni zaruka ROWENTA nema vliv na pfipadna zakonna prava zakaznika nebo na prava, kterad nelze vyloucit ¢i omezit, nebo na prava
vUci maloobchodnimu prodejci, od néhoz uZivatel dany vyrobek zakoupil. Tato zaruka poskytuje spotrebiteli specialni zakonna prava a zakaznik
muZe mit i dalsi zakonna prdva, ktera se v jednotlivych zemich ¢i statech lisi. Spottebitel mGzZe veskerd tato prava prosazovat podle vlastniho
uvazeni.




Slovak / Slovencéina

ZARUKA ROWENTA

na doplnky a nahradné diely a kuchynské nacinie
&3 : www.rowenta.com

Doplnky, spotrebny material a diely, ktoré si mbzZe koncovy pouzivatel sém vymenit, je mozné kipit, pokial si v danej krajine dostupné, ako je
opisané na internetovych strankach znacky ROWENTA na www.rowenta.com.

Zaruka

Spoloénost ROWENTA poskytuje dvojro¢nt zdruku na svoje originalne doplnky, ndhradné diely a kuchynské nacinie na vsetky chyby materialu a
spracovanie, a to odo dna kupy ¢i dorucenia, s vynimkou ¢asti ndhradnych dielov, ktoré na osadenie vyZaduju zvlastne nastrojové vybavenie
alebo technické znalosti, na ktoré sa uplatriuje iba trojmesacna obchodna zaruka.

Tato obchodna zaruka vyrobcu pokryva vsetky naklady suvisiace s napravou preukazatelne chybného vyrobku tak, aby zodpovedal povodnym
Specifikaciam, t. j. opravu ¢i vymenu akejkolvek chybnej ¢asti a potrebnu précu. Spoloénost ROWENTA sa mézZe na zéklade vlastného uvazenia
rozhodnut, Ze chybny vyrobok namiesto opravy vymeni za rovnocenny ndhradny vyrobok alebo s vy$Sou uZito¢nou hodnotou. Vsetky
povinnosti spolo¢nosti ROWENTA a vyhradné riesenia vasho naroku sa podla tejto zaruky obmedzuju na takuto opravu alebo vymenu.

Podmienky a vynimky

Spoloénost ROWENTA nie je povinna opravit ¢i nahradit vyrobok, ku ktorému nie je doloZeny platny doklad o kupe. Po tom, ¢o zakaznik
kontaktuje Zdkaznicke kontaktné centrum ROWENTA a ziska suhlas s vratenim vyrobku, musi byt vyrobok riadne zabaleny a zaslany spat
spoloénosti ROWENTA — doporucene alebo inym zodpovedajicim spésobom. Hned ako spolo¢nost ROWENTA potvrdi, Zze ide o chybny
vyrobok, posle spat bud opraveny, alebo novy vyrobok. Chybné diely nebudu reklamujlcej strane zaslané spat ani na vyziadanie a na jej
naklady.

V snahe ponukat ¢o najlepsie sluzby a stale zvySovat spokojnost zdkaznikov mdze spolo¢nost ROWENTA zaslat zdkaznikom, ktorym bol ich
vyrobok autorizovanym servisnym centrom ROWENTA opraveny alebo vymeneny za novy, formular na prieskum spokojnosti.

Tato obchodna zéruka sa vztahuje iba na vyrobky kipené a pouzivané na domacu potrebu a nepokryva Ziadne chyby vzniknuté v désledku
nespravneho uZivania, nedbalosti, nedodrzania pokynov ROWENTA alebo Upravy ¢i neautorizované opravy vyrobku, nespravneho zabalenia zo
strany majitela alebo nespravnej manipuldcie kymkolvek, kto vyrobok prendsa. Nevztahuje sa ani na beiné opotrebenie, Gdribu & vymenu
spotrebnych dielov alebo na nasledujuce pripady:

- pouZitie nespravneho druhu vody alebo spotrebného materialu,

- poskodenie ¢&i neuspokojivé vysledky, obzvlast ak su spdsobené nespravnym napiatim alebo frekvenciou liSiacou sa od hodnét uvedenych na
identifikacnom stitku vyrobku alebo v Specifikaciach,

- tvorbu usadenin (vSetky odstrafiovania usadenin musia prebiehat podla navodu na pouzitie),

- nehody, vratane poziarov, zaplav, uderu blesku atd,

- mechanické poskodenie, pretaZenie,

- vniknutie vody, prachu alebo hmyzu do vyrobku (S vynimkou zariadeni s funkciami $peciadlne navrhnutych pre zachytavanie hmyzu),

- poskodenie sklenenej alebo porceldnovej ¢asti vyrobku,

- profesionalne a komeréné poufzitie,

- Skvrny, nerovnomerné sfarbenie alebo poskriabanie,

- pouZzitie v rdre (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené),

- pripady, ked'sa vyrobok prevrati alebo spadne,

- opalenie spdsobené pdsobenim tepla alebo plameriov,

- umyvanie v umyvacke riadu (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené),

- poSkodenie spdsobené teplotnymi Sokmi.

Zakonné prava zakaznika

Tato obchodna zaruka ROWENTA nema vplyv na pripadné zakonné prava zakaznika alebo na prava, ktoré nie je mozné vylucit ¢i obmedzit,
alebo na prava voci maloobchodnému predajcovi, od ktorého pouzivatel dany vyrobok kupil. Tato zaruka poskytuje spotrebitelovi Specidlne
zdkonné prava a zakaznik moze mat i dalSie zakonné préva, ktoré sa v jednotlivych krajindch i $tatoch lisia. Spotrebitel méze vsetky tieto prava
presadzovat podla vlastného uvazenia.




Slovenséina / Slovenian

ROWENTA GARANCUA

za kuhinjske pripomocke, nadomestne dele in dodatke
s : www.rowenta.com

Dodatke, potrosne dele in dele, ki jih lahko zamenja uporabnik, lahko kupite (e so na voljo na vaSem obmocju), kot je opisano na spletnem
mestu druzbe ROWENTA na naslovu www.rowenta.com.

Garancija
Druzba ROWENTA nudi garancijo za napake v materialih in izdelavi, ki velja 2 leti od datuma od datuma izrocitve blaga, ki je razvidna iz potrdila

o nakupu oziroma pravilno potrjenega garancijskega lista, za vse originalne dodatke, nadomestne dele in kuhinjske pripomocke, razen
nadomestnih delov, za zamenjavo katerih je potrebno posebno orodje oziroma tehni¢no znanje — za slednje velja samo 3-mesecna garancija.

Garancija pokriva vse stroske, povezane s popravilom ali zamenjavo okvarjenih delov izdelka z dokazano napako, da se zagotovi njegova
skladnost z ustreznimi tehni¢nimi zahtevami, vklju¢no z delom, ki je za to potrebno. ROWENTA lahko zagotovi tudi enakovreden oziroma boljsi
nadomestni izdelek, namesto popravila pokvarjenega izdelka. Edina obveznost ROWENTA in vasa izklju¢na pravica v skladu s to garancijo sta
omejeni na taksno popravilo oziroma zamenjavo.

Izjavljamo:

- da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporavljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo;

- da bomo na vaso zahtevo v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje
brezhibno, najkasneje v 45 dneh od dneva prijave okvare;

- izdelek, ki ne bo popravljen v roku 45 dni, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila se vam bo podaljsal garancijski

rok.
Pogoiji in izjeme

Druzba ROWENTA ni dolZna popraviti ali zamenijati izdelka, za katerega ni predloZeno ustrezno dokazilo o nakupu. Kupec mora najprej poklicati
ustrezni center ROWENTA za stike s kupci in od njega pridobiti odobritev za vracilo izdelka. Izdelek mora nato ustrezno zapakirati in ga po
priporoceni posti (ali na enakovreden nacin) poslati druzbi ROWENTA. Druzba ROWENTA po potrditvi napake kupcu vrne popravljeni izdelek ali
mu poslje nadomestni izdelek. Deli, ki nimajo napak, se lahko na njegovo zahtevo in stroske vrnejo kupcu.

ROWENTA lahko kupcem, ki jim je pooblaséeni serviser druzbe ROWENTA popravil ali zamenjal izdelek, z namenom zagotovitve najboljse
moZne poprodajne storitve in stalnega izboljSevanja zadovoljstva kupcev poslje anketo o zadovoljstvu s storitvijo.

Garancija velja samo za izdelke, ki so bili kupljeni in se uporabljajo za gospodinjske namene, in ne pokriva poskodb, ki so nastale zaradi
nepravilne uporabe, malomarnosti, neupostevanja navodil ROWENTA, nepooblas¢enega spreminjanja oziroma popravila izdelka, lastnikovega
neustreznega pakiranja izdelka ali prevoznikovega neustreznega ravnanja z izdelkom. Garancija prav tako ne pokriva obicajne obrabe,
vzdrZevanja ali zamenjave potrosnih delov in sledecih izjem:

— uporabe napacne vrste vode ali potrosnih delov;

— poskodb ali nepravilnega delovanja zaradi neustrezne elektricne napetosti ali frekvence, ki ni skladna z zahtevami, navedenimi na napisni
ploscici ali v tehni¢nih podatkih;

— nastanka vodnega kamna (vodni kamen je treba odstranjevati v skladu z navodili za uporabo);

— poskodb zaradi nesrec, kot so pozar, poplava, udar strele itd.;

— mehanskih poskodb in preobremenitve;

—vdora vode, prahu ali ZuZelk v izdelek (izkljuCuje aparate, posebej namenjene lovljenju oziroma odganjanju insektov);

— poskodb steklenih ali porcelanastih delov izdelka;

— profesionalne oziroma komercialne uporabe izdelka;

—madezZev, razbarvanja in prask;

— uporabe v pecici (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi udarcev ali padcev;

— poskodb zaradi izpostavljenosti toploti ali plamenu;

— ¢iS¢enja v pomivalnem stroju (razen izdelkov, ki so posebej zasnovani za to);

— poskodb zaradi naglih temperaturnih sprememb.

Zakonske pravice potroSnikov

Ta garancija druzbe ROWENTA ne vpliva na zakonske pravice potrosnikov, pravice, ki jih ni mogoce izkljuciti ali omejiti, in pravice v razmerju do
prodajalca, pri katerem je potrosnik kupil izdelek. Potrosnik ima na podlagi te garancije dolocene pravice, lahko pa ima tudi druge zakonske
pravice, ki se po posameznih obmocjih razlikujejo. Potrosnik lahko te pravice uveljavlja po svoji lastni presoji. Ta garancija velja na
georgrafskem obmocju Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov. Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Cas zagotavljanja servisiranja je 3 leta po poteku garancijske dobe.

Prosimo, da zadrzite ta dokument v primeru, ¢e boste Zeleli uveljavljati garancijo za vas aparat.




Magyar / Hungarian

A ROWENTA GARANCIAJA

tartozékokra, alkatrészekre és konyhai eszk6zokre
&3 : www.rowenta.com

Ha helyben kaphatok tartozékok, fogydeszkozok és felhasznald altal cserélhetd alkatrészek, akkor azok a ROWENTA internet oldalan, a
www.rowenta.com cimen leirtak szerint vasarolhatok meg

A garancia

A ROWENTA garantalja, hogy minden tartozéka, alkatrésze és eszkdze minden anyag-, vagy gyartasi hibatdl mentes lesz az eredeti vasarlastdl,
vagy kiszallitdsi dadtumtol szamitott 2 évig. Ez aldl kivételt képeznek azok az alkatrészek, amelyek felszereléséhez specidlis szerszamok, vagy
specidlis tudas szlikséges, mert ezekre a kereskedelmi garancia id6tartama csak 3 hénap.

Ez a gyartoi kereskedelmi garancia feldlel minden olyan kéltséget, amely a bizonyitottan hibas termék eredeti specifikacié szerinti allapotba
torténd visszaallitasaval kapcsolatban felmeril, vagyis fedezi a hibas alkatrész javitasat, vagy cseréjét, valamint a sziikséges munkadijat. A
ROWENTA sajat dontése alapjan a hibas termék javitasa helyett egyenértékii vagy jobb csereterméket biztosithat. A jelen garancia szerint a
ROWENTA egyetlen kotelezettsége és az On kizardlagos karpotlasa a termék javitasara, vagy cseréjére korlatozddik.

Feltételek és kizarasok

A ROWENTA nem koteles megjavitani, vagy kicserélni olyan terméket, amelyhez nincs mellékelve a vasarlast igazolé6 dokumentum. A
felhasznalonak el@szér fel kell hivnia a megfelel6 ROWENTA Ugyfélszolgalatot és kérnie kell egy a termék visszakiildésére vonatkozd
jovahagyast, majd megfeleléen becsomagolva a terméket ajanlott kiildeményként (vagy ezzel egyenértéklii modon) el kell kiildenie azt a
ROWENTA részére. A hibas termék atvizsgalasa utan a ROWENTA visszakiildi a megjavitott terméket, vagy ujat kiild helyette. A hibatlannak
talalt alkatrészeket kérésre visszakildjik a reklamaciét benyujté igyfélnek sajat koltségére.

Annak érdekében, hogy a legjobb értékesités utani szolgaltatast tudjuk nyujtani és folyamatosan javithassuk vevdink elégedettségét,
el6fordulhat, hogy a ROWENTA kiild egy elégedettséget vizsgald felmérést is minden olyan vevének, akinek a ROWENTA egy hivatalos
szervizében megjavitottak, vagy kicserélték a megvasarolt termékét.

Ez a kereskedelmi garancia csak olyan termékekre vonatkozik, amelyeket haztartasi célra vasaroltak és hasznaltak. Nem vonatkozik a helytelen
hasznalatbdl, gondatlansagbdl, a ROWENTA utasitasainak be nem tartasabdl, a termék maodositasabdl, vagy jogosulatlan javitasabdl eredé
karosodasokra, illetve olyan karosodasokra, amelyek azért keletkeztek, mert a tulajdonos rosszul csomagolta be a terméket, vagy a fuvarozé
helyteleniil kezelte azt. Nem vonatkozik tovabba a garancia a normalis kopasra, elhasznalédasra, a kopo és fogyo alkatrészek
karbantartasara, vagy cseréjére, illetve a kbvetkez6 esetekre:

- nem megfelel6 tipusu viz, vagy fogydeszkoz hasznalata

- a terméken feltlintetett, vagy a specifikidciokban elGirt adatoknak nem megfelel6 tapfesziiltség, vagy frekvencia altal okozott karosodasok,
vagy az emiatt elGallé hibas miikodés

- vizkévesedés (minden vizkmentesitést a hasznalati utasitas szerint kell elvégezni)

- balesetek, pl. tiiz, arviz, villamcsapas, stb.

- mechanikai sérilések, tulterhelés

- viz, por, vagy rovarok bejutasa a termékbe (kivéve a kifejezetten rovarokra fejlesztett késziilékeket)

- a termékben |évé lveg, vagy porceldn aruk sérilése

- professzionalis, vagy kereskedelmi hasznalat

- rozsdasodas, elszinez6dés, vagy karcolasok

- A termék hasznalata stit6ben (kivéve a kifejezetten erre a célra szolgald termékeket)

- Ha a terméket megiitik, vagy leejtik

- H6nek, vagy langoknak kitett termékeken keletkezé égésnyomok

- Mosogatdgépben torténé tisztitas (kivéve a kifejezetten ilyen célra késziilt termékeket)

- H6-sokkbdl eredé karosoddasok

A vevé torvényes jogai

A ROWENTA jelen gyartdi garancidja nem befolydsolja a fogyaszték torvényes jogait, és nincs hatdssal a nem kizarhato, illetve nem
korlatozhato jogokra sem. Ezen kiviil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vevét megilletik azzal a kiskereskedével szemben, amelytél a
terméket megvasarolta. Ez a garancia kilonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen feliil a vevének lehetnek mas térvényes jogai is, amelyek
allamonként, vagy orszagonként kiilonboz6k lehetnek. A vevd sajat kizardlagos dontése szerint élhet barmely ilyen jogaval.




Romana / Romanian

GARANTIE ROWENTA

pentru accesorii, piese de schimb si ustensile de bucatarie
&3 : www.rowenta.com

Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator pot fi achizitionate, daca sunt disponibile in tara
respectiva, conform precizarilor de pe site-ul ROWENTA www.rowenta.com

Garantia

ROWENTA garanteaza accesoriile, piesele de schimb si ustensilele sale originale impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie pentru o
perioada de 2 ani, incepand cu data primei achizitii sau data livrarii, cu exceptia pieselor de schimb care necesita instrumente speciale sau
cunostinte tehnice pentru a fi montate, care beneficiaza de o garantie comerciala de numai 3 luni.

Aceasta garantie comerciala a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu
specificatiile sale originale, prin repararea sau inlocuirea oricarei parti defecte, precum si manopera aferentd. ROWENTA poate decide singur in
anumite cazuri inlocuirea produsului defect cu un produs echivalent sau superior, in locul reparérii sale. in urma acestei garantii obligatia
ROWENTA si solutia oferita sunt limitate la aceste reparatii sau inlocuiri.

Conditii si excluziuni

ROWENTA nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de achizitie valabil. Dupa contactarea
serviciului de relatii cu clientii ROWENTA corespunzator si obtinerea unui acord pentru returnare, produsul trebuie ambalat corespunzator si
trimis prin curier agreat la ROWENTA. Tn urma confirmarii defectiunii produsului, ROWENTA va trimite inapoi fie un produs reparat fie unul
nou. Piesele care nu vor fi gasite defecte vor fi trimise Thapoi reclamantului la cererea sa si pe costul sau.

Pentru a oferi cel mai bun serviciu post-vanzare posibil si a iTmbunatati constant satisfactia clientilor sai, ROWENTA poate trimite chestionare
de evaluare a satisfactiei tuturor clientilor care au avut produse reparate sau inlocuite intr-un centru de service autorizat ROWENTA.

Aceasta garantie comerciala se aplicd doar pentru produsele achizitionate si utilizate Tn scop casnic si nu acopera nicio defectiune aparuta ca
urmare a utilizarii gresite, neglijentei, nerespectarii instructiunilor ROWENTA, sau a modificarii ori reparatiei neautorizate a produsului,
ambalarii necorespunzatoare de catre utilizator sau manevrarii gresite de catre curier. Aceasta nu acopera de asemenea uzura normala,
operatiunile de intretinere sau inlocuire a partilor consumabile, precum si urmatoarele :

- folosirea unui tip de apa sau consumabil inadecvat

- defectiuni sau functionare incorecta datorate folosirii la o tensiune de alimentare sau frecventa gresite, diferite de cele marcate pe produs
sau in specificatii

- depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuie efectuate in conformitate cu instructiunile de utilizare)

- accidente incluzand foc, inundatie, fulgere etc

- deteriordri mecanice, suprasarcini

- patrunderea de apa, ori a prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia produselor cu caracteristici specific proiectate pentru
insecte)

- deteriorarea oricarei parti din sticla sau portelan

- utilizarea in scop comercial sau profesional

- pete, decolorare sau zgarieturi

-utilizare Tn cuptor (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- produsele lovite sau scapate

- arsuri provocate de expunerea la caldura sau flacara

- spdlare in masina de spalat vase (cu exceptia produselor special proiectate pentru aceasta)

- defecte ca urmare a socurilor termice

Drepturile statutare ale consumatorului

Aceasta garantie comerciala ROWENTA nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori acele drepturi care nu pot fi excluse
sau limitate, precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care consumatorul a achizitionat produsul. Aceasta garantie ofera
consumatorului drepturile legale specifice, iar consumatorul poate avea si alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara la
tara. Consumatorul are dreptul de a revendica orice astfel de drept dupa bunul sau plac.

Informatii suplimentare

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si OUG 140/2021 actualizate. Durata medie de utilizare a produselor ROWENTA este
de 4 ani, cu conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centrala de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti, tel: 021 316.87.84. Termenul
maxim de reparatie este de 15 zile.




Bbarapcku/Bulgarian

ROWENTA rAPAHUHA

33 aKcecoapu U pe3epBHU YacTU U KYXHEHCKU npubopu
&3 : www.rowenta.com

AKcecoapu, KOHCYMaTUBW M Pe3epBHM YacTu MoraT Aa 6bAaT NopbYaHK, aKo JIOKAZIHO € Bb3MOXKHO, KaKTo e onmcaHo Ha ROWENTA
WMHTEPHET caliT www.rowenta.com

FapaHuua
ROWENTA gaBa rapaHuusa Ha OPUTrMHaHUTE akcecoapu, Pe3epBHM YacTn U NpPUBopU cpeLly NPon3BoACTBEHM AedeKTM U aedeKTn Ha

maTepuana unm nspaboTtkaTa 3a 2 rogUHM, 3aNoUBaliKM OT AaTa Ha MOKYMKa UK A0CTaBKa, C U3K/I0YEHME Ha pe3epBHUTE YacTu, KOUTO
M3KCKBAT cneumOUUHM N3HCTPYMEHTHU MM TEXHWUYCKM 3HAHMA 3@ MOCTaBAHETO UM, KOUTO MMaT camo 3 MeceLa TbProBCKa rapaHums.
Ta3u TbproBcKa rapaHLUmMsa NOKPUBA LLeIUA Pa3Xos, CBbP3aH C NONPaBAHETO HA AedEKTHUA NPOAYKT [0 OPUTMHANHUTE MY
cnecndumKaumm, ypes nonpaBKa UAK 3aMAHa Ha HAKOA AedeKHa YacT 1 3anaalaHeTo 3a TpyAaa. Mo npeueHka Ha ROWENTA
€KBMBA/NIEHTEH WM ypes, NOo-BMCOK KNac, MoxKe Aa 6bae npefocTaBeH B 3aMAHa BMECTO M3BbPLUBAHETO HA PEMOHT Ha AedeKTHUA.
3agbnkeHnata Ha ROWENTA v BawuTe npasa cnopej Tasu rapaHuma ce orpaHMyaBaT 40 NONpasBAHe UaM 3aMAHa Ha NPOAYKTa.

Ycnosusa u UsknoueHusa

ROWENTA He e 3aab/1’KeHa Aa Nonpassa UM 3amMeHs NPoAayKT, KOWTO He e NpuapyKeH oT BaAnAHO A0Ka3aTe/CTBO 3a NOKynKa. Cnep,
obarkaaHe Kbm LleHTbpa 3a 06¢cny:kBaHe Ha KaneHTn Ha ROWENTA 1 nonyyaBaHe Ha ogobpeHn 3a 3amsHa, NPoAyKTa Tpabea Aa 6bvae
NoAXo4ALO ONaKoBaH M BbpHAT, No Kypuep(uau ekBuBaneHTeH meToa Ha nouwa) 4o ROWENTA . Cneg ogobpeHuve Ha gedekTHUA
npoaykt, ROWENTA e n3npati nonpaseHns NpoayKT UK YUCTO HOB. M3BbHrapaHLMOHHUTE NPOAYKTU U YacTu Le 6baaTt BbpHATU
KbM KNMEHTa 3a HeroBa CMeTKa.

3a ga npeanoXu Hal-aobpoTo cneanopagarkbeHo obcnykBaHe M ga noaobpu ya0BAETBOPEHOCTTA Ha KaueHTuTe cn, ROWENTA moxe
03 U3nNpaTy emaiin Lo BCUYKU CBOU K/IMEHTU, KOUTO MMAT MONpPaBeHN UAN 3aMeHeHU NPOAYKTU OT OTopu3MpaHu cepsusm Ha ROWENTA
Tasn TbProBcKa rapaHLMs BaXKM caMo 3a NPOAYKTU, 3aKyNeEHM C LLeN AOMALLHA ynoTpeba 1 He MOKPMBaA LWETH CeaCTBUE HA
310ynoTpebu, HebpPerKHOCT, HecrnasBaHe Ha UHCTPYKLUMUTe Ha ROWENTA nan usmeHeHUs Ha NPOAYKTa , NPUYNHEHM OT HEOTOPU3MNPaAHA
rnornpaeKa, NoBpefeHa OMakoBKa OT CO6CTBEHMKA UKW HEMPABUIHO TPAHCMOPTMPaHe OT Kypuep. CbLo Taka He NOKPMBa HOPMATHOTO

U3HOCBaHE U aMmopTU3npaHe, NoAAPBIKKA U 3aMAHA HA KOHCYMATUBU, KaKTO U CheaAHUTE Caydaun:

- U3M0/13BaHe Ha HENOAXOAALL TUM BOAA MW KOHCYMATHB
- nospeau , NPUYMHEHM OT U3MNO3/1BAHETO Ha NorpeLueH
BO/ITa) UK YeCToTa , HeCbobpaseHM C yKasaHUTe BbPXY
npoaykra

- moyncTBaHe ( BCAKO nouymcTBaHe Tpsibea aa 6bae
BHMMaTE/IHO HanpaBeHOo cnopes MHCTPYKLMuUTe 3a ynoTtpeba)
- MHUMAEHTU , BKAKOYBALLM NOKap, HABOAHEHWA, IPbMOTEBULM
N T.H..

- MeXaHWYHU YBpeXaaHus, npetosapsaHe

- NPOHUKBaHE Ha Npax UAN HaCeKOMM B MPOAYKTa (C
U3KAKYeHUe Ha ypeaun C (I)yHKLI,VIVI, cneunanHo
npeaHasHa4YeHu 3a ynasaHe Ha HaCeKOMM)

- NOBPEAM Ha HAKOA CTbK/IEHA UM NOPLLeNIaHOBA YacT Ha
npoayKra

- npodecroHanHa UM KomepcuanHa uen

- neTHa , obe3ugeTABaHe AN HagpacKBaHMA

- U3non3BaHe BbB GypHa ( M3KIKOUEHME NPABAT NPOAYKTUTE
crneumanHo HanpaseHu 3a Tasu uen)

- aKO BbpXY NPOAYKTa MMa C/ieaM OT yaap UAKN nagaHe

- M3rapsaHua cneacTeve Ha M3naraHe BbpXy TOMAUHHM
M3TOYHULM U/IU OFbH

- U3amuBaHe B CbAOMMANHA MalUMHA ( C U3K/KOYEHME Ha
NPOAYKTUTE HaNpPaBeHu 3a Ta3u Len )

- nospeau, cieAcTBue Ha TEPMUYEH LWOK

3aKOoH 3a npeaocTassaHe Ha uM$pPOBO chbAbP}KaHUe 1 LMPpPOBM ycayrv 1 3a npoaaxb6a Ha ctoku /3NUCLLYNC/

Hacrosuwara mexkayHapoaHa rapaHumsa Ha TEFAL/T-FAL He 3acara 3MUCLYNC n nsxoxaawmre oT Hero npasa Ha noTpebutenmTe unm
TaKWBa, KOUTO He MOraT Aa 6bAaT U3KAOYEHM UAN OFPAHUYEHUN, HUTO MbK MNPETEHUMM KbM TbProBeL,a, OT KOroTo € 3aKyneH NPoAyKTbT.
Tasu rapaHuma generupa Ha notpebutens cneumduyHU NpaBa, BbNPEKN TOBA NOTPEBUTENAT MOXKe Aa MMa U APYrY 3aKOHOBM NPaBa,
KOWTO Ca pPas/IMyHM B Pa3IMYHUTE AbPXKaBu. TbproBCKaTa rapaHLMsa He OKa3Ba BAUAHWE BbPXY NpaBaTa Ha noTpebutenute B bbarapus,
NPOM3TUYALLM OT rapaHumaTa no yn. 40 ot 3MUCLYMC. He3aBncMMO OT TbproBcKaTa rapaHuma, NpogaBaybT OTroBapA 3a Mncata Ha
CbOTBETCTBME Ha NoTpebuTencKaTa CTOKa C 4orosopa 3a npogax6a cbraacHo 3MUCLYNC. Motpebutenute umaT Npaso Aa npeaAsaT
peKnamaums 33 HECbOTBETCTBME HA CTOKATa C MpeAMeTa Ha 0roBopa 3a npoaaxba. AKO CTOKUTE He OTroBapAT Ha A0rOBOpPa,
noTpebuTenaT uma Npaso 4a NPeasBUN peKnamalmsa, KaTo Noncka oT NpogaBaya Aa NpMBeae CTOKaTa B CbOTBETCTBME C 40roBOpPa Ypes
PEMOHT UK 3aMAHA Ha CTOKaTa, CbrnacHo 4. 33 ot 3MUCLYNC. PEeMOHTHLT MK 3amMAHaTa Ha CTOKMTE ce U3BbpLuBa 6e3nnaTHo B
pamKuTe Ha eanH meced,. MpoaaBaybT MOXKe Aa OTKaXKe A3 npueBee CTOKaTa B CbOTBETCTBME, aKO PEMOHTBLT M 3amMAHaTa ca
HEBb3MOXHM UK aKo B1xa J0BEN A0 HENPOMOPLMOHAIHO Fro1IeMu pasxoam 3a Hero. MoTpebutenat nMma NpaBo Ha NPOMNOPLMOHANHO
HamansABaHe Ha LLeHaTa MM Aa pa3Ba/n AOroBopa 3a Npoaaxkba, ako NPoAaBaybT HEe € U3BbPLLIMI PEMOHT MW 3aMAHa Ha CTOKAaTa
CbrNACHO M3UCKBAHMATA Ha Y. 33 OT 3aKOHa U cneg U3TUYaHe Ha efHOMECEeYHUA CPOoK . NoTpebuTenaT HAMa NpaBo Aa pa3Baau
[,0roBOpPa, aKo HECbOTBETCTBMETO € HEe3HAUYUTENHO. [OTPeBbUTENAT MOXKe 43 YNParKHM NpaBaTa CM B CPOK A0 ABe roAMHW, CbI/IacHO uJl.

37 ot 3NLCLYNC.



Russian/Pycckuii

TAPAHTUA ROWENTA

Ona akceccyapoB/3anacHbiX Yacten/ KYXOHHbIX NPUHAANEKHOCTeN
&3 : www.rowenta.com

AKceccyapbl, pacxoHble maTepuasnbl U AeTanu, npegHasHayeHHble 409 NPOAAXKM KOHEYHOMY I'IOTpesVITEJ'IPO, Bbl morkeTe
I'IpMOﬁpECTVI B Bawe CTpaHe, KaK ONMCaHO Ha Halem canite www.rowenta.com

FapaHtua
ROWENTA rapaHTUpyeT ycTpaHeHue ntoboro npom3BoaCcTBEHHOIO AedeKTa, CBA3aHHOIO C HeAOCTaTKOM mMmaTepuana unm cbopku,

A5 COBCTBEHHbIX OPUIMHANbHBIX AKCECCYaApOB, 3amMacHbIX YacTel U MPUHALNENKHOCTEN B TeYeHMe 2 NeT, HAuMHaa C AaTbl
MOKYMKW WM AaTbl MOCTaBKM, 33 MCKAHOYEHMEM 3anacHbIX YacTeit obopyaoBaHMA, ANA KOTOpbIX TpebyeTcs crneumanbHbIn
WHCTPYMEHT WM COOTBETCBYHOLLAA TEXHUYECKas KBaNMdUKaUMs, Ha AaHHble 3aMacHble YacTh CPOK KOMMepYecKol rapaHtum 3
mecsaua.

MpounssoacTBEHHAA KOMMEPYECKasA rapaHTMA NOKPbIBAET BCE PACXOAbl, CBA3aHHbIE C BOCCTAHOBAeHWEM AedeKTHOro nsgenvsa ao
€ro NepBoOHa4YasIbHOro TEXHUYECKOTO COCTOAHMA MyTEM PEMOHTA W/IN 3aMeHbl HEUCMPABHbIX AeTael, BKAOYasn CTOMMOCTb paboT
Mo YCTPAHEHMUIO BbIABMIEHHHbIX HedocTaTKoB. o Bbibopy ROWENTA BMeCTO peMOHTa HEWCMPABHOIMO M3Aenns MOXKEeT ObiTb
npousBefeHa ero 3ameHa Ha aHanornyHoe nnbo npesocxogsauee. O6a3atensctBa ROWENTA 1 Baw BbI6Op B pamKax AaHHOM
rapaHTMM orpaHUYeHbl PEMOHTOM U3AE/MA N €70 3aMEHON.

YcnoBua rapaHTUn U UCKAIOYEHUA

ROWENTA He HeceT 0653aTenbCTBa MO rapaHTMUHOMY PEMOHTY M 3ameHe Nboro nsgenua B cayvyae OTCYTCTBUA OOKYMEHTA,
noATeeprKaatoWero AaTy npoaaxu. lNocne KoHTakTa ¢ caykboil nopaep:kku notpebutenen ROWENTA u  nonydeHus
paspelleHUs Ha BO3BPAT, NPOAYKT AO/MKeH ObiTb Hajjexawum o6pasom ynakoBaH M BO3BPALLEH, 3aKasHbiM (MM
3KBMBANEHTHbIM METOAOM MOYTOBbIX PAacxono0B) B NpeactaButensctBo ROWENTA. Mocne noateepaeHna gedekta npoayKumm,
ROWENTA nunbo oTnpasnseT 06paTHO OTPEMOHTMPOBaHHOE M3genne unn Hosyoe. HeaedeKkTHble aetann byayT oTnpas/eHbl
06paTHO noTpebuTento No ero Npocbbe 1 3a ero cyerT.

[na Toro, utobbl 06ecneynTb MaKCMMasbHO BO3MOMKHOE NOCNENPOAAXKHOE OOC/AYKMBAHWE M MOCTOSAHHO Y/y4yllaTb YPOBEHb
YOO0BNETBOPEHHOCTU KaveHToB, ROWENTA octaenset 3a coboil npaBo NpoBOAMTb ONPOC MO CTENEHW YA0BNETBOPEHHOCTU
o06CcNyKMBaHMEM ANS BCEX K/IMEHTOB, KOTOPbIE OCYLLLECTBAANN PEMOHT MO0 3aMeHy Yepe3 aBTOPM30BAHHbIN CEPBUCHBIN LLEHTP
ROWENTA.

JaHHas rapaHTMA pacnpoCTPaHAeTCa TO/IbKO Ha M34enunsa npuobpeTeHHble U UCMOJIb3yemble B JIMYHbIX ObITOBbIX LEASX U He
PacnpoCTPaHAETCA HA KaKkne-InMbo HEMCNPABHOCTM, KOTOPbIE MOF/IM BO3HUKHYTb B pe3y/ibTaTe HEMPABUIbHOIO UAN HebperKHOro
MCMOJ/Ib30BAHWA; HEBBINOJHEHUA WHCTPYKUMIM NO 3KCM/IyaTaluMu; CAaMOCTOATE/IbHOrO M3MEHEHMUA BAALENbLEM KOHCTPYKLUK
n3Zenuns uan ero pemoHTta. OHa TaKe He pPacnpocTpaHAEeTCA Ha HOPMasbHbIA U3HOC U3L4eNnsa, TEXHUYECKoe 06CnyKuBaHue,
3aMeHyY pPacxoAHbIX MaTepuranos UIun:

- UICNONb30BaHWe BOAbl HeNnoAxXoAALLero Tmna

- HEMCNPABHOCTb 3N1EKTPOCETU, HENoAXOoAALLEee HaNpAXKEeHMEe NN YacTOTa TOKA

- MaclwTabuposaHue (noboe aemacluTabrupoBaHUe AONKHO NPOBOAUTLCA B COOTCBETCTBMM C MHCTPYKLMEN)

- AeACTBMA HENPeoao/IMMOM CUAbl (HECYACTHbIV CNy4Yai, NOXKap, HABOAHEHUE, U T.4.)

- MeXHaHMYeCcKMe NOBPEeXKAEHUA, MeperpysKka

- nonazaHue XUAKOCTH, NbINN UM HACEKOMbIX BHYTPb M34enua (McKatouan npmubopsl, cneunanbHo paspaboTaHHble Ans 60pbbbl
C HaceKombIMM)

- NOBPEKAEHWUA KAaKUX-TMBO CTEKNAHHDBIX UAW XPYNKUX KOMNOHEHTOB U34enua

- npodeccnmoHanbHOe UCNOJIb30BAHME MU UCMO/Ib30BaHME B KOMMEPYECKUX LLensax

- NATHA, obecuBeYMBaHMe UK L@panuHbl

- UCMONb30BaHMeE B AyXOBOM LWKady (3a UCKNOYEHNEM U3LENNIN, NpeaHA3HAYEeHHbIX 414 3TOro)

- ecnu ngenne pasbuTo, UCNOpYEHO

- neperpes, ANUTeNbHOE BO34ENCTBUE TeNla OT NJ1iaMeHun

- UCMNO/Ib30BaHME B MOCYA0MOEYHON MallMHe (33 UCKAOYeHMEM U3AeNN, cneuunanbHO pas3paboTaHHbIX 414 3TOro)

- pedekT oT nepenasa Temnepatyp

MpaBa noTpeburtena n gononHrenbHaa nHpopmaumsa

[JaHHas Kommepueckaa rapaHTMa ROWENTA He 3aTparvBaeT KaKkue-nnbo npaBa noTpebuTtensa, npeaycMOTPEHHble
33aKOHOZATeIbCTBOM CTPaHbl O 3aliuTe Npas noTpedbutenei, BKAOYasA NpaBa B OTHOLEHWUM TOProBOM OpraHM3aLumu, B KOTOPOW
usgenne 6bino npuobpeteHo. [laHHaa rapaHTMA npepocTaBnseT notpebutento crneunduyeckme 3aKOHHble MpaBa, OAHAKO
notpebutens MoXeT Takxe 06n1a4aTb APYrMMM 3aKOHHbIMM MpPaBaMK, KOTOPble BapbUpPYKOTCA OT CTPaHbl K CTpaHe wau ot
perMoHa K pernoHy. MoTpebutenb MOMKeT OTcTamBaTb Jtobble 3aKOHHble NpaBa Mo CBOoeMy cobCTBeHHOMY Bblbopy. [nA
NoNy4YeHUsa AONONHTENbHON MHOOPMALLMK, NOXKaNyCTa, 06paTUTECh Ha calnT www.rowenta.com. Ecnn y Bac BOSHUKHYT Kakue-
b0 BONpPOChI, NOXKANYNACTa, CBAXUTECH C Hallen cnyXK60i noaaepKku notpebutenen.




YKpaiHcbKa / Ukrainian

FTAPAHTUA ROWENTA

ansa aKcecvapiB / 3dNaCHUX YaCTUH / KYXOHHOIo npuanaann
2 . www.rowenta.com
AKcecyapu, BUTpaTHi maTepianv i geTtani, NpusHayeHi 48 NpoaaKy KiHLeBOMY CnoXuBayy, Bu morxkete npuabaTtu y Bawiin
KpaiHi, AK onncaHo Ha Hallomy caiTi www.rowenta.com

FapaHTia
ROWENTA rapaHTye yCyHeHHs byab-aKoro BMpobHU4oro aedekTy, NOB'A3aHOrO 3 HecTayero maTepiany abo 36ipKu, A4nA BAacHUX

OpUriHaNbHMX aKcecyapiB, 3aMacHUX YacTUH i NpUaaAAn NPOTAroM 2 POKiB, NOYMHAKOYM 3 AaTK MOKYNKM abo AaTv NOCTaBKM, 3a
BMHATKOM 3aNacHMUX YacTUH 06/1afHaHHA, ANA AKMX NOTPibeH cneuiafibHUIM iIHCTPYMeHT abo BiANOBiAHA TexHiYHA KBanidikauis,
Ha AaHi 3anacHi YaCTUHKU TeEPMIH KOMepLiMHOT rapanTii 3 micaui.

BMpobHMYa KOMepUiliHa rapaHTia NoKpUBaE BCi BUTPATW, NOB'A3aHI 3 BiAHOBAEHHAM AedEKTHOro BMpoby A0 MOro nepBicHOro
TEXHIYHOrO CTaHy LWWAAXOM PeMOHTy abo 3amiHW HecnpaBHWUX AeTasei, BKAYAUYM BapTiCTb POBIT 3 YCYHEHHA BUABMEHWUX
HenonikiB. Ha Bnbip ROWENTA 3amicTb peMOHTY, HECNpPaBHUI BUPI6 MoxKe ByTW 3aMiHEHO Ha aHaNoriYHW abo BMLOT AKOCTI.
30608'a3aHHA ROWENTA i Baw BMbGip B pamKax AaHoi rapaHTii obmerkeHi pemoHTOM BUPOBY i Moro 3amiHoto.

YMoBM rapaHTii Ta BUKNIOYEHHA

ROWENTA He Hece 3060B'A3aHHS 3 rapaHTIMHOrO PEMOHTY Ta 3aMiHW Oyab-AKOro BMPOOY y pasi BigCYTHOCTI LOKYMEHTaA, WO
niaTBEpPAXKYE AaTy npogaxy. [licna KOHTaKTy 3 cay6ok niaTpumku cnoxumsadis ROWENTA Ta oTpMMaHHA [03BOJIY Ha
NOBEPHEHHA, NPOAYKT NOBMHEH BYTW HAaNEKHUM YMHOM YMaKOBAHWWA i NOBEPHEHWIN, PEKOMEHAOBAHUM (abo eKBiBasIEHTHUM
MEeTOoA40M MNOLWTOBMX BUTpaAT) B npeacTaBHMUTBO ROWENTA. Micna niatBepaxeHHs aedeKkty npoaykuii, ROWENTA abo
BiANpaBisEe Ha3ag BiApemoHToBaHWU BUPiI6 abo HoBy. HegedekTHoro getani 6yayTh BiAnpaB/ieHi Ha3as CNOXKMBaYeEBi Ha Moro
NPOXaHHA i 33 1Oro paxyHoK.

Ona Toro, wob 3abe3neyntM MaKCMMaANbHO MOMKAMBE MNiCNA MpoAaykHe 06CNyroByBaHHA i MOCTIMHO MOKPaALLyBaTW pPiBEHb
3ap0BosieHocTi  KnieHTiB, ROWENTA 3anuwae 3a coboto npaBo MpPOBOAUTM OMUTYBAHHA 33 CTyMeHemM 3a,0BOJIEHOCTI
06CNyroByBaHHAM AN BCiX KNIEHTIB, AKi 34iMCHI0OBAAM peMOHT abo 3amiHy Yepes aBTopu3oBaHuUi cepsicHuiA LeHTp ROWENTA.
[aHa rapaHTia NOWMPHOETLCA TiZIbKM Ha BUPOOU NpnabaHi i BUKOPUCTOBYIOTLCS B OCOBUCTUX NOBYTOBUX LiNsAX i HE NOLIMPIOETLCA
Ha byab-AKi HeCnpaBHOCTI, AKi MOMIM BUHUKHYTM B pe3y/bTaTi HENPaBWUIbHOTO abo Henbanoro BUKOPUCTAHHA; HEBUKOHAHHA
iHCTPYKLiM 3 eKcnayaTaLii; caMoCTiHOI 3MiHM BTACHMKOM KOHCTPYKLiT BUpoby abo Moro pemMoHTy. BoHa TaKoXK He MOLWKNPHETLCA
Ha HOpMasibHUI 3HOC BUPOOU, TexHIYHE 06C/IyroBYBaHHS, 3aMiHy BUTPATHUX maTepianis abo:

- BUKOpUCTaHHA BOAU HEBIAMOBIAHOrO TUNY

- HecnpaBHicTb enekTpomepeski, HeBignosigHa Hanpyra abo YactoTa cTpymy

- MawTabyBaHHsA (byab-AKe gemaluTabyBaHHA NOBUHHO NPOBOAUTMCA BiANOBIAHO 3 iHCTPYKLED)

- [iii HenepebopHOi MK (HeWACHUIA BUNAAO0K, NOXKEKaA, NOBiHb, i T.4.)

- MexHaHi4YHi yLIKOAXKEHHSA, NepeBaHTaXKeHHA

- MoTpannsaHHA pignMHKU, Nnuny abo Komax BcepeanHy BMpoOy (3a BUHATKOM NpUNagiB 3 GyHKLIAMM, CNeLiibHO NPU3HAYeHUX AN
KOMax)

- MoWKOAKEHHS BYyAb-AKMUX CKAAHUX aBO KPUXKMX KOMMOHEHTIB BUPOOMU

- MpodecinHe BUKOPUCTAHHA ab0 BUKOPUCTAHHA B KOMEPLiMHUX Linax

- Mnamu, 3HebapBneHHs abo nogpsAnuHN

- BUKOpUCTaHHSA B AyX0Bi Wwadi (3a BUHATKOM BUPOBIB, MPU3HAYEHUX ANA LLbOTO)

- AKLWWoO BMpib po36uTUiA, 3incoBaHo

- Neperpis, TpMBaAMl BNAMB TENAA Bif Noaym's

- BUKOPUCTaHHA B NOCYAOMMMHINA MaLWKHI (3a BUHATKOM BUPOBIB, cnewianbHO po3pobaeHnx ans Lboro)

- OedeKT Big nepenagy Temnepatyp

Mpasa cnoknBaya i gononHTenbHasA iHdopmauis

[JaHa KomepuiinHa rapaHTia ROWENTA He 3auinae 6yab-aKki NnpaBa cnoKMBaya, nepeabdadeHi 3aKOHOAaBCTBOM KpaiHW NPOo 3aXUCT
npaBs CMoOXWBayiB, BK/OYAOYMN NpaBa LWoA0 TOProBesibHOI opraHisauii, B AKiN BMpib 6yno npmuabdaHo. JaHa rapaHTia Hagae
cnoxueavesi cneundiyHi 3aKOHHI NpaBa, 0AHAK CMOMMBAY MOXKE TaKOX BOJIOAITH iHLUMMM 3aKOHHUMU NPaBaMM, AKi NepexoaaTtb
BiZ KpaiHuM 40 KpaiHu abo Big, perioHy go perioHy. CnoXuBay MOKe BifCTOOBATK ByAb-AKi 3aKOHHI NpaBa 3a CBOIM BN1ACHUM
Bubopom. [1n1a oTpuMaHHA A04aTKOBOI iHGopMaLLii, byab flacka, 3BepHiTbCA Ha caT www.tefal.com. AKwo y Bac BUHUKHYTb
6yAb-AKi NMTaHHA, 6yAb Nacka, 3B'AXKITLCA 3 HALLOK CNYXKOO0H NIATPMMKM CNOXKMBaYIB.




Kazakh/ka3ak
AcynniK XXabAablKTapAblH, aKceccyapaapbiHa /KocbiMmiua benwekrepiHe/

apHanfaH
Rowenta KEMIJTIAEMECI

AKbIpFbl TYTbIHYLUbIFA CaTyfa apHasIfaH akceccyapnapapl, WhifblH MaTepuangapbiH KaHe benwektepin Cis 3 EniHisae bisgaiH
www.rowenta.com caiTbiMbI3fa cMNaTTaAfaHAal caTbin ana anacbis.

Keningeme
ROWENTA e3iHiH OopurnHan akceccyapniapbl,KoCbiMlLia benweKkTepiHe, *KoaHe XKabaplKTapblHa MaTepuan KeTKinikcisgiriHeH

Hemece KypacTbipyfa 6aiinaHbICTbl Ke3-KenreH eHAiPICTiK aKkayaapabl Kotfa, caTbliFaH HEMECe KeTKi3iNreH KyHHeH bactan 2
XbIN iWiHAe Keningeme bepedi , apHalibl Kypanabl Hemece COMKECTi TEXHUKANbIK MaMaHAbIKTbl Tasan eTeTiH KypblIfbIHbIH
KOCbiMLIa H6esweKTepi byfFaH Kipmengi, 6epinreH KocbiMmwwa benliekTepre KOMMEPUUANDBIK Keningeme mep3imi 3au.

OHAipICTIK KOMMEPUMANDIK Keningeme akaynbifbl 6ap 6ynbimabl eHaey Hemece By3biiFaH 6eslweriH aybICTbIpy apKblabl OHbIH,
aNifallKbl TEXHUKANbIK *KafgalblHa AeWiH KannblHA KenTipyre 6aiaHbICTbl, aliKblHAANFAH KeMLWiniktepai ot 6oibiHWwa
KYMbICTapAblH, KyHbIH KOCa OTblpbiN KETKEH LWbIFbIHAAPAbl TONbIFbIMEH Kabagbl. ROWENTA KOMMaHMWACBIHbIH, TaHAaybl
6oMbIHIWA aKayabl BylbiMabl XOHAEYAiH, OpHbIHA OHbl YKcac OyibiMFa He OAAH KAKCbICbIHA aybICTbIPY KYPri3inyi MyMKiH.
BepinreH Keningeme werinae ROWENTA miHgeTTeMmenepi XaHe Ci3aiH TaHAayblHbI3 OyibiMAbl }KOHAEY KOHE OHbl aybICTbIPYMEH
LIeKTenreH.

Keningeme waptrapbl XaHe eckepTynep

ROWENTA caTblly KyHiH pacTaTblH KyXKaT 6o/smaFaH Kafganga Keningeme »KeHAey KoHe Kes-KenareH Oylbimabl aybICTbIpy
60olMbIHWA ewKaHgan miHgeTTeme Kyktemengi. ROWENTA TyTbiHyWwblnapabl Koagay KbiameTimeH 6ainaHbiCKaHHAH KeWiH
JKOHEe KalTapyfa pyKcaT anfaHHaH KeliH eHim TuicTi Typge KanTanbin kaHe ROWENTA ekinairiHe TancbipbicneH(nowTa
WhIFbIHAAPbIHBIH, 6anama TacinimeH) KalTapbliybl THiC. ©OHIMHIH akaynbiFbl pacTanfaHHaH KeiliH ROWENTA KeHpenreH
byibiMmabl HEMece XKaHACblH Kepi KanTapaabl. AKAy/bIFbl }KOK 6e/eKTepi TYTbIHYLWbIHbIH, OTiHiWi 6olbIHWAa KaHe 63 ecebiHeH
OfaH KauTa xibepinegai.

ROWENTA caTblifaHHaH KeMiHri MaKcMmangbl MYMKIH KbISMET KepCeTyMeH KamTamMacbi3 €Ty YLWiH KIHe KAWEHTTEepAiH,
KaHafaTTaHy AeHreniH yHemi »KaKcapTbin oTblpy YwWwiH, ROWENTA aBTOpAnacTbipblifaH CEPBUC OPTafblFbl apKblibl KeHAaey
Hemece aybICTbIpyAbl Ky3ere acblpfaH 6ap/iblK KAMEHTTepre Kbi3MeT KepceTyiHe KaHafaTTaHy AeHreii 6oMblHWA cayanHama
JKYPri3y KyKbifblH uempgeHegi. bepinreH keningeme TeK KaHa XeKe TYPMbICTbIK MaKcaTTa CaTbiM  a/iblHATbIH KaHe
naiganaHblnatblH 6yiMbiMmaapFa Tapanadbl, XaHe AYPbIC eMeC XKaHe YKbINCbI3 NaiganaHy, nainganaHy 60MbiHILA HYCKAYAbIKTbI
OpbIHAAMAY, MECIHIH BYIbIM KYPbIIbICBIH 83 BeTIMEH ©3repTyi HeMece OHbl XeHaeyi HaTUXKeciHAe naraa 601ybl MYMKIH KaHAal
Aa 6ip akaynbiKTapfa Tapanmaingbl. On COHbIMEH KaTap, GYyMbIMHbIH, KanbiNTbl TO3yblHAQ, TEXHUKANbIK KbI3MET KepceTtyae,
WbIFbIH MaTepMangapbiH aybICTbipy HEMECEe MblHa MKaFdalnapaa Tapaamangbl:

- CyAblH, *Kapamcbl3 TypiH nanganaHy

- 3/1EKTP XKeNiCiHiH aKayNbIfbl, TOKTbIH }XapaMCbl3 KepHeyi Hemece Xuiniri

- macwTabTay (Kes-kenreH macwTtabcebi3gaHabipy HYCKayAbIKKa CaMKeC *Kyprisinyi Tmic)

-eHCEePIIMENTIH KYLWTIH acepi(Kalifblibl OKWUFa, OPT,CY TACKbIHbI,KaHe T.6.)

- MeXHaHMKanbIK 3aKbIMAAHY, aCKbIH XYKTey

- OYMbIMHbIH, iWiHe CYMbIKTbIKTbIH, WbIHHbIH, HEMECe KHAIKTEPAiH Tycyi (KOHAIKTEPMEH Kypecy YWiH apHaWbl WbIFapblAFaH
KypangapaaH 6acka)

- ByMbIMHbIH, 6enrini 6ip WbIHbI HEMECE CbIHFbILL KOMMOHETTEPiHIH 3aKblMAanybl

- KaCINTiK KONAaHY HEMece KOMMEPLMAbIK MaKcaTTa nanagananHy

- AAKTap, TyccisgeHy Hemece cbi3aTTap

- yxoBKa WwKadblHAa naaanaHy(ocblifaH apHaafaH byibimaapabl KocnafaHaa)

-erep 6yMbIm CbiHFaH, byniHreH 6onca

-KaTTbl Kbl3y, ¥a/IblHHAH KeAreH *blayAblH, y3aK acepi,

- blAbIC }KyaTbIH MallMHaAa NaAanaHy(oCbiFaH apHAbIN KacanfaH bylibiImaapasl KocnaraHaa)

- TemnepaTypanapablH alblpmacbiHaH 6oaFaH akaynap

TYTbIHYLWIbIHbIH,_KYKbIfbl }K9HE KOCbIMLUA aKnapar

BepinreH kommepumsanbik ROWENTA Keningemeci 6yibiM caTbin afblHFAH cayZa YMbIMbIHA KaTbICTbl KYKbIKTapAbl KOCa anfaHaa,
enimisaiH 3aHHamMacblHAA KapacTblpblafaH TYTbIHYLWbINAPAbIH KYKbIFbIH KOPFay Typaibl TYTbIHYLWWbIHbIH, €WKaH4alh KYKblFblHa
KaTbICTbl emec bepinreH Keningeme TyTTbIHYLWbIFA epeKLle 3aHabl KYKbIKTAp YCbiHaabl, 6ipaK, TYTbIHYLWbl COHbIMEH KaTap 6acka
ha enpjeH-enre, aMMaKTaH-aliMaKKa e3repeTiH 3aHAbl KyKblKTapfa ue 604ybl Aa MYMKiH. TyTbIHYWblI Ke3-KenreH 3aHabl
KYKbIKTapblH ©3iHAIK TaHAaybl OOMbIHWA Kopfal anagpl. TOAbIFbIpaK aknapaTt anay ywiH, eTiHemis, www.tefal.com. canTbiHa
KipiHi3. Erep Cisge KaHaal ga 6ip cypakTap TyblHAaca, eTiHeMis, Bi3AiH, TyTbIHYLWbINAbI KONAAY Kbl3MeTiMeH 6aliNaHbICbIHbI3.




MakepnoHcku / Macedonian
ROWENTA TAPAHTEH IUCT
3a AoaaToumn, pesepBHU AEeN10BU U KYjHCKK npubop
&3 . www.rowenta.com

PasnnyHu goaatoum, 3aMeHCKU U pe3epBHU AeN0BU MOXKaT Aa ce KynaT [OKOJIKY Ce AOCTanHW BO IOKAJIHNOT CEPBUC UM Ha
HauynH OMULLAH Ha MHTepHeT cTpaHMuaTa Ha www.rowenta.com

FapaHumja
ROWENTA rapaHTMpa AeKa OpUrMHasHUTE A04aTouM, pe3epBHU Aenosu U npubop ce nog rapaHumja BoO c/iydaj Ha 6110 Kakeu

rPeLKM HacTaHaT BO NPON3BOACTBOTO, 6MN0 Ha MaTepmnjanoT UK BO TEK Ha MPOLECOT Ha NPOM3BOACTBO 2 rOAMUHMU, 04, AEHOT Ha
KynyBarbe Uau o AEHOT Ha A0CTaBa, CO UCK/YYOK Ha pe3epBHUTE AeN0BM 33 Kou e noTpebeH cneumduryeH anat uam TeXHUYKK
no3HaBame 3a NonpasBakbe, 32 KO MMa camo 3 meceLi KomepLmjanHa rapaHumja.

MHTepHaunoHanHaTta rapaHumja Ha Npoun3seayBayvyoT rM NOKPMBA CUTE TPOLLOLM KOU ce 0A4HecyBaaT Ha NonpasBKa Ha HencnpaseH
Npou3BOA A0 HEroBOTO BpaKakbe BO OPWUIMHaNHA cocTojba, KaKo MOMpaBKa WM 3aMeHa Ha HeucnpaseH Aen W Tpowouu 3a
CTpyyHa pabota. Mo mn3bop Ha ROWENTA anapatoT moKe Aa Ce 3aMeHM CO WCT, WaM O MOBMCOKA Knaca, HaMecTo Ja ce
nonpasu. Co oBaa rapaHuuja, ROWENTA ce 068p3yBa UCK/YYMBO Ha NONPABKA MM 3aMeHA HA HEUCTPaBEH NPOU3BOA,.

Ycnosu 1 ucknyyoum

ROWENTA He e obBp3aH Aa nonpasu UAM 3amMeHn BUN0 KaKoB NPOM3BOJ 33 KOj He MOCTOM BanuAeH AO0Ka3s 3a Kynysame. Mo
KOHTaKTUpake co cooaseteH ROWENTA LleHTap 3a rpuKa Ha KopUcHUUM U aobuBakbe NOTBPAa 3a BpaKkake, NpoM3BOA0T MOpa
ha buae afeKkBaTHO CMaKyBaH WM BpaTeH, M NpenopayYaHo UCMpaTeH Npeky nowTa (MAM CAMYeH MeToh Ha Mcnpakake), BO
ROWENTA. Mo gobusare Ha NoTBpAa AeKa NpousBoaoT uma aedekt, ROWENTA nau Ke BM ro ucnpaTtn nponsBoaoT NonpaseH,
WM Ke ro 3aMeHu co HoB. McnpaBHuTe genosu Ke buaaTt vcnpateHW Hasag Ao b6apaTesnoT, Ha HeroBo bapake M Ha HEeros
TPOLUOK.

3a fa noHyaMme Hajaobap NocTnpoAakeH CepBUC M Aa FO 3ro/ieMMme 3a40BOJICTBOTO Ha KynyeBaunte, ROWENTA moke aa
ucnpaTM aHkeTeH Gopmynap Ha cuMTe NOTPOLUYBAYM KOM MOMpaBase WUAM CMEHMNEe anapaT BO HEKOj OB/acTeH CepBUC Ha
ROWENTA.

lapaHumMjaTa M NoKpmMBa camMo NPOU3BOAUTE KOM Ce KYyMNMeHU U KOPUCTEHU BO AOMAKUHCTBOTO M He MOKPMBA OLITETYBakba KOM
HacTaHa/ie Kako pe3ynTaT Ha NnorpelHa ynotpeba nam Kopuctere Koe He e BO CK/ag, Co YNaTcTBoTo 3a ynoTpeba Ha ROWENTA,
M3MEHU MW NMOMNPABKU KOWU M U3BPLUMJIO HEOBJIACTEHO JINLE, KAaKO M OLITETYBakba HAaCTaHATM KaKo nocaeamnua oA HeaaeKkBaTHO
nakyBarbe 04, CTpaHa Ha CONCTBEHMKOT HA anapaTtoT WM HemnpaBWAEH TPAHCMOPT 04, CTPaHa Ha KypupcKa cnyxba. UCTo Taka,
rapaHumjata He Nokpuea abere Ha MaTepujanoT HaCTaHATO CO HOpMasiHa ynoTpeba Ha NPOU3BOAOT, KAKO HU OApPIKyBakbe
MU 3aMEHA Ha NOTPOLLHUTE A,e/10BU, KAaKO HM OLITETYBaka HAaCTaHATU BO CNeAHUTE CyYau:

- ynotpeba Ha HecooaBeTeH TUM Ha BOAA

- owTeTyBakba UAM HE3340BONYBAYKU Pe3ynTaTM O KOpUCTeHe Ha anapaToT Nopaau HamnojyBake CO CTpyja CO HecooaBeTeH
HanoH unun dpekseHUMja

- KameHeL, (OTCTpaHyBaHEeTO Ha KaMeHeLL,oT Mopa Aa ce CNpoBeAyBa BO CKAag, Co yNaTcTBOTO 3a ynoTpeba)

- HeCpekun Npean3BUKAHN 04 NOXKap, NoMniasu, FPOMOTEBULM U CI.

- MeXaHMYKM OWTeTyBaka, NpeonTepeTyBatbe

- Npoauparbe Ha BOAa, MPallMHA MW MHCEKTM BHATpe BO NPOM3BOAOT (CO WMCKAYYOK Ha ypeamuTe co chneumjanHu GyHKUMMK
Au13ajHMpaHn 3a daKkarbe Ha MHCEKTH)

- OLWTeTyBakba Ha CTaKNEHU UM NOPLLeNAHCKM Ae/I0BM BO NPOU3BOA0T

- npodecnoHanHa UnnM KomepumjanHa ynotpeba

- AaMKu, 06e360jyBarbe U rpebaHnum

- ynotpeba Bo pepHa (noce6bHO Npon3BoAM CneLmjanHo HameHeTH 3a Toa)

- BO C/ly4Yaj Ha yaupakse UM narfare Ha Npon3BogoT

- N3ropeHuum npegm3BuKaHu NOpaan N30oXKyBakbe Ha TOMJIMHA UK OraH

- MMEHE BO MALLUMHA 3a CafoBM (OCBEH NPOM3BOAM CNeLynjaHO HAMEHETH 3a Toa)

- OWTeTyBakba 04, TepMaaHu yaapu

3aKOHCKM NpaBa Ha NOTpoLwyBaYyuUTe

OBaa KomepuujanHa ROWENTA rapaHuMja Ha HUTY e4eH HauMH He M NoBpeAyBa CO 3aKOH YTBPAEHUTE npaBa KOW M Mma
NOTPOLUYBAYOT, HUTY OHME NMpaBa KOW He MOXKaT Aa Ce WCKAy4YaT WM OrpaHMyaT, HUTY npaBaTa KOM KynyBayoT I'M MMa BO
NpoAaKHMOT 06jeKT BO KOj e KyneH npounssoaoT. OBaa rapaHumja gasa cneumduyHM 3aKOHCKM NpPaBa, HO MNOTPOLLYBAYOT MOKe
[a MMa 1 Apyrv NpaBa Kou ce pas/iMKyBaaT o4, Ap:KaBa A0 ApxKasa. MoTpolwysBayoT Moxe Aa bapa npMmeHa Ha OBMe npasa Mo
COMNCTBEHA AMCKpeLmja.




Turkce / Turkish
ROWENTA GARANTI BELGESI ve KULLANIM KLAVUZU EKi

aksesuar, yedek parca ve mutfak esyalari icin
&3 : www.rowenta.com

Aksesuarlar, sarf malzemeleri ve son kullanici igin degistirilebilir pargcalar ROWENTA'in internet sitesinde (www.rowenta.com) belirtilen yetkili
saticilardan satin alinabilir.

ROWENTA Garanti

ROWENTA orijinal aksesuar, yedek par¢a ve mutfak esyalari; Gretim veya iscilik hatalarina karsi, satin alma veya eve teslim tarihinden itibaren 2
yil boyunca garantilidir. Montajinda teknik islem veya iscilik gerektiren yedek pargalar istisna olup, bu pargalarin garanti siiresi 3 aydir.

isbu ticari Uretici garantisi hatali Giriinle ilgili dogabilecek her tiirlii tamirat, iscilik ve/veya degisim masraflarini karsilamayi, riiniin orijinal
sartnamesine uygun bigimde kullaniciya teslim etmeyi taahhlt eder. ROWENTA’in segimine bagli olarak arizali par¢anin onarilmasi yerine yeni
bir parga saglanabilir. ROWENTA'in yukimlulGgi ve kullaniciya ait tercihler bu sekilde kisitlanmustir.

Sartlar ve istisnalar

ROWENTA 'in, gegerli bir satinalma belgesi bulunmayan herhangi bir Griini tamir etme veya degistirme yukimluligu yoktur. ROWENTA
Miusteri Hizmetleri aranarak iade igin onay alinmali, Girlin uygun bigimde paketlenerek imzali teslim (veya esdeger bir gonderi metodu) ile
ROWENTA'e iade edilmelidir. Hatal Grindn teyit edilmesinin ardindan ROWENTA ya tamir edilmis triinl iade edecek ya da yeni bir Griin
gonderecektir. Hatali olmayan pargalar hak sahibinin talebi ile, masraflarin kendisine ait olmasi kaydiyla geri gonderilir.

Mimkin olan en iyi satig sonrasi hizmeti verilebilmesi ve musteri memnuniyetinin stirekli olarak iyilestirilmesini saglamak amaciyla ROWENTA,
yetkili bir servis merkezi tarafindan triin tamiri veya degisimi yapilan tiim mdsterilerine bir memnuniyet anketi gonderebilir.

Bu ticari garanti sadece ev i¢i kullanim amaciyla satin alinmis ve kullaniimis Granler igin gegerlidir ve hatal kullanim, ihmal, ROWENTA
kilavuzuna uyulmamasi, tirlinin modifiye edilmesi ya da yetkisiz kisilerce tamiri, Grin sahibinin hatali paketlemesi veya herhangi bir tasiyicinin
hatalarindan dogabilecek higbir zarari kargilamaz. Bununla birlikte normal kullanim sonucu zamanla asinma, sarf malzemelerinin bakimi ve
yenilenmesi, veya asagidaki durumlari da karsilamaz:

- yanlis tiirde su veya sarf malzemesi kullanimi - irlin kodunda veya urin 6zelliklerinde yazilandan farkli voltaj veya frekans degerlerinden
dogabilecek hasar ya da kot performans - kireglenme (kiregten arindirma kullanma kilavuzunda belirtildigi sekilde yapilmalidir)

- yangin, sel, yildirim ¢arpmasi vb. kazalar - mekanik hasarlar, asiri yiklenme - Griinin igine su, toz veya haserat girmesi (bocekleri
uzaklastirmak igin 6zel olarak tasarlanmig 6zelliklere sahip cihazlar harig)- tiriindeki cam veya porselen pargalarin zarar gérmesi - profesyonel ya
da ticari kullanim - lekelenme, solma ya da gizikler - Grtniin firinda kullanimi (bunun igin 6zel tasarlanmig drlinler harig)- Griintin devrilmesi
veya yere duslrllmesi - Islya veya atese maruz kalma sonucu triinde olusan yaniklar - Griiniin bulasik makinesinde yikanmasi (bunun igin 6zel
tasarlanmis Grinler harig) - termal soka maruz kalma sonucu hasar

Tiiketicinin Yasal Haklar

isbu ROWENTA ticari garantisi, miisterinin sahip oldugu yasal haklari veya miisterinin iriin{i satin aldigi perakende satici nezdindeki haklarini
etkileyemez, yok sayamaz veya kisitlayamaz. isbu garanti miisteriye belirli yasal haklar sunar, miisteri eyaletten eyalete veya iilkeden ilkeye
degisen baska yasal haklara da sahip olabilir. Bu yasal haklarin kullanimi yalnizca misterinin takdir yetkisindedir.

* ROWENTA, Groupe SEB'nin miiseccel markasidir.

Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda tiriini mutlaka kutusu ile birlikte tastyiniz. Uriiniin kutusu, driini fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun Ulzerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir. - Cihazin dislrilmesi durumunda cihaz galismayabilir veya
kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak, tiriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mrini kisaltabilir veya calismamasina neden olabilir.

Tiiketiciye saglanan secimlik haklari;

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir. Malin ayipli oldugunun
anlasilmasi durumunda tiketici Grini satinalma tarihinden itibaren en fazla 6 ay olmak kaydi ile 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

- Sdzlesmeden dénme, - Satis bedelinden indirim isteme, - Ucretsiz onarilmasini isteme, - Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicilerimiz olasi sikayet ve itiraz bagvurularini tilketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

Yurt Disi Uretici Firma: GROUPE SEB International - Chemin du Petit Bois Les 4 M-BP 172 - 69134 ECULLY Cedex —FRANCE - Tel:0033 472 18
18 18 Fax:00 33472 18 16 55

ithalatgi Firma : Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. - Dereboyu Cd. Bilim Sk. Sun Plaza No:5- K:2 Maslak istanbul — Tiirkiye- Danisma
Hatti : 444 40 50

Giincel Yetikili Servisler Listesi : www.rowenta.com , www.tefalharitalar.com veya 444 40 50 numaral miisteri hizmetlerinden 6grenilebilir.
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