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2. Product overview

*depending on model
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2. Product overview

1.	 LiDAR
2.	 Flip cover
3.	 Side brush
4.	 Bumper
5.	 Obstacle sensor
6.	 Main brush
7.	 Anti-drop sensors
8.	 Ultrasonic carpet sensor
9.	 Main brush cover
10.	Wheel
11.	Battery
12.	�Spinning mops with magnetic holders
13.	Charging contacts
14.	�Home button 

• Press to return to station
15.	�ON-OFF button (Power, Start, Pause) 

• Press and hold to turn on or off 
• Press to start or pause cleaning

16.	�Child Lock button 
• Press and hold 3 seconds to enable / disable 
child lock (buttons are locked to prevent accidental 
button presses)

17.	Dust box
18.	Dust box opening
19.	Dust box latch
20.	Filter frame
21.	Filter
22.	All-in-one station
23.	Clean water tank
24.	Waste water tank
25.	�Status indicator light 

• Light off: powered off 
• White blinking: station in operation 
• Red blinking: tank(s) removed/bag not installed/error 
• White light on: normal status

26.	Dust bag compartment cover
27.	Charging contacts
28.	Auto mop washing tray
29.	Hygiene+ dust bag
30.	Hygiene+ dust bag handle
31.	Filtration grid 
32.	Hygiene + bag adapter

Although the robot is able to autonomously avoid some 
obstacles, please read the following tips to improve 
cleaning efficiency.
Tidy up cables, cords, small and loose items. Remove 
any unstable, fragile, precious or dangerous items from 
the ground. Make sure each room door is open. Your 
robot may encounter some difficulties on dark floors 
and on carpets: with fringes, too thick, with long piles, 
too light (ex: bathroom carpet). For optimum anti-drop 
sensors efficiency, remove any item (ex: shoe) from 
the stairs. When using the robot in a raised area, place 

a physical barrier at the edge of a drop to prevent 
accidental falls. Do not stand in narrow spaces, such as 
hallways so the robot is not blocked.
Direct exposure to sunlight or heavy light contrasts 
can affect the robot’s sensors. The robot can have an 
abnormal behaviour or can cease operation. Please 
move the robot to a new location and start it again.
For optimal performance, it is recommended to 
fully charge the robot before first use. To ease the 
exploration step, when the robot creates the map, you 
can place physical barriers.

Flash the QR-code to know how to install and connect the robot in video. Read 
the instructions for more detailed informations.

https://www.youtube.com/
playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw

3. Before use

4. Install the robot

EN EN

https://www.youtube.com/playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw


6 7

1.5m

0.5m 0.5m

4. Install the robot

Remove protections
Remove all protections on the station and on the robot.

Install the side brush and the mops
Reverse the robot, install the side brush by gently clipping it. The side brush is 
correctly installed when you hear a click sound.

Install the station and plug it
Take the power cable and insert the connector into the power port behind the 
station. You can keep the cable tidy behind the station.

Install the two mops in the two magnetic holders. The mops are correctly installed 
when you hear a click sound.

Install the station on a hard and flat floor. Avoid parquet, wooden floors and 
carpet. Place the station in a clear space against a wall, with no stairs in front of 
the station. Keep at least 0.5 m of clearance on either side and 1.5 m in front. Make 
sure the chosen location is close to the Wi-Fi box or has good Wi-Fi signal strength. 
Keep the area around the station clear from any object, reflective surface, mirror, 
table and chair. Keep the station away from direct sunlight. Plug the power cable 
to a power socket. Make sure the power cable remains tidy behind the station and 
against the wall.

PICTO 82

4. Install the robot

Add water in the clean water tank
Pull out the clean water tank. Open the lid and add water up to the maximum water level mark. Do not exceed 
the MAX level. Do not add hot water to the water tank, as it may deform the tank. Do not add any substance like 
clearing agents, essential oils, detergent or “Clean it” cleaning solution other than clean water to prevent damaging 
the station and the robot. Close the lid. The lid is correctly closed when you hear a click sound. Re-install the clean 
water tank in its original position in the station.

Turn on the robot
Turn the robot on by pressing and holding the ON-OFF button for few seconds until the robot lights turn on. You 
will hear a beep sound.

Place the robot onto the station
Once the robot is on, place it onto the station. Make sure the charging contacts on the robot and the station are 
fully aligned. When the robot is correctly installed, you will hear a beep sound. If the indicator light is blinking 
white, the battery is not fully charged. We recommend to wait for the robot to be fully charged. For optimal 
performance, it is recommended to fully charge the robot before first use. The indicator light turns into steady 
white when the battery is fully charged. For the first-time cleaning, please ensure that the robot is fully charged.

Informations
Please note that the robot will automatically turn on when placed in the station. The robot cannot be turned off 
when charging. Please note that for the first cleaning in a new environment, the robot will create the home map. 
Do not lift the robot during the first cleaning, it interrupts the map creation. Please make sure that mops are 
correctly installed before starting a cleaning session. Do not remove mops during cleaning. If you have carpets with 
fringes, please place barriers around carpets to prevent the robot from getting stuck in the fringes, it prevents the 
map creation. If you have an outdoor area (garden, balcony, patio, etc.) accessible with a threshold less than 2 cm 
high or without threshold (for example with a French window, a patio door, a bay window, etc.), please close this 
access so the robot doesn’t go outside your home.

IFU101
IFU23-99

CLIC
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Start cleaning 
Press the button ON-OFF to start automatic cleaning. The robot will moisten the mops 
before starting. The mop moistening process is approximatively 3 to 4 minutes. During this 
step, the mops and pumps are operating. Please do not touch, move, or interfere with the 
robot and the station. The mop moistening process is approximatively 3 to 4 minutes. The 
robot will scan the area. It will automatically split the room into small zones, first cleans 
zone edges, and then cleans inside the zone in a zig zag pattern. The robot will clean all 
accessible area, zone by zone. If the robot doesn’t start when you press the button «On-Off 
», the battery level may be too low, please charge the robot. During cleaning, the robot 
will regularly return to the station to wash the mops and moisten them before continuing 
cleaning. This is a normal behaviour. Please note that the auto mop washing frequency can 
be adjusted in the application.  
Do not move the station or the water tanks while cleaning.

PICTO 26

Pause and resume cleaning 
Press the button ON-OFF at any time to pause cleaning and press it again to resume 
cleaning. If the robot is on standby, press the button ON-OFF once to wake up the robot 
and a second time to start cleaning.

Robot behavior on carpet 
During cleaning, when the robot detects a carpet, it will stop the rotary movement  
of the mops and lift them when the robot is on a carpet.
Please note that depending on the carpet thickness, if the mops are wet, it may dampen 
the carpet. To avoid this, you can set a no-go zone in the application or you can set the 
robot’s behaviour when it detects a carpet and indicate that the robot doesn’t climb  
on the carpet and avoid it.

PICTO 28

6. Use the robot without the app

5. Connect the robot to the free app

On your smartphone, open the Google Play Store (Android) or App Store (iOS). 
Search for “Rowenta Robots” or scan the QR-Code and install the application. 
Open the app and follow the on-screen instructions to connect your robot.

https://rowentarobots.smart.link/21xzb2xli

You can also find the detailed pairing instructions step by step in a PDF 
document by flashing the QR-Code below.

https://dam.groupeseb.com/m/3fd9efa007195343/original/Rowenta_
RR9695WH_IFU.pdf

6. Use the robot without the app

7. Maintain the robot

Station’s actions 
At the end of the cleaning session, when the robot is docked, the station will automatically:
•	 recharge the robot’s battery,
•	 empty the robot’s dust box
•	 wash the robot’s mops (note that the mop washing process is approximatively 3 to 4 minutes),
•	 collect the waste water in the waste water tank,
•	 and dry the robot’s mops (note that the mop drying process is approximately 3 hours).
When the status indicator light of the station is red, it may indicate that the Hygiene+ dust bag is not installed  
or is full (and need to be replaced), it may indicate that the clean water tank is empty (and need to be refilled)  
or the waste water tank is full (and need to be emptied).

Child Lock settings
To enable or disable child lock, press and hold the “Child Lock” button on the robot  
for 3 seconds. When the child lock is enabled, the buttons on the robot will not work.

IFU30

End cleaning 
If you start the robot from the station, it will automatically return to its station at the end 
of the cleaning session or if the battery level is too low. If the battery runs low during the 
cleaning session, the robot will automatically return to its station to charge. After charging, 
the robot will resume cleaning where it left off. If the robot is not on its station when it starts 
cleaning, it will automatically return to its starting point at the end of the cleaning session or 
if the battery level is too low. At the end of the cleaning session, the robot will automatically 
return to the station. But if you want to manually end the cleaning session, press the «Home» 
button once to stop the robot at any time and press it again to send the robot back to the 
station. If the robot is on standby, press the «Home» button once to wake up the robot and a 
second time to send it back to the station. If the robot fails to find the station, manually place 
the robot onto the station.

IFU29

When needed - Clean the dust box
At the end of the cleaning session, the robot returns to its station and automatically 
empties the dust box, but some dirt may remain in the dust box.

Please unplug the station and switch off the robot by pressing and holding the ON-OFF 
button for 5 seconds before any manipulation.

https://www.youtube.com/playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw

PICTO 31
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7. Maintain the robot

1.	 �Open the flip cover.  
Place your fingers in the two holes, press and lift the 
dust box to take it out of the robot.

2.	 �Use the latch on the side of the dust box to open it.

3.	 Empty the dirt into the bin.
4.	 Close the dust box.
5.	 �Place it to its original position in the robot.
6.	 Close the flip cover.

PICTO 36

PICTO 33

PICTO 34

PICTO 38

PICTO 35

PICTO 31

1.	 Turn the robot upside down.
2.	 �Pull vertically the mops to remove them from  

the magnetic holders.
3.	 Unscratch the mop clothes.
4.	 �Wash them under water or in the laundry machine  

at 40°C.

5.	 Let them dry for 24 hours.
6.	 �Attach the mop clothes to the mop holder.
7.	 �Install the two mops in the two magnetic holders. 

Please make sure that mops are correctly installed 
before starting a cleaning session.

PICTO 3

PICTO 44

24h

PICTO 45

PICTO 42
PICTO 43

40°

When needed - Wash the mops
At the end of the cleaning session, the robot returns to its station and automatically washes and dries the mops, 
but some dirt may remain. Please note that the drying duration can be adjusted in app.

7. Maintain the robot

Once a week - Clean the filter

PICTO 51

PICTO 31

PICTO 52

PICTO 53

24h

PICTO 49

PICTO 31

IFU54

PICTO 50

1.	 Open the flip cover.
2.	 �Place your fingers in the two holes, press and lift  

the dust box to take it out of the robot.
3.	 �At the back of the dust box, grab the filter frame  

and pull to unclip it from the dust box.
4.	 �Tap gently the filter above a bin to remove dust.  

You can use the cleaning tool provided in the 
packaging to remove dust. You can also wash  
the filter under water.

5.	 Let it dry for 24 hours.
6.	 �Once the filter is fully dried, put it back to its original 

place. Never use the robot without the filter, it 
would damage the robot.

7.	 �Place it to its original position in the robot.  
Close the flip cover.

PICTO 38

EN EN
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Once a week - Clean the main brush

PICTO 62

PICTO 3

IFU66

PICTO 65

PICTO 74

PICTO 63

PICTO 59

PICTO 67

PICTO 64

PICTO 75

PICTO 64

PICTO 60

PICTO 68

IFU72 PICTO 76

PICTO 65

PICTO 69

PICTO 73

PICTO 61

1.	Turn the robot upside down.
2.	Press the latches of the brush cover.
3.	Pull to remove it.
4.	Take out the brush.
5.	�Turn and pull the brush heads on the left and right sides  

of the brush to remove them.
6.	�Get rid of tangled hair. You can use the cleaning tool 

provided in the packaging to remove tangled hair.

7.	�Clean the main brush compartment and the suction 
channel with a dry cloth.

8.	Replace the brush heads.
9.	Re-install the brush in the robot.
10.	Re-install the brush cover.
11.	The cover is correctly installed when you hear a click 

sound.

7. Maintain the robot 7. Maintain the robot

Once a week - Clean the side brush

PICTO 81

PICTO 80

PICTO 3

PICTO 82

PICTO 78

1.	 Turn the robot upside down.
2.	 �Take the side brush with two hands by the plastic 

parts and pull to unclip it. Do not pull by the bristles 
of the side brush.

3.	 Remove the tangled hair.
4.	 �Re-install the side by gently clipping it. The side 

brush is correctly installed when you hear a click 
sound.

Once a week - Clean the sensors

Every 1-2 weeks - Clean the auto mop washing tray

PICTO 91

PICTO 83

PICTO 86

PICTO 84

PICTO 88

PICTO 85

PICTO 86

•	 �With a clean, soft and dry cloth, wipe the robot sensors (in front, top, back, side and bottom of the robot), 
the buttons on the robot, the charging contacts of the robot and the charging contacts of the station.

1.	�Take out the robot from the station to access the washing tray.
2.	�Use a cloth or brush to clean any dirt from the washing tray.
3.	Unclip the filtration grid.
4.	�Remove any dirt and wash it under water.

5.	�Re-install it in its original 
position. If the filtration grid 
isn’t correctly installed in its 
original position, the robot 
doesn’t start.

6.	Ensure the filtration grid is 
positioned correctly, with the 
grid facing downward.

7.	�Place the robot back onto the 
station. Make sure the charging 
contacts on the robot and the 
station are fully aligned. When 
the robot is correctly installed, 
you will hear a beep sound.

PICTO 89
PICTO 90
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7. Maintain the robot

Every 2 weeks - Clean the clean water tank

PICTO 98

IFU101

IFU23-99

PICTO 95

1.	 Pull out the clean water tank.
2.	 Open the lid.
3.	 �Use clean water to wash the tank. Do not apply  

too much force to avoid damaging components  
and floater of the tank.

4.	 �Add clean water up to the MAX level. Do not add hot 
water to the water tank, as it may deform the tank. 

5.	 Do not add any substance like clearing agents, 

essential oils, detergent or “Clean it” cleaning 
solution other than clean water to prevent damaging 
the station and the robot.

6.	 Close the lid.
7.	 Wipe the outside of the tank dry.
8.	 �Put the tank back to its original position in the 

station.

After emptying the waste water - Clean the waste water tank

IFU104

IFU104

IFU105

IFU101

IFU18-93

PICTO 102
PICTO 95

1.	 �When the waste water tank is full, the light  
indicator of the station is blinking red.  
Pull out the waste water tank.

2.	 Open the lid.
3.	 Pour out the waste water.
4.	 Use clean water to wash the tank.  

Do not apply too much force to avoid damaging 
components and floater of the tank.

5.	 Close the lid.
6.	 Wipe the outside of the tank dry.
7.	 �Put the tank back to its original position in the 

station.

7. Maintain the robot

Once a month - Clean the wheels

PICTO 3
PICTO 108

•	 �The wheels may be entangled by hair or dirt. Turn the robot upside down. Clean the wheels by removing  
the tangled hair. You can remove the caster to remove any dirt before putting it back.

1. 	 Please replace the dust bag when the app notifies to change it or you can change the dust bag every 2-3 
months depending on actual use. Remove the dust bag compartment. 

2. 	 Grab the dustbag adapter by the handle. Pull the adapter towards you to remove it from its slot. The 
dust bag attached to it will come out at the same time. To remove the dustbag from the adapter, Press the 
small plastic tab to release the bag from the notch in the adapter. The bag will detach easily.

3. 	 Slide the used dustbag by the handle straight out of the adapter. Throw the used dust bag into a waste 
bin. Take a new dust bag. Do not throw away the adapter.

Every 2-3 months (depending on actual use) - Replace the dust bag

PICTO 109

PICTO 110

PICTO 111
PICTO 112
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7. Maintain the robot

4.	 Slightly inflate the dust bag by pulling gently on each side of the bag. Grasp the bag by the handle and 
smoothly slide the new dust bag into the adapter slot.

5. 	 Once the bag is fully inserted into the adapter slot, fold it against the adapter until you ear a CLIC sound. 
Slide the adapter and the bag into the station. Make sure the adapter is fully inserted by pushing it all the way in.

6. 	 Put the dust bag compartment cover back in 
place, making sure the 4 notches at the top of it fit 
into the station.

IFU118

IFU119

PICTO 120

8. Component replacement frequency
The replacement frequency is for reference only, if a component or accessory is damaged, it should be replaced 
promptly to ensure efficient cleaning. Components and accessories can be bought on: www.rowenta.com

Component Cleaning frequency Replacement frequency

Dust box When needed Not applicable

Mops When needed After 100 washes

Filter Once a week Every 6 months

Main brush Once a week If required

Side brush Once a week Every 6 months

Sensors Once a week Not applicable

Auto mop washing tray Every 1-2 weeks Not applicable

Clean water tank Every 2 weeks Not applicable

Waste water tank After emptying the waste water Not applicable

Wheels Once a month Not applicable

Dust bag Not applicable Every 2-3 months (when full, depending on 
actual use)

9. Store the robot when you don’t use it

10. Do’s and don’ts

11. Unpair the robot and delete personal data

•	 �The robot has anti-drop sensors to detect stairs. The robot will change direction when detecting them.  
For optimum anti-drop sensors efficiency, remove any item (ex: shoe) from the stairs. When using the robot  
in a raised area, place a physical barrier at the edge of a drop to prevent accidental falls.

•	 Do not shake the robot.
•	 Do not try to remove the mops during cleaning.
•	 Do not throw away the dust bag adapter when replacing the dust bag.
•	 Do not put water or any wet cloth on the robot.
•	 Do not charge the robot when the ground is flooded.
•	 Do not submerge the robot in water.
•	 Do not use the robot on wet surfaces or surfaces with standing water.
•	 Do not use the product if the cord or charger is damaged.
•	 Do not leave children unattended, do not allow children to play with the robot.
•	 Do not use the robot outside home.
•	 Do not use the robot in a overheated environment.
•	 Do not use the robot when the home temperature is below 5°C (41°F) and above 40°C (104°F).
•	 Do not spread cleaning agents on the floor before using the robot.
•	 �Do not use cleaning agents, aerosol cleaners or cleaning spray to clean the robot, the filter, the station or the dust bag.
•	 Do not throw the robot in the fire.
•	 Do not use the robot to clean broken glass.
•	 Do not walk or climb on the robot, do not move the robot with the foot.
•	 Do not allow children or pets to ride on the robot.
•	 Do not put any item on the robot.
•	 Do not use the robot without the filter, it would damage the robot.
•	 �Before disposing of the device, remove the battery and dispose of it in accordance with local laws and local 

arrangements. If you have any questions, please contact your product dealer who can tell you what to do.

In order to extend the battery lifespan, always keep the robot charging at its station. When not using the robot for 
a long time, please fully charge the battery, switch off the robot by pressing and holding the ON-OFF button for 5 
seconds. Store the robot in a cool dry place.

To disable Wi-Fi module on robot, simultaneously press the “Home” and “On-Off” buttons during 5 seconds, until you 
hear a beep sound. The robot will automatically removes its connection to the phone. The 2 buttons will then slowly 
flash for a few minutes. The robot will automatically removes its connection to the phone and router. Once it is done, 
you can’t go back. To pair again, you will need to do the pairing process again. To delete personal data stored in the 
robot, please reset the robot. Press and hold the «HOME» button for 15 seconds, until you hear a beep sound.

EN EN
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12. Common issues and solutions

Fault Solutions

Cannot start the robot •	 Make sure the robot is connected to power supply.
•	 Make sure the battery is fully charged.
•	 Make sure the robot is ON. Press and hold the ON-OFF button for 5 seconds 

until the robot lights are on.
•	 Check whether the dust box is properly installed.

The robot suddenly stops 
working

•	 Check whether the robot is stuck or blocked by obstacles.
•	 Check whether the battery is too low. Please charge it.
•	 If the problem persists, please switch OFF the robot by pressing and holding 

the ON-OFF button for 5 seconds. Wait for 30 seconds, and swith ON by 
pressing the ON-OFF button for 5 seconds to restart it.

•	 The appliance may be overheating:  
    - Stop the appliance and leave cool for at least 1 hour.  
    - If it overheats on repeated occasions, contact the Approved Services Center.

Cannot charge the robot •	 Make sure the station is properly connected to the power.
•	 Make sure the robot is ON. Press and hold the ON-OFF button for 5 seconds 

until the robot lights are on.
•	 Check whether the indicator on the robot is flashing during charging.
•	 Wipe dust off charging contacts with dry cloth.
•	 Make sure the robot and the station are connected through the charging 

contacts.

The roboto cannot return to 
the station robot

•	 Clear the station of objects within 0.5m on the left and right sides and within 
1.5m ahead.

•	 Make sure that the robot starts cleaning from the station without abnormal 
movement.

•	 When the robot is near the station, it can return faster. But if the station is 
located far away, the robot will need more time to return. Please wait during 
its return.

•	 Clean the charging contacts with dry cloth.

The cleaning schedule is not 
executed

•	 Make sure the robot has been powered on. Press and hold the ON-OFF button 
for 5 seconds until the robot lights are on.

•	 Make sure the cleaning schedule has been set correctly in the application at 
the desired time, and the cleaning schedule is saved.

•	 Check whether the battery level is too low to start cleaning.
•	 The robot will not start any scheduled cleaning when a task is being 

performed.
•	 Check whether the dust box is properly installed.

12. Common issues and solutions

Fault Solutions

The suction is whistling or 
running is very loud during 
cleaning

•	 Check the suction inlet for any obstruction.
•	 Empty the dust bin.
•	 Clean the filter.
•	 Check whether the filter is wet due to water or other liquids on the floor. Let 

the filter dry naturally thoroughly before use.
•	 Check whether the dust box is properly installed.
•	 Check whether the main brush or side brush is blocked by any foreign item, 

remove the main brush or side brush and clean it.

The main brush does not 
rotate

•	 Check whether the main brush is blocked by any foreign item, remove the 
main brush and clean it.

•	 Check whether the central brush and the brush cover are correctly installed.

The side brush drops out of 
place during cleaning

•	 The side brush is not properly installed, the side brush is properly installed 
when you hear a click sound.

The mops cannot rotate •	 The mops may be blocked by a foreign object, please remove it.
•	 The mops are not correctly installed, the mops are correctly installed when 

you hear a click sound.

Abnormal action or sweep 
route of the robot

•	 Carefully clean the sensors with dry cloth.
•	 Switch OFF the robot by pressing and holding the ON-OFF button for 5 

seconds, wait for 30 seconds and switch on by pressing and holding the ON-
OFF button for 5 seconds to restart the robot.

No water during mopping •	 Make sure there is enough water in the clean water tank of the station.
•	 Check whether the clean water tank is correctly installed.
•	 Check whether the frequency of auto-return to wash the mops is set at the 

desired level in the application.

EN EN
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12. Common issues and solutions

Fault Solutions

The robot cannot connect to 
your Wi-Fi network

•	 Ensure that your Wi-Fi router supports 2.4GHz and 802.11 b/g/n bands as this 
equipment does not support 5GHz bands.

•	 Check if the automatic reconnection to your domestic Wi-Fi network is correct
•	 Activate the mobile data of your smartphone
•	 Don’t use a VPN (Virtual Private Network)
•	 Retry the process and check that you have selected the correct Wi-Fi network
•	 Retry the process and make sure you have entered the correct Wi-Fi password
•	 Keep your phone close to the robot and the station until the end of the pairing 

process
•	 After several attempts, unplug and replug the product
•	 Reset the robot : press and hold the « HOME» button for 15 seconds.
•	 Press and hold for 5 seconds the « HOME » and « ON-OFF » button until the 

two buttons lights are blinking
•	 Restart your smartphone
•	 In case a warning window appears for internet connection, please maintain 

the connection with the robot. If the failure persists, contact our support team 
(telephone number depending on your country of residence, find it on the 
assistance leaflet in the packaging).

The map is lost •	 The map may be lost if the robot has been manually moved to another 
location during cleaning or if the home environment has been changed 
(moved furniture). Please restart mapping by launching in the app a new 
exploration or a new cleaning session from the station.

The robot returns to the 
station before it has finished 
cleaning

•	 The battery level may be too low to finish cleaning, the robot will return to 
the station to charge. When its battery is full, the robot will resume cleaning 
where it has left to finish cleaning.

•	 The robot may be unable to reach certain areas blocked by furniture or 
barriers, tidy up these area to make them accessible.

•	 Verify the no go zones and no mop zones set in the application. Add, modify 
or delete zones according to your needs.

The robot gets stuck •	 The robot may be tangled with something, manually remove the blocked item 
and restart the cleaning session by pressing the ON-OFF button.

•	 The robot may be stuck under furniture with an entrance of similar height, 
please set a physical barrier or a no go zone in the app.

•	 Rotate and press the wheels to check whether there is any foreign object 
wrapped or stuck, remove it.

12. Common issues and solutions

Fault Solutions

The station doesn’t wash the 
mops

•	 There is not enough water in the clean water tank, please add water in the 
clean water tank.

•	 The waste water tank is full, please empty it.
•	 Please clean the openings of the waste water filter.

Cannot insert the dust bag in 
the dust bag compartment

•	 Make sure you have the dust bag adapter.
•	 Make sure the dust bag is fully inserted into the adapter slot, fold it against 

the adapter until you hear a CLICK sound. Slide the adapter and the bag into 
the station.

•	 Make sure the adapter is fully inserted by pushing it all the way in.

EN EN
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1.	 LiDAR
2.	 Klep
3.	 Zijborstel
4.	 Bumper
5.	 Sensor voor obstakels
6.	 Hoofdborstel
7.	 Antivalsensoren
8.	 Ultrasone tapijtsensor
9.	 Kap van de hoofdborstel
10.	Wiel
11.	Accu
12.	Draaiende dweilen met magnetische houders
13.	Laadcontacten
14.	Knop Home

•	 Druk hierop om terug te keren naar het station
15.	Aan-/uitknop (Stroom, Starten, Pauze)

•	 Houd deze knop ingedrukt om in of uit te schakelen
•	 Druk hierop om het reinigen te starten of pauzeren

16.	Knop Kinderslot
•	 Houd 3 seconden ingedrukt om het kinderslot in of uit te 

schakelen (knoppen zijn vergrendeld om te voorkomen 
dat per ongeluk op een knop wordt gedrukt)

17.	Stofbak
18.	Opening van de stofbak
19.	Vergrendeling van de stofbak
20.	Filterframe
21.	Filter
22.	Alles-in-één station
23.	Reservoir voor schoon water
24.	Afvalwaterreservoir
25.	Indicatielampje

•	 Lampje uit: uitgeschakeld
•	 Wit lampje knippert: station in werking
•	 Rood lampje knippert: reservoir(s) verwijderd/zak 

niet geplaatst/fout
•	 Wit lampje brandt: normale status

26.	Kap stofzakvak
27.	Laadcontacten
28.	Bak voor automatisch dweilen
29.	Hygiëne+-stofzak
30.	Handgreep Hygiëne+-stofzak
31.	Filtrationsgitter
32.	Hygiene + Beuteladapter

Hoewel de robot in staat 
is om bepaalde obstakels 
zelfstandig te vermijden, kunt 
u de volgende tips lezen om 
de reinigingsefficiëntie te 
verbeteren.
Ruim kabels, snoeren, kleine en 
losse voorwerpen op. Verwijder 
onstabiele, breekbare, kostbare 
of gevaarlijke voorwerpen van 
de grond. Zorg ervoor dat elke 
kamerdeur open staat. Uw 
robot kan op een donkere vloer of vloerbekleding 
(met franjes, te dik, hoogpolig, te licht, zoals een 
badkamermat) problemen ondervinden. Voor optimale 
efficiëntie van de antivalsensoren verwijdert u alle 
voorwerpen (bijv. schoenen) van de trap. Wanneer 
u de robot in een verhoogd gebied gebruikt, plaatst 
u een fysieke barrière aan de rand van de schuinte 
om te voorkomen dat de robot per ongeluk valt. Ga 
niet in nauwe ruimtes staan, zoals een gang, om te 

voorkomen dat de robot niet wordt geblokkeerd.
Directe blootstelling aan zonlicht of aan extreem 
lichtcontrast kan de sensoren van de robot 
beïnvloeden. De robot kan abnormaal gedrag gaan 
vertonen of ophouden te functioneren. Verplaats de 
robot naar een nieuwe locatie en ON-OFFdeze weer.
Für optimale Leistung wird empfohlen, den Roboter vor 
dem ersten Gebrauch vollständig aufzuladen. Om de 
verkenningsstap te vergemakkelijken, kunt u fysieke 
barrières plaatsen wanneer de robot de kaart maakt.

Scan de QR-code hierboven voor een video over hoe u de robot moet installeren 
en aansluiten. Lees de volgende instructies voor gedetailleerdere informatie.

https://www.youtube.com/
playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw

3. Voor ingebruikname

4. Installeer de robot

1.5m

0.5m 0.5m

4. Installeer de robot

Bescherming verwijderen
Verwijder al het beschermende materiaal van het station 
en de robot.

De zijborstel en de dweilen plaatsen
Draai de robot om, installeer de zijborstel door deze voorzichtig vast te klikken. 
De zijborstel is correct geplaatst wanneer u een klik hoort.

Het station installeren en aansluiten
Steek de connector van de voedingskabel in de voedingspoort aan de achterzijde 
van het station. U kunt de kabel netjes achter het station houden.

Plaats de twee dweilen in de twee magnetische houders. De dweilen zijn correct 
geplaatst wanneer u een klik hoort.

Installeer het station op een harde, vlakke vloer. Vermijd parket, houten vloeren 
en tapijt. Plaats het station in een vrije ruimte tegen een muur en zorg dat er geen 
trap voor het station is. Houd aan weerszijden minstens 0,5 m vrije ruimte en aan 
de voorzijde 1,5 m. Zorg ervoor dat de gekozen locatie zich dicht bij de wifirouter 
bevindt of een goede wifisignaalsterkte heeft. Houd het gebied rond het station vrij 
van voorwerpen, reflecterende oppervlakken, spiegels, tafels en stoelen. Houd het 
station uit de buurt van direct zonlicht. Steek de stekker van het netsnoer in een 
stopcontact. Zorg ervoor dat het netsnoer netjes achter het station en tegen de 
muur blijft zitten.

PICTO 82
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4. Installeer de robot

Water in het reservoir voor schoon water gieten
Trek het reservoir voor schoon water naar buiten. Open het deksel en vul het reservoir tot aan de markering 
voor het maximale waterniveau met water. Overschrijd het MAX-niveau niet. Voeg geen heet water toe aan het 
waterreservoir, dan kan het reservoir vervormd raken. Voeg geen stoffen toe zoals reinigingsmiddelen, essentiële 
oliën, wasmiddel of de “Clean it” reinigingsoplossing anders dan schoon water om schade aan het station en 
de robot te voorkomen. Sluit het deksel. Het deksel is correct gesloten wanneer u een klik hoort. Plaats de 
schoonwatertank terug op zijn oorspronkelijke positie in het station.

De robot inschakelen
Schakel de robot in door de START-knop een paar seconden ingedrukt te houden tot de robotlampjes gaan 
branden.  U zult een pieptoon horen.

De robot op het station plaatsen
Als de robot ingeschakeld is, plaatst u deze op het station. Zorg ervoor dat de laadcontacten op de robot en 
het station volledig zijn uitgelijnd. Wanneer de robot correct is geïnstalleerd, hoort u een pieptoon. Als het 
indicatielampje wit knippert, is de batterij niet volledig opgeladen. Wacht 3 tot 4 uur tot de robot volledig is 
opgeladen. Für optimale Leistung wird empfohlen, den Roboter vor dem ersten Gebrauch vollständig aufzuladen. 
Het witte indicatielampje brandt wanneer de batterij volledig is opgeladen. Zorg ervoor dat de robot volledig is 
opgeladen als deze voor het eerst gaat schoonmaken.

Informatie
De robot wordt automatisch ingeschakeld wanneer deze in het station wordt geplaatst. De robot kan niet worden 
uitgeschakeld tijdens het opladen. Opmerking: voor de eerste keer schoonmaken in een nieuwe omgeving zal 
de robot een plattegrond van het huis (home-map) maken. Til de robot niet op tijdens de eerste reiniging, dan 
onderbreekt u het maken van de plattegrond. Controleer of de dweilen correct geplaatst zijn voordat u een 
schoonmaaksessie start. Verwijder de dweilen niet tijdens het reinigen. Als u vloerbekleding met franjes hebt, kan 
de robot hierin vast komen te zitten, waardoor de plattegrond niet kan worden gemaakt. U kunt barrières rond 
de vloerbekleding plaatsen om dit te voorkomen. Als u een buitenruimte (tuin, balkon, patio, enz.) hebt met een 
drempel van minder dan 2 cm hoog of zonder drempel (bijvoorbeeld met openslaande deuren), sluit deze toegang 
dan zodat de robot niet naar buiten gaat.

IFU101
IFU23-99

CLIC

Beginnen met reinigen
Druk op de knop Start/Pauze om de automatische reiniging te starten. De robot 
bevochtigt de dweilen alvorens te beginnen. Der Befeuchtungsprozess des Wischmopps 
dauert ungefähr 3 bis 4 Minuten. Während dieses Schrittes sind die Wischmopps 
und Pumpen in Betrieb. Bitte berühren, bewegen oder stören Sie den Roboter 
und die Station nicht. Der Befeuchtungsprozess des Wischmopps dauert ungefähr 
3 bis 4 Minuten. Een ogenblik geduld. De robot scant het gebied. De kamer wordt 
automatisch opgesplitst in kleine zones, eerst worden de randen van de zone en 
gereinigd en daarna de binnenkant van de zone in een zigzagpatroon. De robot reinigt 
alle toegankelijke gebieden, zone voor zone. Als de robot niet ON-OFFwanneer u op 
de knop ON-OFFdrukt, is het batterijniveau mogelijk te laag. Laad de robot op. Tijdens 
het schoonmaken keert de robot regelmatig terug naar het station om de dweilen te 
wassen en te bevochtigen alvorens het reinigen te hervatten. Dit is normaal. U kunt de 
frequentie voor het automatisch wassen van de dweilen aanpassen in de app. Verplaats 
het station of de waterreservoirs niet tijdens het schoonmaken.

PICTO 26

Reiniging onderbreken en hervatten
Druk op elk gewenST MOMent op de knop Start/Pauze om het reinigen te onderbreken 
en druk nogmaals op de knop om het reinigen te hervatten.  ALS de robot in stand-by 
staat, drukt u één keer op de knop Start/Pauze om de robot te activeren en een tweede 
keer om te beginnen met reinigen.

Het functioneren van de robot op tapijt
Wanneer de robot tijdens het reinigen een tapijt detecteert, wordt de draaiende 
beweging van de dweilen gestopt en worden de dweilen opgetild wanneer de robot op 
een tapijt staat.
Het is mogelijk dat het tapijt vochtig kan worden als de dweilen nat zijn, afhankelijk van 
de dikte van het tapijt. U kunt dit voorkomen door een no-go-zone in te stellen in de app 
of u kunt het gedrag van de robot bij detectie van een tapijt zo instellen dat de robot het 
tapijt niet betreedt en dit vermijdt.

PICTO 28

6. De robot zonder de app gebruiken

5. De robot met de gratis app verbinden

Open de Google Play Store (Android) of App Store (iOS) op uw smartphone. Zoek 
naar “Rowenta Robots” of scan de QR-code en installeer de app. Open de app en 
volg de instructies op het scherm om verbinding te maken met uw robot.

https://rowentarobots.smart.link/21xzb2xli

U kunt de gedetailleerde stap-voor-stap-koppelingsinstructies ook vinden in een 
pdf-document door de QR-code hieronder te scannen.

https://dam.groupeseb.com/m/3fd9efa007195343/original/Rowenta_
RR9695WH_IFU.pdf

NL NL
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Acties op het station
Als de robot na afloop van de schoonmaaksessie gekoppeld is, zal het station automatisch:
•	 de batterij van de robot opladen,
•	 de stofbak van de robot legen,
•	 de dweilen van de robot wassen. Bitte beachten Sie, dass der Waschvorgang des Wischmopps ungefähr 3 bis 4 Minuten dauert.
•	 het afvalwater verzamelen in het afvalwaterreservoir en
•	 de dweilen van de robot drogen. Bitte beachten Sie, dass der Trockenvorgang des Wischmopps ungefähr 3 Stunden dauert.
Wanneer het indicatielampje van het station rood is, kan het zijn dat de Hygine+-stofzak niet geplaatst of vol is (en moet 
worden vervangen). Het kan ook betekenen dat het reservoir voor schoon water leeg is (en moet worden bijgevuld) of dat het 
afvalwaterreservoir vol is (en moet worden geleegd).

Instellingen kinderslot
Houd de knop ‘Kinderslot’ op de robot 3 seconden ingedrukt om het kinderslot in of uit 
te schakelen. Wanneer het kinderslot is ingeschakeld, werken de knoppen op de robot 
niet.

Stoppen met reinigen
Als u de robot vanaf het station start, keert deze automatisch terug naar het station aan het 
einde van de schoonmaakbeurt of als het batterijniveau te laag is. Als de batterij tijdens de 
schoonmaakbeurt bijna leeg is, keert de robot automatisch terug naar het station om op te 
laden. Na het opladen hervat de robot het schoonmaken op de plek waar deze was gebleven. 
Als de robot zich niet op het station bevindt wanneer deze begint met schoonmaken, keert de 
robot automatisch terug naar het beginpunt aan het einde van de schoonmaakbeurt of als het 
batterijniveau te laag is. Aan het einde van de reinigingssessie keert de robot automatisch terug 
naar het station. Als u de reinigingssessie echter handmatig wilt beëindigen, drukt u eenmaal op 
de knop Home om de robot op elk gewenst moment te stoppen. Druk nogmaals op de knop om 
de robot terug te laten keren naar het station.  Als de robot op stand-by staat, drukt u één keer op 
de knop Home om de robot te activeren en een tweede keer om de robot terug te laten keren naar 
het station.  Als de robot het station niet kan vinden, plaatst u de robot handmatig op het station.

IFU29

Maak de stofbak schoon - wanneer dit nodig is
Aan het einde van de schoonmaaksessie keert de robot terug naar het station en leegt 
automatisch de stofbak, maar er kan wat vuil in de stofbak achterblijven.

Haalt u de stekker van het station uit en schakelt u de robot uit door de AAN-UIT-knop 
5 seconden ingedrukt te houden voordat u enige handeling uitvoert.

https://www.youtube.com/playlist?list=PL9XhN3pCkFOb601vKAz3EqxIHUBVgXNXw

PICTO 31

7. De robot onderhouden

1.	 Open de klep.
Plaats uw vingers in de twee gaten, druk op de 
stofbak en til deze uit de robot.

2.	 Gebruik de vergrendeling aan de zijkant van de 
stofbak om deze te openen.

3.	 Leeg het vuil in de vuilnisbak.
4.	 Sluit de stofbak.
5.	 Plaats deze in de oorspronkelijke positie in de robot.
6.	 Sluit de klep.

PICTO 36

PICTO 33

PICTO 34

PICTO 38

PICTO 35

PICTO 31

1.	 Draai de robot ondersteboven.
2.	 Trek de dweilen verticaal uit de magnetische 

houders.
3.	 Maak geen krassen op de dweilen.
4.	 Was ze onder de kraan of in de wasmachine op 

40°C.

5.	 Laat ze 24 uur drogen.
6.	 Bevestig de dweil in de dweilhouder.
7.	 Plaats de twee dweilen in de twee magnetische 

houders.
Controleer of de dweilen correct geplaatst zijn 
voordat u een schoonmaaksessie start.

PICTO 3

PICTO 44

24h

PICTO 45

PICTO 42
PICTO 43

40°

Was de dweilen - wanneer dat nodig is
Aan het einde van de schoonmaaksessie keert de robot terug naar het station en wast en droogt deze automatisch 
de dweilen, maar er kan wat vuil achterblijven. U kunt de droogtijd desgewenst aanpassen in de app.

7. De robot onderhouden

6. De robot zonder de app gebruiken

IFU30
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Maak het filter één keer -  per week schoon

PICTO 51

PICTO 31

PICTO 52

PICTO 53

24h

PICTO 49

PICTO 31

IFU54

PICTO 50

1.	 Open de klep.
2.	 Plaats uw vingers in de twee gaten, druk op de 

stofbak en til deze uit de robot.
3.	 Pak het filterframe aan de achterkant van de 

stofbak vast en trek eraan om het los te maken van 
de stofbak.

4.	 Tik boven een afvalbak voorzichtig op het filter om 
stof te verwijderen.

U kunt het meegeleverde reinigingshulpmiddel 
gebruiken om stof te verwijderen. U kunt het filter 
ook onder de kraan afspoelen.

5.	 Laat 24 uur drogen.
6.	 Plaats het filter terug op zijn oorspronkelijke plaats 

zodra het volledig droog is. Gebruik de robot nooit 
zonder het filter. De robot wordt hierdoor namelijk 
beschadigd.

7.	 Plaats deze in de oorspronkelijke positie in de robot. 
Sluit de klep.

PICTO 38

Maak de hoofdborstel eenmaal - per week schoon

PICTO 62

PICTO 3

IFU66

PICTO 65

PICTO 74

PICTO 63

PICTO 59

PICTO 67

PICTO 64

PICTO 75

PICTO 64

PICTO 60

PICTO 68

IFU72 PICTO 76

PICTO 65

PICTO 69

PICTO 73

PICTO 61

1.	 Draai de robot ondersteboven.
2.	 Druk op de vergrendelingen van de borstelkap.
3.	 Trek eraan om deze te verwijderen.
4.	 Haal de borstel eruit.
5.	 Trek aan de opzetborstels aan de linker- en rechterkant 

van de borstel en draai deze om ze te verwijderen.
6.	 Verwijder verstrikt haar. U kunt het meegeleverde 

reinigingshulpmiddel gebruiken om haar dat vast is 
komen te zitten te verwijderen.

7.	 Maak het hoofdborstelvak en de zuiggeleider schoon 
met een droge doek.

8.	 Vervang de opzetborstels.
9.	 Plaats de borstel terug in de robot.
10.	Plaats de borstelkap terug.
11.	De kap is correct geplaatst wanneer u een klik hoort.

7. De robot onderhouden7. De robot onderhoudenNL NL
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Maak de zijborstel eenmaal - per week schoon

PICTO 81

PICTO 80

PICTO 3

PICTO 82

PICTO 78

1.	 Draai de robot ondersteboven.
2.	 Pak de zijborstel met twee handen bij de plastic 

onderdelen en trek eraan om de borstel los te 
klikken. Trek niet aan de borstelharen van de 
zijborstel.

3.	 Verwijder het vastgelopen haar.
4.	 Plaats de zijborstel terug door deze voorzichtig vast 

te klikken. De zijborstel is correct geplaatst wanneer 
u een klik hoort.

Maak de sensoren eenmaal - per week schoon

Maak de bak voor automatisch dweilen - om de 1-2 weken schoon

PICTO 91

PICTO 83

PICTO 86

PICTO 84

PICTO 88

PICTO 85

PICTO 86

•	 Veeg met een schone, zachte, droge doek de robotsensoren (voor, boven, achter, aan de zijkant en onder in de 
robot), de knoppen op de robot, de laadcontacten van de robot en de laadcontacten van het station schoon.

1.	 Haal de robot uit het station om toegang te krijgen tot de dweilbak.
2.	 Gebruik een doek of borstel om vuil uit de dweilbak te verwijderen.
3.	 Maak de kunststof zeef los.
4.	 Verwijder al het vuil en spoel de zeef af onder water.

5.	 Plaats deze weer op de 
oorspronkelijke positie. Als de 
kunststof zeef niet correct op 
de oorspronkelijke positie is 
geplaatst, ON-OFFde robot niet.

6.	 Stellen Sie sicher, dass das 
Filtrationsgitter richtig positioniert 
ist, mit dem Gitter nach unten.

7.	 Plaats de robot terug op het station. 
Zorg ervoor dat de laadcontacten 
op de robot en het station volledig 
zijn uitgelijnd. Wanneer de robot 
correct is geïnstalleerd, hoort u een 
pieptoon.

PICTO 89
PICTO 90

7. De robot onderhouden

Maak het reservoir voor schoon water - elke 2 weken schoon

PICTO 98

IFU101

IFU23-99

PICTO 95

1.	 Trek het reservoir voor schoon water naar buiten.
2.	 Open het deksel.
3.	 Gebruik schoon water om het reservoir te reinigen. Oefen 

niet te veel kracht uit om beschadiging aan componenten 
en de vlotter van het reservoir te voorkomen.

4.	 Voeg schoon water toe tot het MAX-niveau. Voeg 
geen heet water toe aan het waterreservoir, dan kan 
het reservoir vervormd raken.

5.	 Voeg geen stoffen toe zoals reinigingsmiddelen, 
essentiële oliën, wasmiddel of de “Clean it” 
reinigingsoplossing anders dan schoon water om 
schade aan het station en de robot te voorkomen.

6.	 Sluit het deksel.
7.	 Veeg de buitenkant van het reservoir droog.
8.	 Plaats het reservoir terug op de oorspronkelijke 

positie in het station.

Reinig het afvalwaterreservoir - na het legen van het afvalwater

IFU104

IFU104

IFU105

IFU101

IFU18-93

PICTO 102
PICTO 95

1.	 Wanneer het afvalwaterreservoir vol is, knippert 
het indicatielampje van het station rood. Trek het 
afvalwaterreservoir naar buiten.

2.	 Open het deksel.
3.	 Giet het afvalwater weg.

4.	 Gebruik schoon water om het reservoir te reinigen. Oefen 
niet te veel kracht uit om beschadiging aan componenten 
en de vlotter van het reservoir te voorkomen.

5.	 Sluit het deksel.
6.	 Veeg de buitenkant van het reservoir droog.
7.	 Plaats het reservoir terug op de oorspronkelijke 

positie in het station.

7. De robot onderhoudenNL NL
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Reinig de wielen - een keer per maand

PICTO 3
PICTO 108

•	 Haar of vuil kan de wielen hinderen. Draai de robot ondersteboven. Maak de wielen schoon door het vastgelopen 
haar te verwijderen. U kunt het zwenkwiel verwijderen en het schoonmaken voordat u het terugplaatst.

1.	 Vervang de stofzak wanneer de app aangeeft dat deze moet worden vervangen, of vervang de stofzak 
elke 2-3 maanden afhankelijk van het daadwerkelijke gebruik. Verwijder het stofzakcompartiment.

2.	 Greifen Sie den Staubbeuteladapter am Griff. Ziehen Sie den Adapter zu sich, um ihn aus seinem Steckplatz 
zu entfernen. Der daran befestigte Staubbeutel wird gleichzeitig herauskommen. Um den Staubbeutel vom 
Adapter zu entfernen, drücken Sie die kleine Plastiklasche, um den Beutel aus der Kerbe im Adapter zu lösen. 
Der Beutel wird sich leicht lösen.

3.	 Ziehen Sie den gebrauchten Staubbeutel am Griff gerade aus dem Adapter heraus. Werfen Sie den gebrauchten 
Staubbeutel in einen Abfalleimer. Nehmen Sie einen neuen Staubbeutel. Werp de adapter niet.

Vervang de stofzak om de 2-3 maanden - (afhankelijk van het feitelijke gebruik)

PICTO 109

PICTO 110

PICTO 111
PICTO 112

4.	 Blasen Sie den Staubbeutel leicht auf, indem Sie sanft an beiden Seiten des Beutels ziehen. Greifen Sie 
den Beutel am Griff und schieben Sie den neuen Staubbeutel reibungslos in den Adaptersteckplatz.

5.	 Sobald der Beutel vollständig in den Adaptersteckplatz eingeführt ist, falten Sie ihn gegen den Adapter, 
bis Sie ein Klickgeräusch hören. Schieben Sie den Adapter und den Beutel in die Station. Stellen Sie 
sicher, dass der Adapter vollständig eingeführt ist, indem Sie ihn ganz hinein drücken.

6.	 Bringen Sie den Deckel des 
Staubbeutelkompartiments wieder an, und 
achten Sie darauf, dass die 4 Kerben oben 
darauf in die Station passen.

IFU118

IFU119

PICTO 120

8. Frequentie voor het vervangen van onderdelen

De vervangingsfrequentie dient uitsluitend ter referentie. Als een onderdeel of accessoire beschadigd is, moet deze onmiddellijk worden 
vervangen om een efficiënte reiniging te garanderen. Onderdelen en accessoires kunnen worden gekocht op: www.rowenta.com

Onderdeel Reinigingsfrequentie Vervangingsfrequentie

Stofbakje Indien nodig Niet van toepassing

Dweilen Indien nodig Na 100 wasbeurten

Filter Eenmaal per week Om de 6 maanden

Hoofdborstel Eenmaal per week Indien nodig

Zijborstel Eenmaal per week Om de 6 maanden

Sensoren Eenmaal per week Niet van toepassing

Bak voor automatisch dweilen Om de 1-2 weken Niet van toepassing

Reservoir voor schoon water Om de 2 weken Niet van toepassing

Afvalwaterreservoir Na het legen van het afvalwater Niet van toepassing

Wielen Eenmaal per maand Niet van toepassing

Stofzak Niet van toepassing Om de 2-3 maanden (indien vol, afhankelijk 
van het werkelijke gebruik)

7. De robot onderhouden7. De robot onderhoudenNL NL
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•	 De robot is voorzien van antivalsensoren om trappen te detecteren. De robot verandert van richting zodra 
deze worden gedetecteerd. Voor optimale efficiëntie van de antivalsensoren verwijdert u alle voorwerpen (bijv. 
schoenen) van de trap. Wanneer u de robot in een verhoogd gebied gebruikt, plaatst u een fysieke barrière aan 
de rand van de schuinte om te voorkomen dat de robot per ongeluk valt.

•	 Schud de robot niet.
•	 Verwijder de dweilen niet tijdens het schoonmaken.
•	 Gooi de stofzakadapter niet weg bij het vervangen van de stofzak.
•	 Plaats geen water of natte doek op de robot.
•	 Laad de robot niet op wanneer de vloer onder water staat.
•	 Dompel de robot niet onder in water.
•	 Gebruik de robot niet op natte oppervlakken of oppervlakken waar water op staat.
•	 Gebruik de robot niet als het snoer of de oplader beschadigd is.
•	 Laat kinderen niet onbeheerd achter, laat kinderen niet met de robot spelen.
•	 Gebruik de robot niet buitenshuis.
•	 Gebruik de robot niet in een oververhitte omgeving.
•	 Gebruik de robot niet wanneer de temperatuur in huis lager is dan 0 °C en hoger dan 40 °C.
•	 Verspreid geen schoonmaakmiddelen op de vloer voordat u de robot gebruikt.
•	 Gebruik geen schoonmaakmiddelen, spuitbussen of reinigingsspray om de robot, het filter, het station of de 

stofzak schoon te maken.
•	 Gooi de robot niet in vuur.
•	 Gebruik de robot niet om gebroken glas te reinigen.
•	 Loop of klim niet op de robot, verplaats de robot niet met de voet.
•	 Laat kinderen of huisdieren niet op de robot rijden.
•	 Plaats geen voorwerpen op de robot.
•	 Gebruik de robot niet zonder het filter. De robot wordt hierdoor namelijk beschadigd.
•	 Verwijder de accu voordat u het apparaat weggooit en doe deze weg in overeenstemming met de 

lokale wet- en regelgeving. Als u vragen hebt, neem dan contact op met uw productverkoper die u 
verdere hulp kan bieden.

Om de levensduur van de batterij te verlengen, moet u de robot altijd op het station laten opladen. Als u de robot 
langere tijd niet gebruikt, laad dan de batterij volledig op; schakel de robot uit door de START-knop 5 seconden 
ingedrukt te houden. Berg de robot op in een koele, droge ruimte.

Als u de wifimodule op de robot wilt uitschakelen, drukt u 5 seconden lang tegelijkertijd op de knop ‘Home’ en 
de aan-uitknop totdat u een pieptoon hoort. De verbinding tussen de robot en de telefoon wordt automatisch 
verbroken. De 2 knoppen knipperen vervolgens enkele minuten langzaam. De verbinding tussen de robot, de 
telefoon en de router wordt automatisch verbroken. U kunt dit proces niet terugdraaien. Als u de robot opnieuw 
wilt koppelen, moet u het koppelingsproces opnieuw uitvoeren. Reset de robot om persoonlijke gegevens die in de 
robot zijn opgeslagen te verwijderen. Houd de knop HOME 15 seconden ingedrukt totdat u een pieptoon hoort.

12. Veelvoorkomende problemen en oplossingen

Storing Oplossing

Kan de robot niet starten •	 Zorg ervoor dat de robot is aangesloten op de stroomvoorziening.
•	 Zorg ervoor dat de batterij volledig is opgeladen.
•	 Zorg ervoor dat de robot is ingeschakeld. Houd de START-knop 5 seconden 

ingedrukt tot de robotlampjes branden.
•	 Controleer of de stofbak goed is geïnstalleerd.

De robot stopt plotseling met 
werken

•	 Controleer of de robot vastzit of wordt geblokkeerd door obstakels.
•	 Controleer of het batterijniveau te laag is. Laad het apparaat op.
•	 Als het probleem zich blijft voordoen, schakelt u de robot uit door de START-

knop 5 seconden ingedrukt te houden. Wacht 30 seconden en schakel dan in 
door de START-knop 5 seconden ingedrukt te houden om de robot opnieuw te 
starten.

•	 Het apparaat is mogelijk oververhit:
	- Zet het apparaat uit en laat het minstens 1 uur afkoelen.
	- Als het apparaat herhaaldelijk oververhit raakt, neem dan contact op met 
een erkend servicecentrum.

Kan de robot niet opladen •	 Controleer of het station goed is aangesloten.
•	 Zorg ervoor dat de robot is ingeschakeld. Houd de START-knop 5 seconden 

ingedrukt tot de robotlampjes branden.
•	 Controleer of het indicatielampje op de robot knippert tijdens het opladen.
•	 Veeg met een droge doek stof van de laadcontacten.
•	 Zorg ervoor dat de robot en het station zijn verbonden via de laadcontacten.

De robot kan niet terugkeren 
naar het station

•	 Maak het station vrij van objecten binnen 0,5 m aan de linker- en rechterkant 
en binnen 1,5 m aan de voorkant.

•	 Controleer of de robot zonder abnormale bewegingen begint met reinigen 
vanaf het station.

•	 Als de robot in de buurt van het station is, kan deze sneller terugkeren. Maar 
als het station ver weg staat, heeft de robot meer tijd nodig om terug te 
keren. Wacht tijdens het terugkeren.

•	 Reinig de laadcontacten met een droge doek.

11. De robot ontkoppelen en persoonlijke gegevens verwijderen

10. Do’s-and-don’ts

9. De robot opbergen wanneer u deze niet gebruiktNL NL
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Storing Oplossing

Het schoonmaakschema 
wordt niet uitgevoerd

•	 Controleer of de robot is ingeschakeld. Houd de START-knop 5 seconden 
ingedrukt tot de robotlampjes branden.

•	 Controleer of het schoonmaakschema op het gewenste tijdstip correct is 
ingesteld in de app en of het schoonmaakschema is opgeslagen.

•	 Controleer of het laadniveau van de batterij te laag is om te beginnen met 
reinigen.

•	 De robot ON-OFFniet met een geplande reiniging wanneer een taak wordt 
uitgevoerd.

•	 Controleer of de stofbak goed is geïnstalleerd.

Het zuigen maakt een fluitend 
of zeer luid geluid tijdens het 
reinigen

•	 Controleer de zuiginlaat op eventuele belemmeringen.
•	 Leeg de stofbak.
•	 Reinig het filter.
•	 Controleer of het filter nat is als gevolg van water of andere vloeistoffen op de 

vloer. Laat het filter aan de lucht drogen vóór gebruik.
•	 Controleer of de stofbak goed is geïnstalleerd.
•	 Controleer of de hoofdborstel of de zijborstel is geblokkeerd door een 

vreemde voorwerp; verwijder de hoofdborstel of de zijborstel en maak deze 
schoon.

De hoofdborstel draait niet •	 Controleer of de hoofdborstel is geblokkeerd door een vreemde voorwerp; 
verwijder de hoofdborstel en maak deze schoon.

•	 Controleer of de middelste borstel en de borstelkap correct zijn geplaatst.

De zijborstel valt tijdens het 
schoonmaken van zijn plaats

•	 De zijborstel is niet goed geplaatst. De zijborstel is goed geplaatst wanneer u 
een klikgeluid hoort.

De dweilen kunnen niet 
draaien

•	 De dweilen worden mogelijk geblokkeerd door een ongewenst object. 
Verwijder dit object.

•	 De dweilen zijn niet correct geplaatst. De dweilen zijn correct geplaatst 
wanneer u een klikgeluid hoort.

Abnormale actie of 
reinigingsroute van de robot

•	 Reinig de sensoren zorgvuldig met een droge doek.
•	 Schakel de robot uit door de START-knop 5 seconden ingedrukt te houden. 

Wacht 30 seconden en schakel de robot in door de START-knop 5 seconden 
ingedrukt te houden om de robot opnieuw te starten.

Geen water tijdens het 
dweilen

•	 Zorg dat er voldoende water in het reservoir voor schoon water van het 
station zit.

•	 Controleer of het reservoir voor schoon water correct is geplaatst.
•	 Controleer of de automatische terugkeerfrequentie voor het wassen van de 

dweilen in de app is ingesteld op het gewenste niveau.

12. Veelvoorkomende problemen en oplossingen

Storing Oplossing

De robot kan geen verbinding 
maken met uw wifi-netwerk

•	 Controleer of uw wifirouter 2,5GHz- en 802.11 b/g/n-banden ondersteunt, 
omdat deze apparatuur geen 5GHz-banden ondersteunt.

•	 Controleer of het apparaat automatisch opnieuw verbindt met uw wifinetwerk
•	 Activeer de mobiele data van uw smartphone
•	 Gebruik geen VPN (Virtual Private Network)
•	 Probeer het proces opnieuw en controleer of u het juiste wifinetwerk hebt 

geselecteerd
•	 Probeer het proces opnieuw en controleer of u het juiste wifiwachtwoord hebt 

ingevoerd
•	 Houd uw telefoon dicht bij de robot en het station tot het einde van het 

koppelingsproces
•	 Koppel het product na verschillende pogingen los en sluit het opnieuw aan
•	 Reset de robot: houd de knop HOME 15 seconden ingedrukt
•	 Houd de knoppen HOME en ON-OFF5 seconden ingedrukt totdat de lampjes 

van de twee knoppen knipperen
•	 ON-OFFuw smartphone opnieuw op
•	 Als er een waarschuwingsvenster verschijnt voor de internetverbinding, 

behoud dan de verbinding met de robot. Als de storing aanhoudt, neem dan 
contact op met ons ondersteuningsteam (telefoonnummer is afhankelijk van 
het land waar u woont. U vindt het telefoonnummer in de brochure in de 
verpakking).

De plattegrond is verloren 
gegaan

•	 De plattegrond kan verloren gaan als de robot handmatig naar een andere 
locatie is verplaatst tijdens het reinigen of als de thuisomgeving is veranderd 
(zoals verplaatst meubilair). ON-OFFhet in kaart brengen opnieuw door in de 
app een nieuwe oriëntatie te starten of een nieuwe reinigingssessie vanaf het 
station te starten.

De robot keert terug naar 
het station voordat het 
schoonmaken is afgerond

•	 Het batterijniveau is mogelijk te laag om het schoonmaken te voltooien. De 
robot keert terug naar het station om op te laden. Als de batterij vol is, hervat 
de robot het schoonmaken vanaf de plek waar deze was gebleven om de 
schoonmaakbeurt af te maken.

•	 De robot kan wellicht bepaalde gebieden die zijn geblokkeerd door meubilair 
of barrières niet bereiken. Ruim deze gebieden op om ze toegankelijk te 
maken.

•	 Controleer de no-go-zones en niet-dweilen-zones die zijn ingesteld in de app. 
Voeg zones toe, wijzig of verwijder deze al naargelang uw behoeften.

12. Veelvoorkomende problemen en oplossingenNL NL
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12. Veelvoorkomende problemen en oplossingen

Storing Oplossing

De robot loopt vast •	 Wellicht is de robot door iets vast komen te zitten. Verwijder het blokkerende 
voorwerp handmatig en ON-OFFde reinigingssessie opnieuw door op de 
START-knop te drukken.

•	 De robot kan vast komen te zitten onder meubels met een ingang van gelijke 
hoogte. Stel een fysieke barrière of een no-go-zone in de app in.

•	 Draai en druk op de wielen om te controleren of er een vreemd voorwerp 
omheen zit gedraaid of vastzit en verwijder het.

Het station wast de dweilen 
niet

•	 Er zit niet genoeg water in het reservoir voor schoon water. Voeg water toe 
aan het reservoir.

•	 Het afvalwaterreservoir is vol. Leeg het reservoir.
•	 Maak de openingen van het afvalwaterfilter schoon.

Kan de stofzak niet in het 
stofzakcompartiment 
plaatsen.

•	 Zorg ervoor dat u de stofzakadapter heeft.
•	 Zorg ervoor dat de stofzak volledig in de adaptersleuf is geplaatst, vouw hem 

tegen de adapter tot u een KLIK hoort. Schuif de adapter en de zak in het 
station.

•	 Zorg ervoor dat de adapter volledig is geplaatst door hem helemaal naar 
binnen te duwen.
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