REGULAMIN PROMOCJI

»Kup odkurzacz Tefal Flex AQUA 15.60 TY99G3 lub Tefal X-Force Flex 14.80 TY9BD1 i otrzymaj
frytkownice Tefal EY552DEO o wartosci 329zt za 1z1”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Promocja nosi nazwe ,Kup odkurzacz Tefal Flex AQUA 15.60 TY99G3 lub Tefal X-Force Flex
14.80 TY9BD1 i otrzymaj frytkownice Tefal EY552DEO o wartosci 329zt za 1zt" (dalej:
.,Promocja”). Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,Regulaminem” okresla warunki i zasady
Promociji, w szczegdlnosci okresla warunki uczestnictwa w Regulaminie, prawa i obowigzki
Organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikéw Promociji (dalej: ,,Regulamin”).

1.2. Organizatorem Promocji jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod
numerem KRS: 0000103545, NIP: 5220101645, e-mail: tefal-polska@groupeseb.com
www.tefal.pl (dalej: ,,Organizator”).

1.3. Promocja organizowana jest w sklepie internetowym prowadzonym przez Organizatora
https://www.tefal.pl/ (dalej: ,Sklep Internetowy”).

1.4. Produkty biorgce udziat w Promoc;ji to: (i) odkurzacz pionowy bezprzewodowy TEFAL Flex
AQUA 15.60 TY99G3 3w1 2 baterie, oraz (ii) odkurzacz pionowy bezprzewodowy Tefal X-
Force Flex 14.80 TY9BD1 mopujacy - dostepne w sprzedazy w Sklepie Internetowym (dalej:
,Produkt Gtowny”).

1.5. Promocja obowigzuje od dnia 18.05.2026 r. od godziny 00:00 do dnia 07.06.2026 r. do
godziny 23:59:59 lub do wyczerpania zapasow frytkownicy Tefal Easy Fry EY552DEO
(,,Okres Promocji”). Organizator przygotowat zapas w ilosci 100 sztuk frytkownic Tefal
Easy Fry EY552DEQ. O objeciu zamowienia Promocjg decyduje chwila skutecznego ztozenia
zamowienia w Sklepie Internetowym w Okresie Promog;ji.

1.6. Uczestnik Promocji, ktéry zakupi w Okresie Promoc;ji jeden Produkt Gtéwny otrzyma razem z
nim produkt promocyjny czyli frytkownice Tefal Easy Fry EY552DEQ o wartosci 329,00 zt w
cenie za 1,00 zt (dalej: ,Produkt promocyjny”).

1.7. Uczestnikiem Promocji moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra: (i) jest petnoletnia (ukonczyta
18 lat), (ii) posiada petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, (iii) zamieszkuje na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i w Okresie Promocji dokona w Sklepie Internetowym zakupu Produktu
Gléwnego jako Konsument w rozumieniu pkt 1.8 Regulaminu. (dalej: ,Uczestnik”).

1.8. Dla celéw Promocji przez Konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowg (art. 22' Kodeksu cywilnego). Promocja nie obejmuje zakupow
udokumentowanych fakturg lub rachunkiem zawierajgcg NIP nabywcy. Przyjmuje sie, ze w
przypadku braku wskazania NIP-u nabywcy przy dokonywaniu zakupu, zakup dokonywany jest
w charakterze Konsumenta.

1.9. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu: a) pracownicy i wspoétpracownicy Organizatora oraz
pracownicy i wspotpracownicy podmiotow wspotpracujgcych przy przygotowaniu i realizacji
Promociji, b) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposéb w organizaciji i przeprowadzeniu
Promociji, ¢) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a-b), przez ktére rozumie sie
matzonkéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo.

1.10. Udziat w Promociji jest dobrowolny.

1.11. Niniejsza Promocja nie tgczy sie kodem rabatowym za zapis do Newslettera (klubu) Tefal,
Krups, WMF ani z innymi promocjami i rabatami dostepnymi na www.tefal.pl

ZASADY UDZIALU W PROMOCJI
21. Aby skorzysta¢ z Promocji Uczestnik powinien:

a) doda¢ do koszyka jeden Produkt Gtéwny objety Promocja,
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b) uzy¢ kodu ,FRYTKA” w koszyku,

c) zlozyé zamowienie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w sklepie internetowym
Organizatora.

Zakup Produktu promocyjnego za cene promocyjng 1 zt mozliwy jest wylgcznie przy
jednoczesnym zakupie Produktu Gtéwnego.

Promocja dotyczy wytgcznie Produktéw Gtéwnych wskazanych w pkt 1.4. Regulaminu.

Produkt promocyjny, czyli frytkownica Tefal Easy Fry EY552DEOQ nie podlega zamianie na inne
nagrody rzeczowe lub pieniezne.

W przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu
Gléwnego zawartej na odlegtosé, Uczestnik zobowigzany jest réwniez do zwrotu Produktu
promocyjnego nabytego w ramach Promocji. Odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu
Gtéwnego powoduje utrate uprawnienia do nabycia Produktu promocyjnego na warunkach
okreslonych w Promocji. W przypadku zwrotu Produktu Gtéwnego bez jednoczesnego zwrotu
Produktu promocyjnego Organizator jest uprawniony do pomniejszenia kwoty zwracanej
Uczestnikowi o réznice pomiedzy regularng cenag sprzedazy Produktu promocyjnego
obowigzujgcg w dniu zakupu a ceng zaptacong za Produkt promocyjny w ramach Promocji. W
przypadku zwrotu catego zestawu promocyjnego Organizator zwraca Uczestnikowi fgczng
kwote zaptacong za Produkty objete Promocja.

REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczgce Promociji, w tym sposobu i jej przebiegu mogg by¢ zgtaszane w formie

pisemnej na adres: Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres ul. Inflancka
4C, Gdanski Business Center, Budynek D, 00-189 Warszawa, bgdz drogg e-mailowag na adres:
tefal-sklep@groupeseb.com z dopiskiem: ,Kup odkurzacz Tefal Flex AQUA 15.60 TY99G3 lub
Tefal X-Force Flex 14.80 TY9BD1 i otrzymaj frytkownice Tefal EY552DEOQ o warto$ci 329zt za
irig

Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje Uczestnikowi Promoc;ji przez caty Okres Promocji oraz po
jego zakonczeniu, nie poézniej jednak niz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz kontakt z nim,
w szczegolnosci imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny lub adres e-mail, a takze opis
zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji listem poleconym na adres
podany w reklamacji, a w przypadku gdy reklamacja zostata wystana pocztg elektroniczng na
adres e-mail.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej ma charakter dobrowolny i nie wytgcza ani nie ogranicza
prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (,RODO”) oraz zgodnie z innymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w zakresie sprzedazy Produktow i
udziatu w Promocji jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000103545, NIP: 5220101645 (,Administrator’). W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie na adres e-mail:
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Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o
prawach osdéb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w Polityce prywatnosci i plikéw cookies
dostepnej na stronie www.tefal.pl w zaktadce ,Warunki i regulaminy”.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Organizator $wiadczy
ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
polegajg na: zapewnieniu dostepu do informacji na temat niniejszej Promocji oraz do
zamieszczonego na stronie tefal.pl Regulaminu Promociji, udostepnianych na indywidualne
zgdanie Uczestnika w taki sposéb, aby Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie
wybranym za posrednictwem strony tefal.pl (dalej ,Ustuga informacyjna”).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania ze strony internetowej Organizatora tefal.pl i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z tej ustugi. Uczestnik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug droga
elektroniczng poprzez opuszczenie strony internetowe;.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

Dla wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik musi
dysponowac¢ sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne: a)
urzadzenie z dostepem do Internetu; b) aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome,
Safari, Firefox lub ich odpowiedniki) z wtgczong obstugg plikéw cookies i JavaScript.

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom podjecie odpowiednich dziatan w celu jego ograniczenia, w szczegdlnosci
stosowanie aktualnego oprogramowania zabezpieczajgcego. Organizator podejmuje dziatania
majgce na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego, w tym
stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wiasciwe dla charakteru swiadczonych
ustug. W przypadku planowanych przerw technicznych, modernizacji lub innych podobnych
zdarzen, Organizator moze informowa¢ o nich Uczestnikbw za posrednictwem strony
internetowe;j tefal.pl

Do reklamaciji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 3 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przywotanej w pkt 5.1. powyze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu Promocji jest dostepna przez caty okres trwania Promocji na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: https://www.tefal.pl/ w zakfadce ,Warunki i regulaminy”
»Regulaminy promocji” w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Informacje na temat Promocji mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta:
Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta

Infolinia

+48 22 307 87 27

(w cenie potgczenia miejskiego lub zgodnie z planem taryfowym operatora, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9:00 do 17:00)
e-mail: tefal-sklep@groupeseb.com
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Formularz kontaktowy dostepny na stronie tefal.pl

Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, tj.: a) zmiany
przepisdow prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu lub sposéb przeprowadzania Promociji,
b) konieczno$ci usuniecia bteddéw Ilub niescistodci w Regulaminie, ¢) zmiany sposobu
przeprowadzania Promocji z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, ktére sg niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia Promocji i nie pogarszajg sytuacji Uczestnikbw. Zmiany
Regulaminu nie mogg naruszac praw nabytych przez Uczestnikéw ani pogarsza¢ warunkow ich
udzialu w Promocji. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
www.tefal.pl w zaktadce ,Warunki i regulaminy ,Regulaminy promocji” oraz w przypadku
posiadania danych kontaktowych przekazana Uczestnikowi drogg elektroniczng. Zmiany
wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 2 dni od dnia ich ogtoszenia, chyba ze koniecznos¢
ich wprowadzenia wynika z przepiséw prawa lub potrzeby niezwlocznego usuniecia btedu.
Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu w Promocji do dnia wejscia zmian w zycie, bez
ponoszenia kosztow.

Regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug, polityka prywatnosci i plikdw cookie i inne informacje
prawne dostepne sg na_https://www.tefal.pl/ w zaktadce ,Warunki i regulaminy”.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogolnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 18.05.2026 r.
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