Hrvatski / Croatian

TEFAL/T-FAL* MEDUNARODNI OGRANICENI JAMSTVENI LIST

k3 : www.tefal.com
Ovaj proizvod moZe popraviti TEFAL/T-FAL*, tijekom ili nakon isteka jamstvenog roka.
Pribor, potrosni dijelovi proizvoda te zamjenski dijelovi, mogu se kupiti, ako su lokalno dostupni, na nadin opisan na TEFAL/T-FAL internetskim
stranicama www.tefal.com

Jamstvo

Na ovaj proizvod jamstvo daje TEFAL/T-FAL i ukljucuje svaku gresku nastalu prilikom proizvodnje, bilo u materijalu ili tijekom procesa
proizvodnje, a odnosi se na osigurano jamstveno razdoblje navedeno na popisu zemalja***, koje pocinje te¢i od dana kupnje ili dana isporuke.
Medunarodno jamstvo proizvodaca ukljucuje sve troskove vezane uz popravak, dokazano neispravnog proizvoda, kako bi isti bio u skladu s
njegovim izvornim obiljeZjima, kroz popravak ili zamjenu svih neispravnih dijelova te rad potreban u tu svrhu. Takoder, umjesto popravka
neispravnog proizvoda, moguce je zamijeniti neispravan proizvod za novi, ispravan, proizvod. TEFAL/T-FAL se obvezuje isklju¢ivo na popravak ili
zamjenu neispravnog proizvoda istovjetnim ili boljim proizvodom te su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.

Ogranicenje za nekucansku uporabu
U slucaju nekuéanske i/ili neosobne uporabe, primjenjivo je samo TEFAL/T-FAL komercijalno jamstvo i ograni¢eno na 1 godinu.

Uvjeti i iznimke

TEFAL/T-FAL nema obvezu popraviti ili zamijeniti bilo koji proizvod za koji nije predo¢en dokaz o kupnji. Proizvod mozZe biti dostavljen osobno u
ovlasteni servisni centar ili mozZe biti primjereno zapakiran i poslan preporuc¢enom postanskom posiljkom (ili nekim slicnom nadinom dostave) u
ovlasteni TEFAL/T-FAL servis. Punu adresu te ostale detalje ovlastenih servisnih centara za svaku zemlju mozZete pronaci na TEFAL/T-FAL
internetskim stranicama (www.tefal.com) ili moZete nazvati sluzbu za korisnike, navedenu kraj odgovarajuce zemlje u prilozenom popisu
zemalja. Kako bi ponudili najbolju mogucu postprodajnu uslugu i stalno pobolj$anje zadovoljstva potrosaca, TEFAL/T-FAL* mozZe poslati anketni
upitnik svim potrosacima koji su svoj proizvod popravljali ili zamijenili u jednom od TEFAL/T-FAL* ovlastenih servisa.

Ovo jamstvo odnosi se na proizvode koji su kupljeni i koji se rabe iskljucivo za kuénu uporabu te jamstvo ne vrijedi kod oStec¢enja nastalih
neispravnom uporabom, nemarnom uporabom, uporabom koja nije u skladu s Uputama za uporabu koje je pruzio TEFAL/T-FAL te izmjenama
ili neovlastenim popravcima proizvoda, krivim pakiranjem od strane kupca ili nepravilnim postupanjem od strane prenositelja. Takoder,
jamstvo ne se ne odnosi na standardno trosenje materijala, odrZzavanje i zamjenu potrosnih dijelova proizvoda te ne vrijedi u sljede¢im
slucajevima:

- uporabe neodgovarajuce vode ili zamjene potrosnih dijelova - nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavuy, itd.

proizvoda - oStecenja staklenih ili keramickih dijelova proizvoda

- oStecenja nastala uslijed neredovitog CiSéenja proizvoda od - opsezne profesionalne uporabe kao dio glavne djelatnosti tvrtke
kamenca (svako Cis¢enje kamenca mora se provoditi sukladno - ulaZenje vode, prasine ili kukaca u proizvod (ne odnosi se na
uputama navedenim u Uputama za uporabu) proizvode s postavkom posebno dizajniranom za kukce)

- oStecenija ili neprimjereni rezultati uporabe zbog uporabe - mehanicka ostecenja, preopteredivanje proizvoda

proizvoda na krivom naponu ili frekvenciji naznacenima na - oStecenja uslijed udara groma ili strujnog udara

proizvodu ili specifikaciji

Zakonska prava potrosaca

Ovo medunarodno TEFAL/T-FAL jamstvo nije u sporu sa zakonskim pravima kupca ili onim pravima koja se ne mogu iskljuiti ili ograniciti, niti s
pravima koje kupac ima u odnosu s trgovcem od kojeg je proizvod kupljen. Ovo jamstvo kupcu daje specifi¢na zakonska prava, no isto tako,
kupac moZe imati i druga prava koja variraju od zemlje do zemlje. Kupac moZe potraZivati ova prava prema vlastitom nahodenju.

Dodatne informacije

Popravak ¢emo uciniti u roku od 45 dana od podnosenja zahtjeva za popravak. Ako proizvod ne popravimo u navedenom roku, isti éemo
zamijeniti novim. Jamstveni rok produZuje se za onoliko koliko traje popravak proizvoda. Jamstvo pocinje te¢i od dana prodaje na malo, $to se
dokazuje ovjerenim jamstvenim listom (naziv i sjediste poduzeca koje je proizvod prodalo na malo, pecat, datum prodaje i potpis prodavaoca)
te originalnim racunom. Ako je jamstvo Vaseg proizvoda isteklo popravke obavljamo ugradnjom originalnih dijelova uz naplatu. Troskove
postanske dostave neispravnog proizvoda preuzimamo samo ako je proizvod bio otpremljen najblizem servisu.

Jamstveni rok: 24 mjeseca

***Kada je proizvod kupljen u jednoj zemlji s popisa zemalja, a rabljen u drugoj zemlji s popisa zemalja, Medunarodno TEFAL/T-FAL jamstvo

vrijedi u zemlji u kojoj se proizvod rabi, cak i u slu¢aju kada je proizvod kupljen u drugoj zemlji s popisa zemalja u kojoj vrijede drugacija
jamstvena prava i vrijeme trajanja jamstva je drugacije. Vrijeme popravka proizvoda, moZe trajati duZe nego sto je uobicajeno, ako TEFAL/T-
FAL proizvod ne prodaje lokalno. U slu¢ajevima kada se proizvod ne moZe popraviti u zemlji boravka, medunarodno TEFAL/T-FAL jamstvo je
ograniceno na zamjenu slicnim proizvodom ili proizvodom koji cjenovno odgovara neispravnom proizvodu, gdje je to moguce.

*TEFAL kucanski proizvodi na odredenim trZistima kao $to su SAD i Japan, prodaju se pod robnom markom T-FAL. TEFAL/T-FAL su registrirane i
medunarodno zasticene robne marke Groupe SEB.
Molimo sacuvajte ovaj dokument za slu¢aj reklamacije unutar jamstvenog roka.



