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Regulamin udzielania oraz korzystania z kodéw rabatowych

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady udzielenia oraz korzystania
z dodatkowych znizek w postaci kodéw alfanumerycznych lub kodoéw skfadajgcych sie z ciagu
liter i cyfr, przeznaczonych do zastosowania w sklepie internetowym pod adresem
www.tefal.pl, skutkujgcych naliczeniem znizki procentowej badz kwotowej podczas zakupéw w
sklepie internetowym tefal.pl (dalej: ,Kod rabatowy”).

Wiascicielem strony internetowej i sklepu internetowego www.tefal.pl oraz podmiotem
przyznajgcym Kod rabatowy jest Groupe SEB Polska Spétka =z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS 0000103545, REGON: 011558890, NIP: 5220101645 (dalej:
»SEB” lub ,,Udzielajacy rabatu”).

Kod rabatowy moze zostaé przyznany na zakupy w Sklepie Internetowym SEB dostepnym pod
adresem www.tefal.pl (dalej: ,Sklep Internetowy”), w ktérym w sprzedazy znajdujg sie
Produkty objete Regulaminem.

Kod rabatowy moze zosta¢ przyznany wytgcznie konsumentowi. Przez konsumenta rozumie
sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego).

WARUNKI UZYSKANIA | KORZYSTANIA Z KODU RABATOWEGO

Udostepnienie przez Udzielajgcego rabatu Kodu rabatowego moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
wiadomosci elektronicznej e-mail wystanej na adres e-mailowy osoby ktérej Udzielajgcy rabatu
przyznat Kod rabatowy (dalej: ,,Uprawniony do rabatu”).

Uprawnionym do rabatu moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra:
a) jest petnoletnia (ukonczyta 18 lat), posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
c) otrzymata Kod rabatowy bezposrednio od Udzielajgcego rabatu.

Uprawnionemu do rabatu przystuguje prawo skorzystania z Kodu rabatowego poprzez wpisanie
ciggu znakow alfanumerycznych w odpowiednim polu oznaczonym ,Kod” podczas skfadania
zamowienia w Sklepie Internetowym, co w konsekwenciji, po kliknieciu w przycisk ,Przelicz”
powoduje automatyczne obnizenie wartosci Produktéw znajdujgcych sie w zaktadce ,Koszyk” o
wartos¢ przyznanego rabatu.

Wartos¢ Kodu rabatowego jest zmienna i uzalezniona od rodzaju zdarzenia skutkujgcego
przyznaniem rabatu oraz decyzji Udzielajgcego rabatu, o ktérej informuje Uprawnionego do
rabatu w formie wiadomosci elektronicznej e-mail, o czym mowa w pkt. 2.1. Regulaminu.

Kod rabatowy moze byé wykorzystany przy zakupie wszystkich Produktéw znajdujgcych sie
w Sklepie Internetowym, z wylgczeniem Produktéw objetych innymi, obowigzujgcymi w dacie
dokonywania zakupu, promocjami.

Z kazdego Kodu rabatowego mozna skorzysta¢ tylko jeden raz (kod jest jednorazowy). Kody
rabatowe sg jednokrotnego uzytku i nie mogg by¢ przekazywane innym osobom.

Kody rabatowe nie tgczg sie ze sobag. W jednym zamdwieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko
jeden Kod rabatowy.

Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Uprawnionego do rabatu.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci oraz
nie moze zostaé zwrécony Udzielajgcemu rabatu.

Kod rabatowy jest aktywny od momentu przekazania go Uprawnionemu do rabatu do momentu
waznosci kodu rabatowego.
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2.11. W przypadku skorzystania przez Uprawnionego do rabatu z prawa zwrotu Produktéw
zakupionych z wykorzystaniem Kodu rabatowego, Uprawnionemu do rabatu zostanie zwrécona
réwnowartos¢ zaptaconej przez niego ceny, tj.: cena z uwzglednieniem rabatu.

2.12. SEB ma prawo odmowic realizacji zakupéw z uzyciem Kodu rabatowego w nastepujacych
przypadkach:

a. kiedy uptynat termin waznos$ci Kodu rabatowego;
b. kiedy Kod rabatowy zostat juz zrealizowany,

c. kiedy Kodem rabatowym postuguje sie osoba, ktéra nie jest Uprawniona do rabatu.

3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

3.1. Reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Kodéw rabatowych mogg by¢ zgtaszane
poprzez live chat dostepny w Sklepie Internetowym pod adresem www.tefal.pl w dolnej czesci
strony - ktéry jest aktywny od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9.00 do 21.00 lub
pisemnie na adres: Groupe SEB Polska z 0.0.. Gdanski Business Center Budynek D. ul.
Inflancka 4C. 00-189 Warszawa. NIP: 522-010-16-45. KRS 0000103545 z dopiskiem ,Kod
rabatowy”.

3.2. Reklamacja wysylana poprzez live chat dostepny w Sklepie Internetowym powinna zawieraé
adres e-mail Uprawnionego do rabatu oraz opis i wskazania przyczyny reklamacji. Reklamacja
sktadana w formie pisemnej powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokfadny adres zamieszkania
Uprawnionego do rabatu, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

3.3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. Uprawniony do rabatu zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamaciji
wiadomoscig e-mail przestang na adres e-mail wskazany przez Uprawnionego do rabatu
(w przypadku sktadania reklamaciji poprzez live chat) lub listem poleconym na adres podany
w reklamaciji (w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej).

3.4. Powyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uprawnionemu do rabatu przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH- KLAUZULA INFORMACYJNA

4.1. Dane osobowe Uprawnionego do rabatu bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,,RODO”) oraz zgodnie z innymi
wydanymi na jego podstawie polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w zwigzku z ochrong danych osobowych.

4.2. Informacje o administratorze danych osobowych, zasadach przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie na stronie www.tefal.pl w zakfadce Polityka prywatnosci.

5. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

5.1. Udzielajgcy rabatu jest jednoczesnie ustugodawcg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia
6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Udzielajgcy rabatu
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

5.2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Udzielajgcego rabatu na rzecz
Uprawnionego do rabatu, polegajg na zapewnieniu dostepu do informacji na temat uzyskiwania
oraz korzystania z Koddéw rabatowych oraz do zamieszczonego na stronie www.tefal.pl
Regulaminu, udostepnianych na indywidualne zgdanie Uprawnionego do rabatu w taki sposéb,
aby miat on do nich dostep w czasie przez siebie wybranym za posrednictwem strony internetowej
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www.tefal.pl (dalej: ,,Ustuga informacyjna”).

Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elekironiczng Uprawniony do rabatu
powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu i zobowigzac sie do jego przestrzegania.

Zgoda Uprawnionego do rabatu na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej
chwili cofnieta. W celu rezygnacji z ustug nalezy przesta¢ wiadomo$¢é na adres: tefal-
sklep@agroupese.com. Niezwiocznie po otrzymaniu wiadomosci, umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zostaje rozwigzana, a Udzielajgcy rabatu usuwa dane Uprawnionego do
rabatu z systemu informatycznego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uprawnionego do rabatu tresci o charakterze bezprawnym.

Dla wspotpracy z systemem informatycznym, kiérym postuguje sie Udzielajgcy rabatu,
Uprawniony do rabatu musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujace
wymagania techniczne:

a) komputer z internetowg przeglagdarkg www z witgczong obstugg plikéw ,cookies”
i javascript;

b) potgczenie z siecig Internet,

c) jedna z najnowszych wersji przegladarki: Chrome (wersja 59 i nowsza), Safari (wersja 10
i nowsza) lub FireFox (wersja 54 i nowsza).

Udzielajgcy rabatu informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uprawnionym do rabatu przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu jego zminimalizowania.
Udzielajgcy rabatu zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktoéry umozliwia
korzystanie z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwosci swiadczonej ustugi,
a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie
planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Udzielajgcy rabatu
ma prawo powiadomi¢ o nich Uprawnionych do rabatu na stronie www.tefal.pl

Do reklamaciji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 3. Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze reklamacje w stosunku do Ustug informacyjnych
mogg by¢ zgtaszane w kazdym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przywotanej w pkt 5.1.
powyze;.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.tefal.pl oraz w siedzibie
Udzielajgcego rabatu.

Informacje na temat zasad uzyskiwania Kodéw rabatowych oraz korzystania z nich mozna
uzyskac poprzez live chat dostepny w Sklepie Internetowym Udzielajgcego rabatu pod adresem
www.tefal.pl w dolnej czesci strony - ktory jest aktywny od poniedziatku do niedzieli
w godzinach od 9.00 do 21.00.

Udzielajacy rabatu zastrzega sobie mozliwo$é dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, je$li
jest to niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z prawem udostepniania Kodéw rabatowych
oraz korzystania z nich. W takim przypadku Udzielajgcy rabatu zobowigzany jest, co najmniej
na 14 dni wczesniej poinformowaé na stronie internetowej www.tefal.pl o tresci zmian
Regulaminu i terminie ich wprowadzenia, tak by kazdy Uprawniony do rabatu miat mozliwos¢
zapoznania sie z nowymi postanowieniami Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 28.06.2023 r.
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