REGULAMIN PROMOCII TEFAL
~KUP X-FORCE FLEX, ZOSTAW OPINIE I ODBIERZ PREZENT
O WARTOSCI NAWET DO 649 Zr"*

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji odkurzaczy bezprzewodowych marki TEFAL pod nazwa ,Kup X-Force
Flex, zostaw opinie i odbierz prezent o wartosci nawet do 649 z"* (,Promocja”) oraz fundatorem
nagrdd jest Groupe SEB Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Inflancka 4C,
00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000103545, NIP: 5220101645, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 21 000 000 zt (,,Organizator”).

2. Czynnosci organizacyjno-techniczne zwigzane z przeprowadzeniem Promocji wykonuje Grupa 3
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k. z siedzibg w Krakowie,
ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000595708, NIP: 6772355485,
dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora (,Agencja”).

3. Promocja dotyczy wytacznie nastepujacych modeli odkurzaczy bezprzewodowych marki TEFAL
(,Produkt Promocyjny”) o referencji:

3.1. X-Force Flex 15.60 Animal TY99F1;
3.2. X-Force Flex 15.60 Aqua TY99G1;
3.3. X-Force Flex 14.60 Auto TY99AS;
3.4. X-Force Flex 14.60 Aqua TY99CO;
3.5. X-Force Flex 12.60 Auto TY98A9;
3.6. X-Force Flex 12.60 Aqua TY98CO;
3.7. X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C4;
3.8. X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C7.

4. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje wytgcznie
w sklepach stacjonarnych wskazanych w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu (,Sklepy
Stacjonarne”) oraz w sklepach internetowych wskazanych w Zalaczniku nr 2 do Regulaminu
(,Sklepy Internetowe”), w ktérych w sprzedazy znajdujg sie Produkty Promocyjne.

5. Promocjg objete sg Produkty Promocyjne zakupione w sprzedazy detalicznej w Sklepach
Stacjonarnych, jak réwniez w Sklepach Internetowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej
(,Punkty Sprzedazy Objete Promocja”).

6. W Promocji uwzgledniane sg zakupy Produktow Promocyjnych dokonane w Punktach Sprzedazy
Objetych Promocjg w okresie od dnia 15 czerwca 2023 r. do wyczerpania zapasu nagrod
przewidzianych w Promocji (§ 2 ust. 6-7 Regulaminu), nie pdzniej jednak niz do 31 pazdziernika
2023 r. (,Okres Sprzedazy Promocyjnej”). Dla celow Promocji o dacie dokonania zakupu
decyduje:

6.1. w przypadku Sklepu Stacjonarnego — data nabycia Produktu Promocyjnego uwidoczniona
na dowodzie zakupu;

6.2. w przypadku Sklepu Internetowego — data i godzina (od godz. 00.00.01 do godz. 23:59.59)
wystania zamdwienia Produktu Promocyjnego na serwer Sklepu Internetowego.

7. Promocja kierowana jest wytgcznie do konsumentoéw i tylko konsument moze wzig¢ w niej udziat.
Przez konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22! Kodeksu
cywilnego). Dla celéw Promocji za zakup dokonany przez konsumenta uznaje sie zakup
udokumentowany paragonem fiskalnym (bez NIP-u nabywcy) lub tzw. fakturg konsumencka, {j.
fakturg wystawiong dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej (faktura bez
NIP-u nabywcy).

8. Osoby biorgce udziat w Promocji, poprzez zaakceptowanie oSwiadczenia zawartego w formularzu
zgtoszeniowym potwierdzajg zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu.

*W zaleznosci od modelu kupionego Produktu Promocyjnego.



§ 2. ZASADY UDZIALU W PROMOCII

Uczestnikiem Promocji moze by¢ jedynie petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jako
konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (,,Uczestnik”):

1.1.  w Okresie Sprzedazy Promocyjnej, o ktérym mowa w § 1 ust. 6 Regulaminu, dokona zakupu
Produktu Promocyjnego w Punkcie Sprzedazy Objetym Promocjg, a ponadto nie skorzysta
z przystugujgcego jej ustawowego lub umownego prawa do odstgpienia od umowy
(zwrotu) Produktu Promocyjnego — nie dotyczy to przypadku gdy wynika to z jego
wady/niezgodnosSci z umowg i nastepuje w wykonaniu uprawnien przystugujacych
konsumentowi z tytutu niezgodnosci z umowg lub gwarancji; oraz

1.2. spelni pozostate warunki Promocji wskazane w Regulaminie, w tym prawidtowo wypelni
i wysle formularz zgtoszeniowy, o ktérym mowa w ust. 8 ponizej, zatgczajgc wymagane
zataczniki

— z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
W Promocji nie mogg brac udziatu pracownicy Organizatora i pracownicy Agencji.
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Uczestnictwo w Promocji nie moze byc tgczone z udziatem w innych promocjach organizowanych
przez Organizatora (dotyczy rowniez Programu Satysfakcja Gwarantowana) lub
przeprowadzanych na jego zlecenie, dotyczacych nabytego przez Uczestnika Produktu
Promocyjnego (,Inne Promocje”), chyba Ze z regulaminu lub innego dokumentu okreslajgcego
zasady i warunki takiej Innej Promocji wyraznie wynika co innego.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji tylko jeden raz, poprzez zgtoszenie zakupu
1 (jednego) Produktu Promocyjnego.

Uczestnik, ktory w Okresie Sprzedazy Promocyjnej zakupi w Punkcie Sprzedazy Objetym Promocja
Produkt Promocyjny i spetni pozostate warunki Promocji okreSlone w Regulaminie, otrzyma,
z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, jedng nagrode — a w przypadkach okreslonych w pkt 6.2, 6.3, 6.4
jedng nagrode wedtug swojego wyboru — (,Nagroda”) w postaci:

6.1. Przy zakupie Produktu Promocyjnego X-Force Flex 15.60 Aqua TY99G1, Uczestnik
moze otrzymac¢ Nagrode w postaci:

6.1.1. Dodatkowej baterii Tefal ZR009702. Warto$¢ Nagrody wynosi 649,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tacznie 1200 takich Nagrod.

6.2. Przy zakupie Produktu Promocyjnego X-Force Flex 15.60 Animal TY99F1, Uczestnik
moze wybrac (w miare dostepnosci puli Nagréd) jedng z dostepnych Nagrdd wymienionych
ponizej:

6.2.1. Dodatkowa bateria Tefal ZR009702. Wartos¢ Nagrody wynosi 649,00 zt brutto.
Organizator ufundowat facznie 1200 takich Nagrod;

6.2.2. Glowica aqua 2wl ZR009600. Wartos¢ Nagrody wynosi 399,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 1000 takich Nagrdd.

6.3. Przy zakupie Produktu Promocyjnego X-Force Flex 14.60 Auto TY99AS8 lub X-Force
Flex 14.60 Aqua TY99CO Uczestnik moze wybra¢ (w miare dostepnosci puli Nagrod)
jedna z dostepnych Nagrod wymienionych ponizej:

6.3.1. Stacja dokujaca ZR905003. Wartos¢ Nagrody wynosi 399,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 700 takich Nagrod;

6.3.2. Dodatkowa bateria Tefal ZR009702. Wartos¢ Nagrody wynosi 649,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 2000 takich Nagréd.

6.4. Przy zakupie Produktu Promocyjnego X-Force Flex 12.60 Auto TY98A9 lub X-Force
Flex 12.60 Aqua TY98CO Uczestnik moze wybra¢ (w miare dostepnosci puli Nagrod)
jedna z dostepnych Nagrdod wymienionych ponizej:

6.4.1. Stacja dokujaca ZR905002. Warto$¢ nagrody wynosi 399,00 z brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 700 takich Nagrod;
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6.4.2. Dodatkowa bateria Tefal ZR009705. Wartos¢ nagrody wynosi 549,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 1000 takich Nagrod.

6.5. Przy zakupie Produktu Promocyjnego X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C4 lub X-Force
Flex 9.60 Aqua TY20C7 Uczestnik moze otrzymac Nagrode w postaci:

6.5.1. Dodatkowej baterii Tefal ZR009704. Wartos¢ Nagrody wynosi 449,00 zt brutto.
Organizator ufundowat tgcznie 1000 takich Nagrdd.

Nagrody sg przyznawane wedtug kolejnosci zgtoszen. Prawo otrzymania Nagrody przystuguje do
wyczerpania zapasow okreslonych w ust. 6 pkt 6.1-6.5 powyzej, czyli:

7.1.  w przypadku Nagrody, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6.1 ppkt 6.1.1 powyzej — pierwszym
1200 Uczestnikom, ktdérzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 15.60
Aqua TY99G1;

7.2.  w przypadku Nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.2 ppkt 6.2.1 powyzej — pierwszym
1200 Uczestnikom, ktdérzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 15.60
Animal TY99F1 i jako nagrode wybrali dodatkowg baterie Tefal ZR009702;

7.3.  w przypadku Nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.2 ppkt 6.2.2 powyzej — pierwszym
1000 Uczestnikdw, ktorzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 15.60
Animal TY99F1 i jako Nagrode wybrali gtowice aqua 2w1 ZR009600;

7.4. w przypadku Nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.3 ppkt 6.3.1 powyzej — pierwszym 700
Uczestnikom, ktdrzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 14.60 Auto
TY99A8 lub X-Force Flex 14.60 Aqua TY99CO i jako nagrode wybrali stacje dokujaca
ZR905003;

7.5. w przypadku Nagrody, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6.3 ppkt 6.3.2 powyzej — pierwszym
2000 Uczestnikow, ktorzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 14.60
Auto TY99AS8 lub X-Force Flex 14.60 Aqua TY99CO i jako nagrode wybrali dodatkowg
baterie Tefal ZR009702;

7.6. w przypadku Nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.4 ppkt 6.4.1 powyzej — pierwszym 700
Uczestnikom, ktorzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 12.60 Auto
TY98A9 lub X-Force Flex 12.60 Aqua TY98CO i jako nagrode wybrali stacje dokujaca
ZR905002;

7.7. w przypadku Nagrody, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 6.4 ppkt 6.4.2 powyzej — pierwszym
1000 Uczestnikdw, ktdrzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 12.60
Auto TY98A9 lub X-Force Flex 12.60 Aqua TY98CO i jako nagrode wybrali dodatkowag
baterie Tefal ZR009705;

7.8.  w przypadku Nagrody, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6.5 ppkt 6.5.1 powyzej — pierwszym
1000 Uczestnikow, ktdrzy zgtosili zakup Produktu Promocyjnego X-Force Flex 9.60 Aqua
TY20C4 lub X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C7.

O prawie do otrzymania Nagrody, w tym takze w okreslonych przypadkach konkretnej sposréd
Nagréd przewidzianych dla danego Produktu Promocyjnego (ust. 6 pkt 6.2, 6.3, 6.4 powyzej),
decyduje kolejnos¢ zgtoszen w Promocji poprzez wypetnienie i przestanie formularza, o ktérym
mowa w ust. 8 ponizej. W przypadku wyczerpania puli Nagréd, Uczestnik nie ma prawa do
otrzymania Nagrody, zas kolejne zgtoszenia uczestnictwa w Promocji nie sg przyjmowane.
W przypadku wyczerpania puli konkretnej Nagrody przewidzianej dla danego Produktu
Promocyjnego, tj. jednej z dwdch przewidzianych dla danego Produktu Promocyjnego, zgodnie z
trescig ust. 6 pkt 6.2, 6.3, 6.4 powyzej, Uczestnik moze otrzymac jedynie te Nagrode, ktdrej pula
nie zostata jeszcze wyczerpana lub zrezygnowac z prawa do Nagrody.

W celu otrzymania Nagrody Uczestnik zobowigzany jest w terminie 14 (czternastu) dni

kalendarzowych od dnia zakupu Produktu Promocyjnego wej$¢ na strone internetowg

www.tefal.pl/promocjaXforce, wypetni¢ prawidtowo formularz zgtoszeniowy zamieszczony na
stronie (,Formularz”), podajac prawdziwe dane Uczestnika, oraz wysta¢ za posrednictwem tej
strony wypetniony Formularz, wraz z zatgczonym:

8.1. czytelnym skanem Ilub zdjeciem cyfromym dowodu zakupu Produktu Promocyjnego
(paragon lub faktura konsumencka) albo dowodem zakupu w postaci elektronicznej
(elektroniczny paragon lub elektroniczna faktura konsumencka);

8.2. czytelnym zdjeciem cyfrowym wycietego kodu kreskowego EAN znajdujacego sie na
opakowaniu (pudetku) po Produkcie Promocyjnym oraz

8.3. czytelnym zdjeciem Ilub zrzutem z ekranu pos$wiadczajgcym pozostawienie opinii,
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10.

11.

12.

o ktérej mowa w ust. 9 ponizej,

(dalej tacznie: ,Zgtoszenie”). W Formularzu wymagane jest podanie nastepujgcych danych:
imienia i nazwiska Uczestnika, adresu e-mail Uczestnika, telefonu kontaktowego Uczestnika,
adresu zamieszkania (do wystania Nagrody), wybor modelu zakupionego Produktu Promocyjnego
oraz Punktu Sprzedazy Objetego Promocjg, w ktorym zostat dokonany zakup Produktu
Promocyjnego. Dodatkowo w przypadkach, w ktdrych mozliwy jest wybor Nagrody sposrod
wymienionych w ust. 6 pkt 6.2, 6.3 i 6.4 powyzej, w Formularzu Uczestnik powinien wybrac jedna
spos$rdd dostepnych tam Nagrdd, jakg chciatby otrzymac w zwigzku z zakupem konkretnego
Produktu Promocyjnego (z uwagi na to, ze o prawie do otrzymania konkretnej Nagrody decyduje
kolejnos¢ zgtoszen, w przypadku wyczerpania zapaséw konkretnej Nagrody moze zdarzy¢ sie tak,
ze w Formularzu dostepna bedzie tylko jedna Nagroda dla danego Produktu Promocyjnego —
niezwiocznie po wyczerpaniu puli danej Nagrody Organizator odpowiednio aktualizuje opcje
wyboru dostepne w Formularzu). Po wystaniu Zgtoszenia Uczestnik niezwtocznie (tj. nie pdzniej
niz w ciggu 1 godziny od wystania Zgtoszenia) otrzyma numer Zgtoszenia (, Numer Zgtoszenia”)
na podany w trakcie rejestracji adres e-mail.

Opinia, ktdrej zdjecie lub zrzut ekranu powinno zosta¢ zatgczone do Zgtoszenia w celu wziecia

udziatu w Promocji musi tgcznie spetniac¢ nastepujgce wymogi:

9.1. opinia musi dotyczy¢ Produktu Promocyjnego zakupionego przez Uczestnika
i zgtoszonego w ramach Promocji;

9.2. autorem opinii musi by¢ Uczestnik;

9.3. opinia musi by¢ zamieszczona na stronie internetowej sprzedawcy, u ktérego Uczestnik
zakupit opiniowany Produkt Promocyjny (np. na stronie sklepu internetowego, na stronie
portalu aukcyjnego lub platformy zakupowej, poprzez ktdrg Uczestnik zakupit Produkt
Promocyjny itp.) lub w internetowej poréwnywarce cenowej udostepniajgcej mozliwosé
zamieszczenia opinii na temat Produktu Promocyjnego;

9.4. opinia musi sktadac¢ sie z minimum 120 znakdw;

9.5. opinia powinna by¢ rzeczowa (tj. zawiera¢ uzasadnienie udzielonej oceny) oraz zgodna
z regulaminem, ogdlnymi warunkami, zasadami lub innym podobnym dokumentem
dotyczagcym wystawiania opinii, stosowanym przez podmiot, na ktdrego stronie
internetowej opinia zostaje zamieszczona;

9.6. opinia nie moze naruszac¢ prawa ani dobrych obyczajow;

9.7. opinia nie powinna zosta¢ usunieta przez Uczestnika co najmniej do czasu dokonania
weryfikacji Zgtoszenia zgodnie z ust. 12 ponizej.

Opinia, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej, powinna by¢ wiasng, swobodng oceng Produktu
Promocyjnego przez Uczestnika. Organizator nie wptywa na tre$¢ opinii.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu Produktu Promocyjnego (paragon lub
faktura konsumencka) i wycietego kodu kreskowego (EAN) z opakowania Produktu Promocyjnego
do czasu zakonczenia weryfikacji Zgtoszenia Uczestnika. Na wyrazng prosbe Agencji, zgtoszong
Uczestnikowi w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty wystania Zgtoszenia, Uczestnik
przedstawi dowodd zakupu Produktu Promocyjnego (np. poprzez przestanie Agencji e-mailem
dowodu zakupu Produktu Promocyjnego w postaci elektronicznej lub przestanie Agencji przesytka
kurierskg, na koszt Agencji, na adres wskazany ponizej papierowego dowodu zakupu/wydruku)
oraz kod kreskowy (EAN) z opakowania Produktu promocyjnego poprzez przestanie go za
posrednictwem firmy kurierskiej, na koszt Agencji, na nastepujacy adres: Grupa 3 Spdtka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k., ul. Murarska 3, 31-311 Krakdw,
z dopiskiem ,Promocja TEFAL — Kup X-Force Flex, zostaw opinie i odbierz prezent o wartosci
nawet do 649 zl”. Agencja odesle Uczestnikowi dowdd zakupu Produktu Promocyjnego (w
przypadku papierowego dowodu zakupu/wydruku) oraz kod kreskowy (EAN) z opakowania w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty ich otrzymania od Uczestnika. Jesli Uczestnik odmowi
spetnienia wezwania przestanego przez Agencje lub nie wykona go w wyznaczonym dodatkowym
terminie, takie zgtoszenie nie bedzie brane pod uwage w Promogji.

Weryfikacja zgtoszenia nastgpi maksymalnie do 14 (czternastu) dni roboczych od momentu
wystania przez Uczestnika kompletnego Formularza wraz z wymaganymi zatgcznikami. Po
spetnieniu przez Uczestnika warunkdw z ust. 1-9 powyzej, Agencja, dziatajgc w imieniu i na rzecz
Organizatora, przesle Uczestnikowi Nagrode w terminach wskazanych w ust. 13 i 14 ponize;j.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nagroda zostanie wystana za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany przez
Uczestnika w Formularzu.

Nagrody w postaci

13.1. Dodatkowej baterii Tefal ZR009702,
13.2. Gtowicy aqua 2w1 ZR009600,

13.3. Stacji dokujgcej ZR905003,

13.4. Stacji dokujgcej ZR905002,

13.5. Dodatkowej baterii Tefal ZR009704,

zostang wystane w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od daty pozytywnej
weryfikacji Zgtoszenia.

Wysytka Nagrody w postaci dodatkowej baterii Tefal ZR009705 nastapi:

14.1 od 30 pazdziernika 2023 r. i bedzie realizowania w kolejnosci zaakceptowania zgtoszen w
terminie 21 dni roboczych — dla wszystkich Zgtoszen pozytywnie zweryfikowanych do dnia
29 pazdziernika 2023 r. Data ta wynika z odlegtych terminéw dostaw tego asortymentu
Nagrody. Wysytka nastgpi wedtug kolejnosci Zgtoszen.

14.2 w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od daty pozytywnej weryfikacji
Zgtoszenia — dla Zgtoszen niezweryfikowanych do dnia 30 pazdziernika 2023 r., jak rowniez
dla Zgtoszen wystanych w dniu 31 pazdziernika 2023 r. lub p6zniej (jezeli Promocja nadal
bedzie trwata i pula tej Nagrody sie nie wyczerpie).

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne z danymi osobowymi
nabywcy Produktu Promocyjnego wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na
dowodzie zakupu zostaty ujawnione).

Osoby, ktére nie spetnity warunkéw udziatu w Promocji wskazanych w Regulaminie, zostang
o tym poinformowane przez Agencje poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail
podany w Formularzu.

Nagroda nie podlega zamianie na inne nagrody rzeczowe lub pieniezne, chyba ze takie
uprawnienie Uczestnika wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Fundatorem Nagrdd przewidzianych w Promocji jest Organizator — Groupe SEB Polska sp.
Z0.0., a Agencja w zakresie przekazywania Uczestnikom Nagrdd, dziata wytgcznie jako posrednik,
tj. w imieniu i na rzecz Organizatora, zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Organizatorem
a Agencja.

§ 3. PODATKI

Nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowa, otrzymane przez Uczestnikdw Promocji, s3 zwolnione
od podatku dochodowego od o0sdb fizycznych, gdyz ich jednorazowa wartosS¢ nie przekracza kwoty
2 000 zt (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych).

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ wniesione w dowolny sposob pozwalajacy
Agencji na zapoznanie sie z jej trescig, np. poprzez przestanie na adres Agencji: Grupa 3 Spédtka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k., ul. Murarska 3, 31-311 Krakdw,
z dopiskiem ,Promocja TEFAL — Kup X-Force Flex, zostaw opinie i odbierz prezent o wartosci
nawet do 649 zI” lub pocztg elektroniczng na adres: tefal@promocje.grupa3.com.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje oraz jej adres do
korespondencji (w przypadku reklamacji wystanej listem) albo adres e-mail (w przypadku
reklamacji przestanej pocztg elektroniczng), jak réwniez opis lub wskazanie przyczyny reklamacji
i tre$¢ zadania.

OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamagji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona listem
poleconym na adres podany w reklamacji, a w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
Uczestnika pocztg elektroniczng — na adres email Uczestnika wskazany w Formularzu.



Postepowanie reklamacyjne prowadzone bedzie przez Agencje, dziatajacg w imieniu i na rzecz
Organizatora. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu i przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. W kazdym wypadku Uczestnikowi
przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 5. DANE OSOBOWE — KLAUZULA INFORMACYJINA

[RODO] Dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (,RODO") oraz zgodnie z innymi wydanymi na jego podstawie
polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zwigzku z ochrong danych osobowych.

[Administrator i dane kontaktowe] Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest
Organizator — Groupe SEB Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4C,
00-189 Warszawa (,Administrator”). W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem listownie na powyzszy adres siedziby lub
pocztg elektroniczng na adres e-mail: RODO@groupeseb.com.

[Inspektor ochrony danych] Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym
mozna kontaktowac sie we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
i wykonywaniem praw oséb, ktérych dane dotycza, na adres e-mail: RODO@groupeseb.com lub
listownie na adres: Groupe SEB Polska sp. z 0.0., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa z dopiskiem
,10D".

[Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom] Odbiorcg danych osobowych jest
Agencja — Grupa 3 Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k. z siedzibg
w Krakowie (ul. Murarska 3, 31-311 Krakdw), ktérej Administrator, na podstawie odrebnej
umowy, powierzyt przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w celu i zakresie niezbednym
do obstugi i realizacji Promocji. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow sg réwniez podmioty,
z ktdrych ustug korzysta Administrator lub Agencja w celu obstugi i realizacji Promociji, takie jak:
dostawcy ustug IT (np. hosting, poczta elektroniczna); firma kurierska realizujgca obstuge
przesytek; poczta; ewentualnie rowniez kancelarie prawne lub firmy ksiegowe. Ponadto dane
osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do zadania informacji na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

[Zakres przetwarzanych danych] W celu realizacji obowigzkédw wynikajgcych
z przeprowadzenia Promocji Uczestnik podaje Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania lub adres do wysyiki Nagrody,
a w przypadku postepowania reklamacyjnego adres korespondencyjny lub adres email, na jaki
ma zosta¢ przestana odpowiedz. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Promociji.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Uczestnikow
beda przetwarzane w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

6.1. udziat Uczestnika w Promocji i realizacja obowigzkéw wynikajacych z realizacji Promocji
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, poniewaz przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, jak rowniez
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

6.2. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w Promocji,
w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest obrona jego praw i intereséw
majatkowych;

6.3. spetnienie cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego — podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢
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do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega Administrator (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

6.4. wysytka na adres e-mail newslettera i innych tre$ci marketingowych dotyczacych
produktéw, ofert, promocji i aktualnosci Administratora — jezeli Uczestnik wyrazit
dobrowolng zgode na otrzymywanie takich wiadomosci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

[Newsletter i tresci marketingowe — zgoda] Zgoda na otrzymywanie newslettera i innych
tresci marketingowych Administratora obejmuje zgode na otrzymywanie od Administratora na
podany adres e-mail (réwniez za pomocg systemdéw do automatycznej wysytki wiadomosci) tresci
marketingowych dotyczacych produktéw, ofert, promogji i aktualnosci Administratora, w tym
tresci dopasowanych do Uczestnika w wyniku profilowania. Zgoda obejmuje réwniez
przetwarzanie przez Administratora w powyzszym celu danych osobowych Uczestnika (imie
i nazwisko, adres e-mail, dane zebrane w ramach profilowania). Udzielong zgode, o ktérej mowa
powyzej, mozna cofng¢ w dowolnym momencie (np. kontaktujgc sie z Administratorem na adres
e-mail: RODO@groupeseb.com, jak rowniez korzystajgc ze specjalnego linku widocznego
w wiadomosci newslettera). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

[Okres przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji poszczegolnych celéw przetwarzania, tj. w przypadku:

8.1. udziatu Uczestnika w Promocji i wykonania obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Promocji
zgodnie z postanowieniami Regulaminu — do czasu zakoriiczenia udziatu Uczestnika
w Promocji i spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Promocii;

8.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w Promocji,
w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika — do czasu przedawnienia roszczen majgtkowych z tytutu udziatu w Promocji
lub roszczen majatkowych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do
momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

8.3. spelnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkow prawnych — do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa;

8.4. wysytki na adres e-mail newslettera i innych treSci marketingowych dotyczacych
produktéw, ofert, promocji i aktualnosci Administratora — nie dtuzej niz do czasu wycofania
zgody.

[Przystugujace prawa] Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo:

9.1. Zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych (w tym otrzymania ich
kopii);

9.2. sprostowania (poprawiania) danych;

9.3. Zzadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych;

9.4. wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

9.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (w przypadku, gdy
podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9.6. przenoszenia danych dostarczonych Administratorowi (w odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO — lub umowy — art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

9.7. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli osoba, ktérej dane dotyczg uwaza, ze
przetwarzanie jej danych nastepuje z naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych (w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

[Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego] Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezpos$redniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

[Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy] Dane osobowe
Uczestnikdéw nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 6. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
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Organizator jest jednocze$nie ustugodawcg ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ninigjszy
Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ww. ustawy. Organizator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w czasie rzeczywistym,
nieodptatnie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
polegajg na:

2.1. zapewnieniu dostepu do informacji na temat Promocji oraz do zamieszczonego na stronie
www.tefal.pl/promocjaXforce Regulaminu, udostepnianych na indywidualne zadanie
Uczestnika w taki sposdb, aby Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie
wybranym za posrednictwem strony internetowej (,Ustuga informacyjna”);

2.2. udostepnieniu formularza umozliwiajgcego wziecie udzialu w Promocji na zasadach
okreslonych w Regulaminie (,Ustuga w zwigzku z Promocj3y”).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez
Uczestnika Regulaminu, do czasu rezygnacji z ustug przez Uczestnika. Przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uczestnik powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu
i potwierdzi¢ jego akceptacje.

Uczestnik moze zrezygnowac z ustug w kazdym czasie. W celu rezygnacji z ustug nalezy przestac
wiadomos$¢ na adres: tefal@promocje.grupa3.com.pl. Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci,
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje rozwigzana, a Organizator usuwa dane
Uczestnika z systemu informatycznego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

Dla wspdtpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik musi
dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

6.1. komputer z internetowg przegladarkg www z wigczong obstugg plikdw ,cookies”
i javascript;

6.2. potaczenie z siecig Internet;

6.3. jedng z najnowszych wersji przegladarki: Chrome (wersja 64 i nowsza), Safari (wersja
9inowsza), Mozilla Firefox (wersja 57 i nowsza), Opera (wersja 50 i nowsza) oraz Microsoft
Edge (wersja 13 i nowsza).

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzaé sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uczestnikom
przedsiewziecie odpowiednich krokdéw w celu ich zminimalizowania. Organizator zapewnia
dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory umozliwia korzystanie z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu
skfadajgcego sie na te ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczna.

W razie planowanych przerw, modemizacji, aktualizacji lub napraw strony internetowej
Organizator powiadomi o nich Uczestnikdw zamieszczajgc, na stronie internetowej komunikat
informujacy o przyczynach chwilowych utrudnien w dostepie do tej strony lub braku dostepu do
niej oraz o planowanym czasie trwania tych utrudnien lub braku dostepu.

Do reklamacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 4 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady przeprowadzania Promocji okre$la Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.


https://www.tefal.pl/prezentXforce

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.tefal.pl/promocjaXforce, w Sklepach
Stacjonarnych oraz w biurze siedziby Organizatora i Agencji.

3. Wiecej informacji na temat Promocji mozna uzyska¢ réwniez pod adresem e-mail:
tefal@promocje.grupa3.com.pl lub pod numerem infolinii 726 680 900 (infolinia jest czynna w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-14.00).

4, Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Warszawa, dnia 7 czerwca 2023 r.


mailto:tefal@grupa3.com.pl

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PROMOCII TEFAL
~KUP X-FORCE FLEX, ZOSTAW OPINIE I ODBIERZ PREZENT
O WARTOSCI NAWET DO 649 Zr"*

LISTA SKLEPOW STACJONARNYCH OBJETYCH PROMOCIA
— Media Markt

— RTV Euro AGD

— Media Expert

— Sklepy Tefal

*W zaleznosci od modelu kupionego Produktu Promocyjnego.

10



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU PROMOCII TEFAL
~KUP X-FORCE FLEX ZOSTAW OPINIE I ODBIERZ PREZENT
O WARTOSCI NAWET DO 649 ZL*"

LISTA SKLEPOW INTERNETOWYCH OBJETYCH PROMOCJA

— euro.com.pl

oleole.pl

— mediamarkt.pl
— mediaexpert.pl
— tefal24.pl

— electro.pl

— www.allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Polska

*W zaleznosci od modelu kupionego Produktu Promocyjnego.


http://www.allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Polska

